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RESUMEN

El objetivo de la presente investigacion es analizar el impacto de las experiencias
de aprendizaje mediadas por las tecnologias digitales de la informacién y comunicacion
(TDIC) sobre los significados construidos sobre uno mismo como aprendiz en una
muestra de estudiantes universitarios brasilefios. Partiendo de este objetivo general, por
un lado, identificamos, los usos de las TDIC y las experiencias subjetivas de aprendizaje
que se asocian a las actividades mediadas por las TDIC. Por otro, analizamos los
significados que estas experiencias subjetivas de aprendizaje aportan a la construccion de
la identidad de aprendiz (IdA).

El uso de las TDIC para aprender es comprendido desde el enfoque socio-
constructivista y situado, considerando que el aprendizaje se construye de manera
intencional o involuntaria a través de la participacion en las actividades que tienen lugar
en los diversos contextos. Partimos del supuesto de que la participacion en las actividades
mediadas por las TDIC genera experiencias subjetivas de aprendizaje en las que tiene
lugar la construccion de significados sobre uno mismo como aprendiz.

En este marco, comprendemos la identidad de aprendiz (IdA) como el conjunto
de significados sobre uno mismo como aprendiz, es decir, el reconocimiento de uno
mismo como aprendiz y de la propia capacidad para aprender bajo condiciones
especificas. Asi, la construccion de la IdA tiene lugar a través de la participacion del
sujeto en actividades de aprendizaje que se sitian en el &mbito de las practicas sociales y,
en este ambito, destacamos el rol de las TDIC como artefactos mediadores.

El estudio adopta un enfoque multimétodo como medio de aproximacion a la
experiencia subjetiva de aprendizaje a través del uso combinado de métodos cuantitativos
y cualitativos para alcanzar los objetivos de la investigacion. De ese modo, la
investigacion estd conformada por dos fases, siendo que la primera utiliza métodos
cuantitativos y la segunda cualitativos. Desde una perspectiva de integracion analitica,
ademas de responder a las preguntas de investigacion que les corresponden, la fase 1
cumple la funcidon de apoyar la eleccion de los participantes en el estudio de casos
multiple e instrumental.

Participaron de la primera fase de la investigacion 434 estudiantes de una
universidad publica brasilefia matriculados en diferentes carreras de las areas técnicas
(Sistemas de Informacion y Ciencias de la Computacion) y humanidades (Psicologia,
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Pedagogia, Filosofia, Historia y Letras), en las modalidades de ensefianza presencial y a
distancia. Los datos de la fase 1 fueron recogidos a traves de la version digital en
portugués del “Cuestionario sobre el uso de las tecnologias digitales de la informacion y
comunicacion y experiencias de aprendizaje asociadas a estos usos”. El andlisis de los
datos fue realizado por medio del SPSS (Statistical Package for the Social Sciences, v.
20), siendo calculados los descriptores de la muestra y aplicadas pruebas estadisticas que
permitieron estudiar la correlacion entre variables y comparar diferentes muestras
conformadas en funcion del area de carrera y la modalidad de ensefianza.

En la segunda fase, se realizé el estudio de caso multiple e instrumental con 24
estudiantes elegidos en base a los resultados de la fase 1, utilizdndose como criterio los
diferentes perfiles de uso de las TDIC y de participacion en las actividades mediadas por
las TDIC. Los datos fueron recogidos por medio de la entrevista en profundidad aplicada
en linea, grabada en audio y analizada por medio del ATLAS.Ti (v. 7). Partiendo del
enfoque interpretativo fenomenoldgico, se realizd un analisis tematico para identificar
unidades de significado, dimensiones, subdimensiones y categorias de analisis teniendo
en cuenta los objetivos de la investigacion y modelo de la IdA adoptado como referencia.

Los resultados muestran los porcentajes con respecto a los dispositivos mas
utilizados habitualmente por los estudiantes, las actividades que llevan a cabo con apoyo
de estas tecnologias, los contextos en que tienen lugar, los contenidos aprendidos, las
emociones asociadas a las actividades y su valoracién del uso de estas tecnologias para
aprender. La comparacién entre las muestras de estudiantes conformadas en funcion del
area de carrera y la modalidad de ensefianza indica que existen diferencias
estadisticamente significativas respecto a los usos de los dispositivos TDIC, las
actividades mediadas por las TDIC y las experiencias subjetivas de aprendizaje asociadas
a ellas. Ademaés, los analisis demuestran que existe una correlacién positiva
estadisticamente significativa entre la importancia de las actividades mediadas por las
TDIC para aprender y las emociones positivas asociadas a ellas.

Los anélisis de los datos de la segunda fase sugieren la relevancia de las
experiencias subjetivas de aprendizaje mediadas por las TDIC como fuentes de
significados sobre uno mismo como aprendiz y sobre la capacidad para aprender. Se
observa que la mayoria de los participantes se identifica como un aprendiz que asume una
postura activa frente al proceso de aprendizaje.

Entre los estudiantes que utilizan poco los dispositivos TDIC, las emociones son

mencionadas como principal aspecto que caracteriza las experiencias subjetivas de
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aprendizaje en las que aprenden mas. En contrapartida, entre los que los estudiantes que
utilizan mucho los dispositivos TDIC, sobresalen las caracteristicas de la actividad. Todos
los participantes consideran las experiencias mediadas por las TDIC importantes para los
aprendizajes futuros y la relevancia de estas herramientas para aprender emerge en la
reconstruccion narrativa de los estudiantes.

Asimismo, los resultados de la fase 2 indican que hay distintos niveles de
integracién de las TDIC en el proceso de construccion de la IdA y sugieren su relacion
con los perfiles de uso de los dispositivos TDIC y de participacion en las actividades
mediadas por las TDIC. De ese modo, en lo que concierne a la integracion de las TDIC
en la construccion de la IdA, por un lado, entre los estudiantes que utilizan poco los
dispositivos TDIC sobresalen la integracién genérica, y por otro, la integracion cross-
experience destaca entre los que los utilizan mucho.

En base a los resultados de la investigacion, se puede afirmar que el impacto de
las experiencias subjetivas de aprendizaje mediadas por las TDIC en la construccion de
significado sobre uno mismo como aprendiz depende del lugar que estas herramientas
ocupan en el proceso de aprendizaje, teniendo en cuenta la relacion con los otros
elementos de actividad. Ademas, el lugar que las TDIC ocupan en las experiencias
subjetivas de aprendizaje de los sujetos se relaciona con la intensidad con la que utilizan
estos artefactos y de la variedad de las actividades mediadas por las TDIC en las que

participan dentro y fuera de la universidad.
Palabras-clave: Identidad de aprendiz. Experiencias subjetivas de aprendizaje.

Tecnologias digitales de la informacion y comunicacién (TDIC). Estudiantes

universitarios.
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ABSTRACT

The objective of this research is to analyze the impact of learning experiences
with digital information and communication technology (ICT) on the meanings
constructed by the learners about themselves. With this general idea in mind, we first
identify the uses of ICT and the subjective learning experiences associated with ICT
activities. We then analyze the meanings that these subjective learning experiences bring
to the construction of learner identity.

The use of ICT for learning is understood from a socio-constructive point of
view, considering that learning is constructed intentionally or involuntarily through
participation in activities in various contexts. We proceed on the assumption that
participation in ICT activities generates subjective learning experiences during which the
learner constructs meanings about themselves.

Within this framework, we understand learner identity as a set of meanings about
oneself as a learner or, in other words, the recognition of oneself as a learner and the
ability to learn under specific conditions. Therefore, the construction of the learner
identity happens through participation in learning activities in a social practice
environment and, within that environment, we highlight the role of ICT as mediating
artifacts.

The study adopts a multimethod focus as a means of approaching subjective
learning experiences through the use of a combination of quantitative and qualitative
methods in order to meet the objectives of the research. In this way, the research consists
of two phases, with the first using quantitative methods and the second one qualitative.
From an analytical integration perspective, in addition to answering the appropriate
questions in the research, the first phase also serves to support the selection of participants
in the study in instrumental and multiple cases.

Four hundred thirty-four students from a Brazilian public university participated
in the first research phase, from various degrees including technology (information
systems and computational science) and humanities (psychology, education, philosophy,
history and language), in both distance and onsite learning programs. The data in Phase
1 was collected digitally in Portuguese from the “Questionnaire on the Use of Digital
Information and Communication Technology and Associated Learning Experiences.”
The analysis of the data was done through SPSS (Statistical Package for the Social

15



Sciences, v. 20), with the descriptions of the sample and applied statistical tests that
allowed for the study of the correlation between variables and the comparison of different
samples with respect to area and method of study.

In the second phase, a multiple and instrumental case study was carried out with
twenty-four students selected based on the results of Phase 1, using different use profiles
of ICT and participation in ICT-mediated activities as criteria. The data was collected
through an in-depth interview carried out online, audio recorded and analyzed through
ATLAS.Ti (v. 7). Through a phenomenological interpretative approach, a thematic
analysis was done in order to identify units of meaning, dimensions, sub-dimensions and
categories of analysis, keeping in mind the objectives of the research and the learner
identity model adopted as a reference.

The results show percentages with respect to the devices most used by the
students, activities done with the support of these technologies, the contexts in which they
take place, the learned content, emotions associated with the activities and their
evaluation of the use of these technologies for learning. The comparison between the
samples of students according to area of study and method of study indicates that there
are significant statistical differences with respect to the use of ICT devices, ICT-mediated
activities and the subjective learning experiences associated with them. In addition, the
analysis shows that there is a statistically positive correlation between the importance of
ICT-mediated activities and the positive emotions associated with them.

The analysis of the data in the second phase suggests the relevance of ICT-
mediated subjective learning experiences as sources of meaning for learner identity and
learning capacity. We can see that most of the participants identify themselves as learners
who take on an active role when it comes to the learning process.

Among the students who use ICT devices infrequently, emotions are mentioned
as the main aspect characterizing the subjective learning experiences in which they learn
the most. In contrast, among the students who use ICT devices frequently, the
characteristics of the activity stand out. All of the participants consider ICT-mediated
experiences important for future learning, and the relevance of these tools to learning
appeared in the narrative reconstruction of the students.

Additionally, the results of Phase 2 indicate that there are various levels of
integration of ICT into the learner identity construction process, suggesting their
relationship to the profiles of use of ICT devices and participation in ICT-mediated

activities. Thus, when it comes to ICT integration into learner identity, for the students
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who use ICT devices infrequently, generic integration stands out and, for the students
who frequently use ICT devices, cross-experience integration stands out more.

Based on the results of the research, we can affirm that the impact of ICT-
mediated subjective learning experiences on the construction of learner identity depends
on where these tools are in the learning process, keeping in mind the relationship with
other elements of activity. In addition, the place occupied by ICT in subjective learning
experiences is related to the intensity with which those artifacts are used and the variety

of ICT-mediated activities participated in, both at the university and outside of it.

Key words: Learner identity. Personal learning experiences. Digital Information and

communication technologies (DICT). Undergraduates.
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PRESENTACION

La presente investigacion tiene por finalidad analizar el impacto de las
experiencias subjetivas de aprendizaje asociadas a la participacion en las actividades de
aprendizaje mediadas por las tecnologias digitales de la informacion y comunicacion
(TDIC) sobre los significados construidos sobre uno mismo como aprendiz. El estudio
ha sido realizado con estudiantes de diferentes carreras impartidas en las modalidades
presencial y a distancia en una universidad publica brasilefia.

Las TDIC son artefactos culturales que estan presentes en los diversos
contextos de actividad por los que transitan los individuos y su amplio uso ha
posibilitado la configuracion de nuevas préacticas sociales y la transformacion de los
patrones de comunicacion. En el &mbito educativo, la presencia de las TDIC impulso el
debate respecto al qué significa aprender y desarrollarse como ciudadano, asi como
sobre las competencias necesarias para seguir aprendiendo a través de la participacion
en las actividades que se dan a lo largo y a lo ancho de la vida (Coll, 2013).

En ese sentido, la idea central del trabajo consiste en que la participacion en
las actividades de aprendizaje mediadas por las TDIC, que tienen lugar dentro y fuera
de los contextos formales de educacion, es una fuente de experiencias subjetivas de
aprendizaje en las que el individuo aprende contenidos diversos y sobre uno mismo
como aprendiz.

El estudio se suma a los esfuerzos desplegados en los ultimos afios por los
miembros del Grupo de Investigacion sobre Interaccion e Influencia Educativa
(GRINTIE) y representa un punto de encuentro entre las tematicas de dos lineas de
investigacion distintas desarrolladas por el grupo: la construccién de la Identidad de
Aprendiz (IdA) y la potencialidad de las TDIC para aprender (Aldana, Campos y
Valdés, 2015; Bustos, 2011; Campos, 2016; Campos, Aldana y Valdés, 2015; Coll,
2004; Coll, Rochera, Mayordomo y Naranjo, 2007; Engel, 2008; Falsafi, 2011; Largo,
Saballa, Castelar y Pereira, 2015; Mauri y Clara, 2012; Saballa, Largo, Castelar y
Pereira, 2014; Valdés, 2016).

En lo que concierne a la linea de investigacion “Identidad de Aprendiz”, el
presente trabajo aporta informaciones relevantes sobre la construccion de la IdA en las
experiencias subjetivas de aprendizaje asociadas a la participacion del sujeto en

actividades mediadas por las TDIC. Teniendo como referencia el modelo de anélisis de
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la IdA (Coll y Falsafi, 2010; Falsafi, 2011), las investigaciones se han dirigido a elucidar
cuestiones diversas sobre la construccion de la IdA, como la importancia de las
experiencias clave (Valdés, 2016; Valdés, Coll y Falsafi, 2016), el papel de los otros
significativos (Campos, 2016) y de los actos de reconocimiento (Saballa et al., 2015),
o la influencia de los patrones discursivos sobre aprendizaje (Largo et al., 2015), entre
otros.

El impacto de las actividades de aprendizaje mediadas por las TDIC y la
construccion de la identidad de aprendiz (IdA) son dos tematicas con notable relevancia
cientifica, habida cuenta de su relacion con algunos constructos tedricos emergentes de
la nueva ecologia del aprendizaje que aun necesitan ser aclarados e investigados. Desde
la perspectiva socio-constructivista que fundamenta nuestra comprensién de los
procesos de ensefianza y aprendizaje y la construccion de la IdA (Anderson, Reder y
Simon, 1996; Brown, Collins y Duguid, 1989; Coll, 2010; Leontiev, 1979; Lave y
Wenger, 1991; Penuel y Wertsch, 1995; Roth, 2007; Sfard y Prusak, 2005; Wortham
2004), nuestra investigacion parte de una cuadruple conviccion tedrica que orienta las
decisiones metodoldgicas adoptadas.

La primera se refiere al uso de las TDIC en los procesos de aprendizaje que
tienen lugar dentro y fuera de los contextos educativos formales, modificando las
formas de organizacion de la actividad conjunta de los aprendices y de los otros actores
presentes (Coll, Mauri y Onrubia, 2008). La segunda es el supuesto de que los
significados sobre uno mismo como aprendiz se construyen a través de, y gracias a, la
participacién en actividades que dan lugar a experiencias subjetivas de aprendizaje
(Coll y Falsafi, 2010; Falsafi, 2011). La tercera corresponde a la idea de que las
experiencias subjetivas de aprendizaje asociadas a las actividades mediadas por las
TDIC son capaces de generar significados sobre uno mismo como aprendiz.
Finalmente, la cuarta sostiene que el rol de las TDIC en la construccion de significados
sobre la IdA es especialmente relevante en el marco de la nueva ecologia del aprendizaje
debido al uso generalizado de estos dispositivos para aprender.

Conviene en este punto realizar un breve comentario relacionado con la
decision de utilizar datos provenientes de una muestra de estudiantes de una universidad
publica brasilefia, lo que abre la posibilidad de utilizar los resultados de la investigacion
para el disefio de actuaciones institucionales orientadas a mejorar las experiencias de
aprendizaje en los entornos mediados por las TDIC y a potenciar la construccion de

identidades de aprendiz funcionales y habilitadoras en los estudiantes.
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Si bien en la ultima década el gobierno brasilefio ha puesto en marcha
programas que favorecen la inclusion digital dentro y fuera de los contextos formales
de educacion, existe todavia, a nuestro juicio, un largo camino por recorrer con respecto
a disminuir la exclusion social, fomentar la equidad en las oportunidades de trabajo y
mejorar la calidad de vida de las personas. Como ejemplo, podemos mencionar el
impulso dado a los estudios universitarios en linea a través de la EAD (Educagéo a
Distancia) que, sin embargo, no garantiza en si misma el aprovechamiento de la
potencialidad de las TDIC para aprender ni tampoco la mejora de la calidad de los
procesos de ensefianza y aprendizaje (Associacdo Brasileira de Educacdo a Distancia
[ABED], 2015).

Siguiendo esta linea argumentativa, pensamos que el presente trabajo puede
ofrecer pistas a los disefiadores de politicas publicas y acciones educativas que
posibiliten a las personas sacar mayor rendimiento de las TDIC para aprender y
desarrollarse en los diversos contextos por los que transitan a lo largo y a lo ancho de
la vida. Mas concretamente, aspiramos a que los resultados de esta investigacion sean
utiles para elaborar materiales dirigidos a educadores, padres de familia y miembros de
la sociedad civil sobre como utilizan los jovenes las TDIC para aprender y como
apoyarles para que sigan aprendiendo en los diferentes contextos mas alla de las
escuelas, universidades y demas instituciones responsables de la educacién formal.

En ese sentido, mi interés personal en llevar a cabo la presente investigacion
se ubica en buena medida en el marco de implementacion de politicas pablicas para la
inclusion digital para la educacion, de apoyo al desarrollo de las competencias digitales
en los estudiantes universitarios y de un compromiso ético con la construccion de un
conocimiento cientifico susceptible de apoyar la toma de decisiones en el ambito
educativo en mi pais. Cabe resaltar que tal interés tiene su origen en las experiencias
que conforman mi trayectoria académica y profesional en el &mbito de la psicologia de
la educacion en Brasil, fundamentada en una perspectiva sociocultural. En efecto, la
motivacién en profundizar mis conocimientos sobre el aprendizaje en el marco de la
nueva ecologia del aprendizaje, ampliar mis experiencias profesionales y competencias
como investigadora me han llevado a interesarme por las lineas de trabajo y de
investigacion del GRINTIE.

De hecho, considero que la presente tesis me ha ayudado a dilucidar cuestiones
gue provienen de una preocupacién central que ha guiado mi trabajo como psicéloga

educativa, investigadora y docente en la ensefianza universitaria y que, a mi juicio,
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involucran la esencia de la psicologia de la educacion, cuya finalidad radica en
comprender cdmo aprenden las personas y codmo podemos ayudarlas a aprender mas y
mejor a partir de précticas educativas que se ajusten a sus necesidades.

El acceso y el uso cada vez mas generalizados de las TDIC por los estudiantes
me han situado frente a dos importantes retos: por un lado, coémo ofrecer ayuda ajustada
para aprovechar y disfrutar con los estudiantes las oportunidades que ofrecen estas
tecnologias para aprender; por otro, como gestionar problemas derivados de usos
inadecuados de las TDIC que reverberan en el espacio educativo como, por ejemplo, el
plagio en los trabajos académicos, las situaciones de cyberbullying, y la falta de
disciplina en el aula y de postura critica frente a los contenidos disponibles en la red,
entre otros. Considero que realizar esta investigacion me ha ayudado a ampliar mi
capacidad analitica y reflexiva acerca de la temaética, aportando informaciones que
apoyan mi trabajo en la docencia universitaria, asi como en los proyectos de
intervencion e investigacion que pretendo seguir realizando en las escuelas de la red
pablica de ensefianza en mi region.

El trabajo estd constituido por tres partes referidas, respectivamente, a la
aproximacion teorica de la investigacion, el estudio empirico llevado a cabo y los analisis
de los resultados, discusion y conclusiones. Antes de presentar los objetivos del trabajo
con sus respectivas preguntas de investigacion y el enfoque metodoldgico propuesto para
abordarlos, contestar las preguntas formuladas y alcanzar los objetivos planteados,
discutiremos brevemente algunos planteamientos tedricos que consideramos
fundamentales para el estudio del impacto de las experiencias subjetivas de aprendizaje
mediadas por las TDIC sobre la construccion de la IdA.

La primera parte del trabajo esta compuesta por tres capitulos y presenta el marco
tedrico que fundamenta la comprension acerca del objeto de estudio y orienta las
decisiones metodoldgicas adoptadas en la investigacion. Los tres capitulos responden a
la idea central de que las TDIC son importantes dispositivos culturales que potencian la
capacidad para aprender sobre uno mismo como aprendiz a través de la participacion en
las actividades de aprendizaje que tienen lugar en contextos diversos.

En el primer capitulo situamos el aprendizaje y las practicas educativas en el
marco de la cultura digital que caracteriza la sociedad de la informacion (SI). Sefialamos
y comentamos brevemente algunos rasgos destacados de la sociedad de la informacion
(Castells, 2000a; 2000b), asi como los espacios y las nuevas oportunidades para aprender

y ensefiar que son generadas a través del uso las TDIC (Akkerman y Van Eijck, 2013;
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Castells, 2000a; Erstad et al., 2016; Hull y Schultz, 2001; Luckin, 2010; Rajala et al.,
2016). Asi, argumentamos que, en el marco de la Sl, el surgimiento de nuevos escenarios
para aprender, esencialmente flexibles y cambiantes, y de las practicas educativas
mediadas por las TDIC crean las condiciones para que surjan cuestiones que necesitan
ser debatidas e investigadas en el ambito de la psicologia de la educacion. En esta linea
de razonamiento, presentamos la identidad de aprendiz (IdA) como un constructo que
emerge y gana fuerza en el marco de la nueva ecologia del aprendizaje, caracterizada,
entre otros aspectos, por el amplio uso de las TDIC en los procesos de ensefianza y
aprendizaje.

En el segundo capitulo, discutimos el rol de las TDIC para aprender desde una
perspectiva socio-constructivista y situada. Postulamos que la multiplicidad de contextos
y herramientas TDIC para aprender que estan, en mayor o menor medida, a la disposicién
de las personas ponen en evidencia la necesidad de desarrollar competencias para
aprender con autonomia, gestionar los recursos, seguir los intereses personales y
autorregular el propio proceso de aprendizaje. Frente a este escenario, la discusion teorica
parte del supuesto de que, mas alla de aprender, es fundamental aprender a aprender y, en
ese sentido, la IdA representa una importante herramienta intra e interpsicologica capaz
de apoyar el aprendizaje de manera transcontextual, a lo largo y a lo ancho de la vida.

Concluyendo la primera parte del trabajo, en el tercer capitulo abordamos, desde
una perspectiva sociocultural y situada, el concepto de IdA y su proceso de construccion
a través de la participacion de las personas en las actividades de aprendizaje que tienen
lugar en contextos diversos. Las modalidades y los elementos que integran el proceso de
construccion de la IdA son abordados a partir del modelo de anélisis de Coll y Falsafi
(2010) y Falsafi (2011), adoptado en este trabajo como un importante eje orientador de
las decisiones metodoldgicas.

La segunda parte del trabajo esta estructurada en un Unico capitulo que presenta
la finalidad, los objetivos y las preguntas de investigacion, asi como el enfoque
metodoldgico del trabajo. A partir del modelo de Coll y Falsafi (2010) y Falsafi (2011),
los estudios sobre la construccién de la IdA han sido conducidos desde una aproximacion
cualitativa, utilizando la reconstruccion narrativa de las experiencias subjetivas de
aprendizaje que pone de relieve la perspectiva del sujeto (Falsafi, 2011; Campos, 2016;
Campos, Aldana y Valdes, 2015; Valdés, 2016). En la presente investigacion, nos
aproximamos a las experiencias subjetivas de aprendizaje a través de una perspectiva

multimétodo. De ese modo, se exponen las caracteristicas del enfoque multimétodo
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utilizado como medio de aproximacion a las experiencias subjetivas de aprendizaje
asociadas a las actividades de aprendizaje mediadas por las TDIC. Al describir el enfoque
metodoldgico, se discuten las experiencias subjetivas de aprendizaje como unidad de
analisis, las situaciones y las caracteristicas de los participantes de las fases 1y 2 de la
investigacion, asi como los procedimientos e instrumentos de recogida y analisis de los
datos. Los estudios que apoyan la construccion de los instrumentos de recogida y analisis
de los datos utilizados en el estudio empirico se recogen en los documentos en anexo.

La tercera parte esta dedicada a presentar los analisis de los resultados, la
discusion y las conclusiones y estd compuesta por tres capitulos. El quinto capitulo
presenta los resultados de la fase 1 de la investigacion, atendiendo a los tres niveles de
analisis de las experiencias de aprendizaje de los universitarios asociadas a las actividades
mediadas por las TDIC. El sexto capitulo presenta los resultados de la fase 2, relativos al
impacto de las experiencias subjetivas de aprendizaje mediadas por las TDIC sobre la
construccion de significados de uno mismo como aprendiz. El séptimo capitulo recoge la
discusién y conclusiones del estudio empirico, teniendo en cuenta sus aportaciones, sus
limitaciones y las nuevas lineas de investigacion que se abren partir de los resultados

obtenidos.
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Capitulo

APRENDIZAJE Y PRACTICAS

EDUCATIVAS EN LA SOCIEDAD
DE LA INFORMACION




En el presente trabajo, comprendemos la importancia de las experiencias
subjetivas de aprendizaje mediadas por las TDIC para construir significados sobre uno
mismo como aprendiz desde los cambios observados en los procesos socioculturales en
el marco de la sociedad de la informacion. Asi, para contextualizar la discusion tedrica
sobre el objeto de estudio, en este capitulo abordaremos la sociedad de la informacion
(SI) como motor de cambio de la manera en que se concibe el aprendizaje y las practicas
educativas en siglo XXI.

En lineas generales, la Sl se caracteriza por la amplia presencia y uso de las TIC
en varios sectores de la sociedad (Castells, 2000a; 2000b). Para discutir los aspectos del
aprendizaje y las practicas educativas en el &mbito de la sociedad de la informacion, es
necesario tener en cuenta el protagonismo asumido por las TDIC respecto a los cambios
generados en los ambitos diversos de la actividad humana.

Para empezar la discusién, es fundamental explicitar que comprendemos las
tecnologias digitales de la informacion y comunicacion como un conjunto de tecnologias
desarrolladas para procesar y apoyar la gestion de la informacion. Eso incluye ampliar la
capacidad para conducir el flujo de la informacion de un sitio a otro, enviar, recibir,
almacenar y recuperar la informacion. Destacamos especialmente el papel que ejercen las
TDIC para el aprendizaje, teniendo en cuenta que su desarrollo posibilitd un salto
cualitativo en términos de la capacidad de manejar gran cantidad de datos y unificar varios
lenguajes para expresar una misma informacion (Coll y Monereo, 2008).

Son diversos los estudios que han abordado el uso de las TDIC en las actividades
cotidianas en general 0 en situaciones especificas de aprendizaje en contextos formales e
informales de educacién (Observatorio Nacional de las Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacion [ONTSI], 2016; Coll y Engel, 2014; Erstad, Gilje y Arnseth,
2013; Mauri y Clara, 2012; Eynon, 2009; Ito et al., 2008 y 2013; Coll, 2004; Sefton-
Green, 2013; Selwyn, 2004). Asi, estas tecnologias pueden ser consideradas como
dispositivos culturales ampliamente utilizados en el marco de la sociedad de la
informacidn (Castells, 2000a; 2000b).

Partiendo, entonces, del amplio uso de las TDIC en la Sl y de su influencia sobre
las practicas sociales, surgen cuestiones importantes en el ambito de la psicologia de la
educacion como, por ejemplo: ¢en qué medida los cambios generados por la amplia
penetracion de las TDIC en la vida de las personas afectan a la manera como aprenden?,
¢qué aprenden las personas a través de las TDIC?, ;donde aprenden?, ;con quién

aprenden?, ;de qué manera aprenden?, entre otras preguntas.
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Para discutir los cambios generados por la Sl en los procesos de aprendizaje
llevados a cabo por las personas y en las practicas educativas en general, es necesario
comprender las dimensiones de las transformaciones socio-histdrico-culturales que se
dieron en funcion de la revolucion tecnoldgica que ha tenido lugar en las Gltimas décadas.
Por revolucidén tecnoldgica nos referimos al desarrollo tecnolégico exponencial, y sin
precedentes, que hemos presenciado especialmente a partir de la década de los 70.
Liderada por Estados Unidos, posteriormente se extendid a otros paises, especialmente a
aquellos con potencial econdmico para fomentarla con maés rapidez (Hasebrink et. al,
2015).

La naturaleza y amplitud de los cambios generados por esta revolucion
tecnoldgica son comprendidas en este trabajo a la luz del paradigma de la informacién
(Castells, 2000a). La piedra angular de este nuevo paradigma consiste en que no solo la
informacidn es utilizada para generar tecnologia, sino que la propia informacion se vuelve
producto de consumo. Mejor dicho, la informacion es el insumo para el desarrollo
tecnoldgico, al igual que este lo es para la produccién de tecnologias que acttan sobre la
informacion.

El término sociedad de la informacidn encuentra sus origenes en la obra del
socidlogo japonés Yoneji Masuda, en referencia a una sociedad que se construye en torno
a las tecnologias de la informacién, teniendo como centro el consumo del conocimiento
y la innovacién, en detrimento de los productos materiales (Masuda, 1984; Robles, Marin
y Zambrano, 2012). Posteriormente, el sociélogo Daniel Bell, en 1973, en Estados
Unidos, también invoca la sociedad de la informacién en sus planteamientos sobre el
surgimiento de la sociedad posindustrial (Bell, 2006). Siguiendo una comprension
similar, el concepto fue retomado por Castells (2000a) en alusién a las tecnologias de la
informacidén como motor de cambio de los procesos sociales que reverberan en una amplia
gama de aspectos de la vida humana.

La sociedad de la informacion enmarca el surgimiento de una nueva relacion
entre economia, Estado y sociedad, que se configura a partir de un escenario altamente
flexible y cambiante (Castells, 2000a; 2000b). Partiendo de esas ideas, la informacién
surge como principal producto de consumo, lo que posee implicaciones econémicas
importantes que influyen sobre la organizacion de las fuerzas de trabajo, asi como sobre
los conocimientos y las competencias que pasan a ser valoradas. De ese modo, no nos
resulta dificil concluir que de ahi se derivan repercusiones importantes para el sistema

educativo y las politicas de escolarizacion y de formacion profesional.
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Otro aspecto fundamental bajo el paradigma de la informacion es que el
desarrollo tecnoldgico ha llevado a configurar un sistema altamente integrado y flexible
en el cual convergen las mas diversas tecnologias, ampliando las posibilidades de acceso
y gestion de la informacion (Castells, 2000a). Como ejemplos, podemos mencionar la
integracion de diferentes lenguajes (escrito, oral y visual) entre diferentes dispositivos
TIC y la compatibilidad entre herramientas para mejorar la experiencia del usuario.

El surgimiento de un sistema integrado para generar y actuar sobre la
informacidn posibilita la interconexion no solo entre varias tecnologias, sino entre las
personas de las diferentes culturas que las utilizan. Todos estos aspectos conllevan a la
creacion de un sistema de informacion comin con una gran capacidad para procesar y
distribuir la informacién con rapidez y de manera ubicua.

Considerando todo lo mencionado, Castells (2000a) sefiala que la revolucién
tecnoldgica representa un importante punto de inflexion en la historia de la humanidad,
principalmente por “reinventar el lenguaje”, teniendo en cuenta el desarrollo de los
diferentes niveles de produccién y manejo simbélico en una proporcion jamas vista antes.
Bajo esta mirada, los impactos de la revolucion tecnoldgica alcanzan niveles superiores
a los de la revolucion industrial.

En el marco de estas coordenadas, ponemos de manifiesto dos cuestiones que
consideramos centrales para discutir desde una perspectiva sociocultural y situada. La
primera es en que asumimos que la amplia capacidad de penetracion de las tecnologias
en la vida de las personas representa un importante motor de cambio de las practicas
sociales. Esta conviccién se basa, entre otros aspectos, en la idea de que la manera con
que se produce y se consume la informacién es decisiva para la actividad humana, puesto
que la informacidn, que se construye y se transforma a través del lenguaje, constituye una
parte esencial de nuestra existencia individual y colectiva. De ese modo, entendemos el
lenguaje como un sistema comunicacional estructurado utilizado como herramienta
psicoldgica que permite coconstruir significados y transmitir la cultura de una generacion
a otra (Mercer, 2001; Wertsch, 1988). Partiendo de esa mirada, pensamos que las TDIC
revolucionan la manera de comunicar, y no solo porque redimensionan el tiempo vy el
espacio en la interaccion entre las personas, sino también porque median entre la
produccion y el manejo de simbolos, que van desde los codigos matematicos utilizados
por los expertos en la creacion de herramientas a las imagenes creadas o editadas por los

usuarios para expresar ideas en las redes sociales.
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La segunda cuestion es que los impactos de las TDIC sobre la vida y el
aprendizaje de las personas no se pueden medir teniendo en cuenta Unicamente la
presencia y los indices medios de uso de las tecnologias en la sociedad de la informacion.
Ni todos los segmentos de la poblacion tienen las mismas oportunidades de acceso y uso
de los dispositivos TDIC ni todas las personas que los utilizan lo hacen de la misma
manera y para los mismos fines. Desde un punto de vista socioldgico, se entiende la
afirmacion de que el impacto del paradigma de la informacion y la reorganizacion social
resultante en los modos de produccidn, en el consumo y en la gestion de la fuerza de
trabajo alcanzan a todas las personas independientemente del consumo personal de las
tecnologias (Castells, 2000a; 2000b). No obstante, desde un punto de vista psicologico y
sociocultural y situado, estudiar los cambios que el paradigma de la informacion genera
en el ambito del aprendizaje de las personas requiere una mirada detallada de las
actividades mediadas por las TDIC en las que participan.

A continuacion, profundizamos en la discusion acerca de las TDIC como
dispositivos culturales mediadores de la actividad humana y la funcion que cumplen en
los procesos de ensefianza y aprendizaje desde una mirada socio-constructivista y situada.
La discusion parte de las diferencias observadas entre las personas respecto a las
oportunidades de acceso y uso de las TDIC en funcion de diversos factores socio-

histérico-culturales.

1.1. Las tecnologias digitales de la informacion y comunicacion como artefactos

mediadores de las practicas sociales

La discusién de las TDIC como dispositivos culturales mediadores de las
practicas sociales desde una mirada sociocultural y situada no solo remite al debate
anterior sobre la Sl, sino que requiere la comprensién de los diversos factores que
contextualizan las oportunidades de acceso y uso de las TDIC por las personas. Desde
una mirada socioldgica, el surgimiento, perfeccionamiento, distribucion y uso de las TIC
deben ser vistos como un movimiento regido, sobre todo, por las fuerzas economicas, las
cuales historicamente han desencadenado una serie de cambios en los demas aspectos que
configuran nuestras condiciones de existencia. Esta idea nos resulta muy atil, por
ejemplo, para comprender que, andlogamente a lo que ocurrio en la revolucion industrial,

los impactos de la revolucion tecnoldgica han sido percibidos y sentidos de maneras
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diferentes en los distintos paises. Observando el historico del desarrollo tecnoldgico de
los diferentes paises, nos damos cuenta de la extraordinaria distancia que existe entre ellos
respecto a la manera en que se producen y se consumen las tecnologias, 1o que conduce
a nuevas formas de exclusion social y dependencia en relacion con los paises
econdémicamente mas potentes (Castells y Laserna, 1989; Hasebrink, 2015; Greene, 2016;
Selwyn, 2004). Para contribuir a este debate, conviene presentar algunos datos generales
sobre el uso de las TIC y el acceso a Internet actualmente que nos ayudaran a ilustrar su
poder de penetracion en la vida de las personas de diferentes paises y reflexionar sobre
los factores multiples que influyen en la educacién.

Tomando los datos que se refieren a la poblacién mundial, se observa que, a
pesar de las diferencias entre los paises y regiones, tenemos por delante un creciente
numero de usuarios de Internet y de las TIC en general. Un dato que llama particularmente
la atencidn es el aumento exponencial observado en las Gltimas décadas respecto a los
porcentajes que indican la adquisicion de dispositivos méviles (smartphones, tabletas y
ordenadores portatiles) y los hogares con conexion a Internet (ONTSI, 2012, 2014, 2015a
y 2015b; Comité Gestor da Internet no Brasil [CGl.br], 2010, 2014). Hemos pasado asi
del uso limitado de la ARPANET (Advanced Research Projects Agency Network), en el
momento posterior a la segunda guerra mundial, al amplio acceso a Internet por medio de
la world wide web que cuenta actualmente con cerca de 3.835.498.274 usuarios, lo que
corresponde a 51% de la poblacion mundial.

El reciente informe publicado por la entidad Miniwatts Marketing Group (2017)
indica que existe un desnivel entre las diferentes regiones geograficas que va desde el
88,1% de la poblacion de América del Norte y el 79,1% de Europa que tiene acceso a
Internet a nada mas que el 31,1% de Africa. Los datos sugieren que en América Latina y
el Caribe se encuentra el 60,6% de usuarios conectados a Internet, mientras en Brasil este
namero corresponde al 67,5% de la poblacion nacional, superando la media mundial, sin
embargo, situandose muy por debajo de los EUA, Reino Unido, Canada y Japon que
alcanzan medias por encima del 88%.

En las entrelineas de este panorama inicial, se sitGa la enorme brecha digital que
existe entre las diversas regiones y paises en funcién, principalmente, de sus respectivos
potenciales economicos (Greene, 2016; Selwyn, 2004). Mas alla de la brecha digital que
hay entre los paises, se observan diferencias muy marcadas entre las personas de un
mismo pais en funcidn de variables como el nivel socioecondmico, escolaridad, localidad

donde vive (zona rural o urbana), raza, etnia y religién, entre otras (Al-Hammadany y
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Heshmati, 2011; Greene, 2016; Instituto Nacional de Geografia Estadistica [INEGE],
2016; ONTSI, 2012, 2014, 2015a y 2015b; CGl.br, 2010, 2014).

A pesar de las diferencias respecto al consumo de las TDIC, de acuerdo con lo
comentado en el apartado anterior, los efectos de las politicas producidas por los cambios
econdmicos generados en el marco de la Sl alcanzan a toda la poblacién en mayor o
menor medida. La cuestion de fondo es que, a nuestro juicio, estar “desconectado” plantea
limites muy concretos en las transformaciones que las TDIC podrian generar en la vida
de las personas en el &mbito de sus actividades cotidianas y de las oportunidades para
aprender. Los limites se manifiestan no solo en la cantidad y variedad de las actividades
que se llevan (o se podrian llevar) a cabo a traves de las TDIC, sino también en el grado
en que esas actividades contribuyen a desarrollar la capacidad de las personas para
aprender contenidos y adquirir competencias.

Mas alla del perfil sociodemografico de los sujetos, entre las variables que
influyen en las actividades mediadas por las TDIC en las que participan las personas cabe
mencionar el area de la carrera de estudios universitarios, los tipos de dispositivos
utilizados, los contextos en los que las actividades tiene lugar, la calidad de la conexidn,
la cantidad de tiempo que las personas estan conectados y las actitudes acerca del uso de
las tecnologias en las actividades cotidianas (Bolliger y Wasilik, 2009; Eynon, 2009;
Kirkwood, 2008; Macleod, et al., 2002; Marriot, Marriot y Selwyn, 2004; Selwyn, 2008;
Tella y Mutula, 2008).

En el presente trabajo, partimos del supuesto que las actividades mediadas por
las TDIC son capaces de generar experiencias subjetivas de aprendizaje en las que el
individuo construye significados sobre uno mismo como aprendiz (Akkerman y Van
Eijck, 2013; Coll, Mauri y Onrubia, 2008; Erstad et al., 2016; Hull y Schultz, 2001,
Luckin, 2010; Rajala et al., 2016). Asi, los factores que acttan en las actividades mediadas
por las TDIC y en las experiencias subjetivas de aprendizaje asociadas a ellas son
considerados en las decisiones metodoldgicas llevadas a cabo en el estudio empirico.

De los aspectos generales que caracterizan el acceso y uso de las TDIC por las
personas, se siguen varias reflexiones tedricas sobre la relevancia de las TDIC como
mecanismos culturales mediadores de las practicas sociales. La primera de ellas consiste
en considerar que, por un lado, estos mecanismos son producidos por la cultura, y por
otro, la modifican principalmente al generar cambios en las interacciones que afectan a
los diversos ambitos de la actividad humana. Hablar de las TDIC como dispositivos

culturales mediadores de las interacciones sociales remite al concepto de zona de
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desarrollo préximo (ZDP) y de los procesos inter e intrapsicoldgicos que caracterizan la
construccion de significado y atribucion de sentido. En el marco de las interacciones
sociales mediadas por el lenguaje, las personas internalizan y se apropian de los elementos
de la cultura, entre ellos las TDIC. La internalizacion de los mecanismos culturales se
lleva a cabo por medio de procesos inter e intrapsicoldgicos, teniendo en cuenta que el
individuo se apropia de ellos a partir de las interacciones sociales que acttan en la ZDP.
En ese aspecto, cabe comentar que la ZDP se caracteriza por ser un espacio simbdlico
entre el desarrollo real y el desarrollo potencial del individuo en el que las interacciones
sociales son decisivas para la construccion del conocimiento o desarrollo de habilidades
(Vygotsky, 1979).

Partiendo de la perspectiva sociocultural y situada que fundamenta el presente
trabajo, considerar las TDIC como mecanismos culturales requiere entender el rol que
ejercen en el ambito de la influencia educativa que tiene lugar en la actividad conjunta.
Eso implica que se deben analizar las caracteristicas de la actividad y la dindmica de la
relacion que se establece entre sus componentes (Coll et al, 1992). De hecho, pensamos
que es necesario utilizar categorias de analisis capaces de observar en qué aspectos las
TDIC cambian la actividad y afectan a los procesos inter e intrapsicologicos que llevan
al sujeto a aprender.

Tomandose, por tanto, la actividad como unidad de andlisis, las TDIC actlan
como instrumentos psicologicos que modifican la naturaleza de la actividad,
principalmente por ser dispositivos culturales mediadores de las interacciones sociales.
De ese modo, asumimos que en el ambito educativo las TDIC poseen potencialidad para
modificar las estructuras de la actividad conjunta que sirven de base para los aprendizajes,
tales como las caracteristicas del contexto, los procesos de interaccién social, el uso de
instrumentos, los significados y las experiencias compartidas acerca de la actividad.

Como se observa a partir de lo discutido, la potencialidad de las TDIC como
mecanismos culturales mediadores que modifican la actividad depende de factores que
van mas alla de la simple presencia de las TDIC en la vida de las personas. En ese aspecto,
es fundamental ponderar que el impacto de las TDIC sobre el aprendizaje depende de la
manera en que se integran a las experiencias subjetivas de aprendizaje y de las funciones
que cumplen. De ese modo, las TDIC pueden ser utilizadas por las personas como recurso
para mejorar el desempefio en determinadas tareas de aprendizaje y, en un nivel méas
sofisticado, como herramienta intrapsicoldgica para pensar sobre uno mismo como

aprendiz y sobre la capacidad para aprender. En ese aspecto, cabe resaltar la importancia
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de los patrones discursivos que guian la construccion de significados compartidos sobre
las mismas tecnologias y el sentido de reconocimiento de uno mismo como aprendiz y la

capacidad de aprender a través de las actividades de aprendizaje mediadas por ellas.

1.2. Aprender a aprender en la nueva ecologia del aprendizaje

Teniendo en cuenta lo discutido, consideramos que el éxito en los procesos de
ensefianza y aprendizaje mediados por las TDIC dentro y fuera de los contextos formales
de educacion depende en gran medida de la capacidad del estudiante para gestionar de
forma autonoma su propio proceso de aprendizaje. Eso significa decir que, mas que
aprender contenidos o desarrollar competencias en general, el sujeto necesita aprender
acerca de si mismo como aprendiz y de su capacidad para aprender en el marco de la
nueva ecologia del aprendizaje.

Partiendo de esa perspectiva, destacamos la importancia del sujeto que aprende,
enfatizando los elementos de las experiencias subjetivas de aprendizaje de las personas,
mas que la descripcion de las practicas de ensefianza que va dirigida a ellas. Si las
actividades mediadas por las TDIC que tienen lugar en los diversos contextos son
fundamentales para comprender el aprendizaje en el siglo XXI, comprender como las
personas conectamos los contextos y relacionamos los aprendizajes se ha convertido en
una cuestién clave. Transitar por los contextos diferentes requiere del sujeto el desarrollo
de competencias genéricas y transversales que tienen que ver con la capacidad para
aprender de manera significativa bajo las condiciones del entorno y con las ayudas
educativas apropiadas (Coll, 2013).

En el marco de la nueva ecologia del aprendizaje, el sujeto aprende a través de
la participacion en actividades de aprendizaje esencialmente mediadas por las TDIC que
tienen lugar en los contextos fisicos, virtuales, formales, informales y no formales. Asi,
consideramos que aprender a aprender involucra el desarrollo de las competencias
digitales, asi como la capacidad de tomar decisiones acerca del propio proceso de
aprendizaje, teniendo en cuenta los objetivos a alcanzar.

En relacion con las competencias digitales que apoyan el aprendizaje,
destacamos, por una parte, los conocimientos para el manejo de los dispositivos y
herramientas TDIC para realizar las actividades basicas como acceder a Internet,

comunicarse realizar busquedas, elaborar textos, trabajar con plantillas, graficos,
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imagenes, videos, entre otros; y por otra, la importancia del uso responsable de las TDIC,
de la postura critica frente a la valoracion de la utilidad de los contenidos disponibles y
del propio uso de las TDIC para aprender.

De hecho, aprender a aprender con las TDIC significa ir mas alla del manejo de
herramientas para el consumo de la informacidn; implica transformarla, actuar sobre ella
para construir conocimientos a través del aprendizaje significativo. Sobre esa cuestion,
destacamos que el aprendizaje significativo no es inherente al uso de las TDIC para
aprender, sino que requiere asumir una postura diferenciada acerca del propio proceso de
aprendizaje.

En ese sentido, sefialamos que aprender a aprender con las TDIC depende de la
capacidad del sujeto para tomar decisiones acerca del propio proceso de aprendizaje, lo
que implica la reflexion acerca de si mismo como aprendiz y la capacidad de aprender en
contextos y condiciones distintos. De ese modo, el sujeto necesita situarse como aprendiz
y reflexionar sobre la capacidad de aprender en el &mbito de los elementos que
constituyen las actividades de aprendizaje en las que participa, considerando la naturaleza
de los objetivos, los contenidos, los mecanismos culturales mediadores, las personas
presentes, los intereses personales y los significados compartidos, entre otros.

Teniendo en cuenta la finalidad de nuestra investigacion, que es analizar el
impacto de las experiencias de aprendizaje mediadas por las TDIC sobre la identidad de
aprendiz, las reflexiones precedentes pretenden situar el objeto de estudio en el escenario
actual en que las tecnologias ocupan un lugar central. Asi, en el capitulo siguiente,
abordamos de manera mas especifica el rol que cumplen las TDIC en los procesos de

ensefianza y aprendizaje desde una perspectiva socio-constructivista y situada.
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Aprendizaje y practicas educativas en la sociedad

de la informacion

e Lasociedad de la informacion se caracteriza por la amplia presencia y uso de
las TDIC, desarrolladas para procesar y apoyar la gestion de la informacion,
en practicamente todos dmbitos de la actividad de las personas.

e En el marco del paradigma de la informacion, la SI es comprendida como una
sociedad centrada en la produccion y en el consumo del conocimiento y de la
innovacion mas que en los productos materiales.

e La idea de la informacién como principal producto de consumo posee
implicaciones econdmicas importantes que influyen en la organizacion de las
fuerzas de trabajo, asi como en los conocimientos y en las competencias
socialmente mas valoradas.

e La creacion de un sistema integrado para generar y actuar sobre la
informacion posibilita la interconexion no solo entre las diversas tecnologias,
sino entre las personas de las diferentes culturas que las utilizan.

e La manera con que se produce y se consume la informacién es decisiva para
la actividad humana, puesto que la informacion, que se construye y se
transforma a través del lenguaje, constituye una parte esencial de nuestra
existencia individual y colectiva.

e Comprender el rol de las TDIC como dispositivos culturales mediadores de
las practicas sociales requiere tener en cuenta los diversos factores que
contextualizan las posibilidades de acceso y uso de las TDIC.

e Las diferencias entre las posibilidades de acceso y uso de las TDIC inciden
en el papel que tienen estas tecnologias en las experiencias subjetivas de
aprendizaje, teniendo en cuenta tanto los aprendizajes de contenidos como la
construccion del sentido de reconocimiento de uno mismo como aprendiz.

e Desde una perspectiva sociocultural y situada, considerar las TDIC como
mecanismos culturales requiere observar como su utilizacion modifica la
actividad de los sujetos y afecta los procesos inter e intrapsicologicos
implicados en el aprendizaje.

e Las TDIC tienen potencialidad para modificar la estructura y los componentes
de la actividad conjunta —contexto, procesos de interaccion social, uso de
instrumentos, significados y experiencias compartidas— que estd en la base
del aprendizaje.

e Las necesidades sociales que emergen en este nuevo escenario impulsan el
debate sobre las metas y objetivos de la educacion, el uso de las TDIC para
aprender y ensefiar, el papel de la escuela y de los otros contextos de actividad,
del curriculo, del docente y de los padres en los procesos educativos.

e Entre los cambios observados en el escenario educativo, cabe destacar la
incorporacion de las TDIC al curriculo escolar en funcion de las necesidades
educativas del siglo XXI, las politicas para la inclusion digital y el uso
pedagogico de las TDIC, las practicas educativas emergentes mediadas por
las TDIC, y las modalidades de ensefianza a distancia en linea.

e En el marco de la nueva ecologia del aprendizaje, aprender a aprender es un

aspecto clave de los procesos de desarrollo y socializacion de las personas.
Figura 1. Sintesis del capitulo 1
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Capitulo

02 EL USO DE LAS TECNOLOGIAS DIGITALES DE LA
INFORMACION Y LA COMUNICACION (TDIC)
PARA APRENDER DESDE UNA PERSPECTIVA

SOCIO-CONSTRUCTIVISTA Y SITUADA




Teniendo en cuenta la penetracion actual de las TDIC en los diversos ambitos de
la actividad de las personas, y especialmente en la educacion, se han realizado numerosos
estudios con el fin de identificar y describir los beneficios de las précticas educativas
mediadas por estos dispositivos. En ese aspecto, una de las caracteristicas de la educacion
en el siglo XXI es la idea de flexibilizacion de los procesos educativos que tienen lugar
dentro y fuera de los contextos formales. Esa caracteristica representa un importante reto
para la redefinicion de politicas y planes que guian las estrategias pedagdgicas de las
instituciones responsables de la transmision del saber formal. De acuerdo con el capitulo
anterior, entre los cambios asociados a la idea de flexibilizar los procesos de ensefianza y
aprendizaje, destaca la incorporacion de las TDIC a la educacion formal por medio de
propuestas formativas presenciales, a distancia o mixtas.

En general, los cambios en el escenario y en las politicas educativas en el marco
de la SI fueron generados por la idea de que las TDIC constituyen importantes recursos
para mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje. No obstante, las inversiones
financieras de apoyo a la incorporacion de las TDIC en las escuelas y demés contextos de
educacion formal no fueron suficiente para garantizar el uso amplio de las herramientas
por los docentes con fines pedagdgicos (Cuban, 2000). Especialmente relevante es el
hecho de que los usos de las TDIC para fines pedagdgicos en la educacién formal no
siempre conducen a una mejora de los procesos de ensefianza y aprendizaje y al éxito
académico. En ese ambito, las investigaciones dirigidas a nivel nacional e internacional
proporcionan datos que, en general, contrastan con la expectativa creada por el discurso
educativo en el marco de la Sl, que ha puesto el acento en la capacidad de las TDIC para
transformar la educacion.

Los estudios muestran que, a menudo, las practicas pedagdgicas mediadas por
las TDIC no son innovadoras Yy tienden a sostener los patrones tradicionales sobre la
ensefianza y el aprendizaje incidiendo, en mayor o menor medida, en el éxito del
estudiante (Balanskat et al., 2006; Eurydice, 2011; Sigales et al., 2009; Youssef y
Dahmani, 2008). En Brasil, son innumerables las dificultades de los docentes en lo que
concierne al uso de las TDIC en las practicas pedagogicas, a pesar del gasto publico en la
adquisicion de ordenadores y otros dispositivos electronicos para las instituciones de
educacion formal, el montaje de laboratorios de informatica en las escuelas y los cursos
de formacién continuada (Soares-Leite y Nascimento-Ribeiro, 2012). En las carreras
universitarias impartidas a distancia por medio de las TDIC, se observa un alto indice de

fracaso escolar y desercidn, entre otros obstaculos que dificultan el cumplimiento de los
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patrones de calidad (ABED, 2015). Sin embargo, y a pesar de la disparidad entre las
expectativas y la realidad de los usos y del impacto de las TDIC en la educacion, en la
literatura encontramos importantes estudios de procesos de innovacion educativa llevados
a cabo por medio de las TDIC (Calvo, 2015; Lopez, 2013; Vasquez-Cupeiro y Lopez-
Penedo, 2016).

En el presente trabajo estamos de acuerdo con la idea de que los beneficios que
las TDIC pueden proporcionar a los procesos de ensefianza y aprendizaje dependen de
una serie de factores que van mas allad de la simple presencia de los dispositivos
electronicos en estos procesos (Akkerman y Van Eijck, 2013; Coll, Onrubia y Mauri,
2007; Coll, Mauri y Onrubia, 2008; Erstad et al., 2016; Hull y Schultz, 2001; Luckin,
2010; Rajala et al., 2016). Desde una perspectiva sociocultural y situada, el presente
capitulo aspira a realizar una aportacion a los estudios que analizan el potencial de las
TDIC para mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje dentro y fuera de los
contextos de educacion formal.

En lineas generales, los estudios que analizan la incorporacion de las TDIC a las
practicas educativas han puesto el foco en tematicas diversas entre las que cabe destacar
la formacion de profesores y el uso didactico-pedagogico de las TDIC (Diaz-Barriga y
Barroso, 2014; Mauri, Colominay Gispert, 2009), el aprendizaje colaborativo en entornos
mediados por las TDIC (Coll, 2004; Coll, Rochera, Mayordomo y Naranjo, 2007; Coll,
Bustos y Engel, 2015; Lemini y Calderdn, 2009; Johannesen, Erstad y Habib, 2012), las
actitudes y expectativas de estudiantes y educadores con respecto al uso de las tecnologias
(Chiappe, Mesa y Alvarez, 2013; Hussain, Jumani, Sultana y Zafar, 2010; Mitchell y
Forer, 2010; Tapia, 2009), entre otras.

En la literatura, también se encuentran estudios que discuten la potencialidad de
las TDIC como herramientas psicoldgicas para aprender por los usos que se hace de ellas
en las practicas educativas (Coll, Onrubia y Mauri, 2007; Coll, Mauri y Onrubia, 2008).
Los autores que analizan los usos educativos de las TDIC lo hacen en funcién de los
siguientes factores: el disefio tecnoldgico, o sea, las caracteristicas de las herramientas
TDIC que son utilizadas en las practicas educativas; el disefio tecnopedagdgico, que se
refiere a la manera en que las TDIC se integran en los procesos de ensefianza y
aprendizaje; el contexto y las practicas educativas llevadas a cabo.

Desde la perspectiva teodrica adoptada en este trabajo, consideramos que, para
seguir avanzando en la construccién del conocimiento cientifico acerca del uso de las

TDIC para aprender, es fundamental no solo profundizar en antiguas cuestiones, sino
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también suscitar nuevas preguntas desde los constructos tedricos que emergen de la nueva
ecologia del aprendizaje (Barron, 2004; Coll, 2013). Entre ellas, destacamos tres que
consideramos particularmente relevantes para la investigacion: las trayectorias personales
de aprendizaje (Barron, 2010; Nielsen, 2008, Erstad, Gilje y Arnseth, 2013; Ito et al.,
2008 y 2013; Penuel et al., 2015), la personalizacion del aprendizaje (Coll, 2016; Grant
y Basye, 2014; Hyslop y Mead, 2015; Speak Up, 2012) y la identidad de aprendiz y su
articulacioén con otras identidades (Arnseth y Silseth, 2013; Coll y Falsafi, 2010, Falsafi,
2011).

Las trayectorias personales de aprendizaje son el hilo que une las experiencias
de aprendizaje de las personas a través de las rutas de participacion en las actividades de
aprendizaje dentro y fuera de los contextos formales de educacion. A través de las
trayectorias, los sujetos no solo conectan los aprendizajes diversos, sino que dan
continuidad a los procesos de aprendizaje, especialmente, los mediados por las TDIC,
llevando los intereses personales de un contexto a otro, construyendo significados y
atribuyendo sentido a lo que aprenden sobre contenidos diversos y sobre uno mismo como
aprendiz (Coll, 2014).

La personalizacion del aprendizaje se refiere a un proceso que parte de los
intereses y necesidades de la persona que aprende como base para la planificacién de las
ayudas educativas, diversificando en consecuencia las oportunidades y el uso de los
recursos para aprender, entre ellos, las TDIC (Coll, 2016). La personalizacion del
aprendizaje requiere la participacion activa del sujeto y ayudas educativas que propicien
espacios de reflexion sobre uno mismo como aprendiz, apoyen el desarrollo de
competencias para aprender a lo largo y a lo ancho de la vida, dentro y fuera de los
contextos formales de educacion.

Partiendo de la relevancia de las trayectorias personales de aprendizaje y de las
ayudas educativas que se basan en la personalizacion del aprendizaje, el presente trabajo
analiza la construccion de la identidad de aprendiz a través de las experiencias de
aprendizaje mediadas por las TDIC que tienen lugar en los contextos diversos por los que
transitan las personas. Asi, consideramos que la identidad de aprendiz se construye a lo
largo y a lo ancho de las trayectorias personales de aprendizaje de los sujetos y, a la vez,
actia como herramienta psicolégica que apoya la personalizacion del aprendizaje en la
construccion de las trayectorias.

La potencialidad comunicativa de las TDIC permite conectar diversos contextos,

flexibiliza la nocion de espacio y tiempo de aprendizaje, facilitando que el sujeto
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desarrolle una trayectoria de aprendizaje acorde con sus intereses como aprendiz y con
los recursos presentes su entorno personal de aprendizaje. Destacamos, asi, laimportancia
de concebir el aprendizaje como fendmeno que se da a lo largo y a lo ancho de la vida,
en contextos de actividad que estan mas alla de la educacion formal y en los cuales las
tecnologias tienen una funcion singular (Barron, 2010).

En este &mbito, estudiar las TDIC como instrumentos psicoldgicos mediadores
del aprendizaje que tiene lugar gracias a la participacion del sujeto en las actividades que
tienen lugar en diferentes contextos de actividad requiere, desde la perspectiva tedrica
adoptada, poner el acento en las caracteristicas de las actividades y en los elementos de

las experiencias subjetivas de aprendizaje.

2.1. Las TDIC como instrumentos psicolégicos mediadores del aprendizaje

significativo en contextos diversos

Para discutir el rol de las TDIC como recurso para aprender es necesario
comprender previamente de qué concepto de aprendizaje estamos hablando. A este
respecto, sefialamos seguidamente algunos rasgos distintivos del concepto de aprendizaje
que consideramos centrales en la presente investigacion.

En este sentido, conviene empezar destacando la conveniencia de entender el
aprendizaje no como producto, sino como proceso que resulta de la compleja relacién
dialéctica que se establece entre los factores bioldgicos, ambientales y socioculturales.
Esa mirada rompe con los determinismos bioldgicos y ambientales sobre el aprendizaje
dominantes en la psicologia de la educacion desde finales del siglo XIX y que siguen
vigentes en buena medida en la actualidad.

A partir de la relevancia del contexto sociocultural, se comprende que el
aprendizaje se da a través de las interacciones sociales mediadas por los mecanismos
culturales, especialmente el lenguaje. Asi, aprender consiste basicamente, entre otros
aspectos, en entender e internalizar simbolos por medio de los procesos inter e
intrapsicoldgicos que tienen lugar en las interacciones sociales mediadas por los
dispositivos culturales (Wertsch, 1988).

En el capitulo anterior, comentamos que el aprendizaje se da por medio de las
interacciones y de la actuacion de las personas en la ZDP de los aprendices, destacando
el rol de las TDIC como mediadoras de las practicas sociales en el marco de la sociedad
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de la informacion. Partiendo de esa idea bésica, reiteramos la conviccion de que las
personas se apropian de los mecanismos y de las practicas culturales de los grupos
sociales a los que pertenecen a partir de las interacciones con los miembros sociales mas
competentes.

Los principios de la perspectiva sociocultural sobre el aprendizaje, surgidos al
inicio del siglo pasado, ganan fuerza en el actual momento historico, especialmente
mediante nuevas elaboraciones y desarrollos realizados a partir del legado de Vygotsky
(1979), Leontiev (1978) y Luria (1987). En este marco, nuestra aproximacion al estudio
de las TDIC como herramientas para aprender pone el acento en las caracteristicas de las
actividades y en los elementos de las experiencias subjetivas de aprendizaje. En el
presente trabajo, las caracteristicas de la actividad mediada por las TDIC que llevan a
cabo los estudiantes universitarios, asi como la dindmica y compleja relacién entre los
elementos esenciales del proceso de construccion de la identidad de aprendiz, seran
abordadas a partir del modelo de interactividad (Coll et al., 1992; Colomina, Onrubia y
Rochera, 2001) y del modelo de la IdA (Coll y Falsafi, 2010). En el capitulo 3, se exploran
las ideas de Leontiev (1978) sobre la teoria de la actividad y el modelo de interactividad
(Coll et al., 1992) como marco de referencia del modelo de analisis de la IdA (Coll y
Falsafi, 2010; Falsafi, 2011).

El aprendizaje es asi visto, a la vez, como parte y producto de la actividad,
teniendo en cuenta los procesos de mediacion de los mecanismos culturales, la
construccién de significados compartidos socialmente y la ayuda ajustada. Asi mismo,
las précticas educativas son vistas como sistemas de actividad que deben ser analizadas
de manera integrada, atendiendo tanto al sujeto que aprende como a los instrumentos
fisicos y semioticos utilizados en las actividades, la comunidad de referencia en las que
éstas tienen lugar y las normas sociales que regulan las relaciones y la distribucion de
tareas entre los miembros de esa comunidad (Engestrom, 2015).

De acuerdo con esta vision, se entiende que las personas aprenden mas a partir
de la participacion en actividades semejantes a las que participan los miembros sociales
mas experimentados. Asi, a través de la negociacién de significados se considera que los
aprendices noveles llegan a niveles de conocimiento cada vez mas profundo, reflexivo,
estratégico y autorregulado. En lineas generales, a través del proceso de andamiaje, que
caracteriza la construccion conjunta de significados con los compafieros mas
experimentados, el aprendiz desarrolla la autonomia y las competencias necesarias para

aprender a aprender en la actividad.
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Partiendo de las ideas presentadas, las practicas educativas son comprendidas
como ensefianza situada que utiliza estrategias de ayuda ajustada para promover y facilitar
el aprendizaje significativo de los estudiantes, reflejando las actividades realizadas por
los expertos (Hendricks, 2001). La ensefianza situada se basa en el principio de que
aprender es un proceso que integra cognicion, accion y afectividad (Baquero, 2002) y la
ayuda ajustada que los agentes educativos ofrecen a los aprendices debe responder a esa
integralidad. De ese modo, la ensefianza situada parte de actividades auténticas,
experienciales, que se basan en situaciones que se toman de la realidad social, como los
estudios de casos, el aprendizaje en servicio, aprendizaje basado en proyectos, solucién
de problemas, entre otros. Las practicas educativas auténticas, al tomar como punto de
partida actividades que se corresponden con situaciones reales, poseen un alto nivel de
relevancia cultural (Derry, Levin y Schauble, 1995), dando lugar a aprendizajes
auténticos y significativos.

El aprendizaje significativo se caracteriza por la relacion entre los conocimientos
nuevos y los adquiridos en las experiencias anteriores (Ausubel, 1976). Esa relacion
permite que la construccion del conocimiento vaya mas alla de la memorizacion de los
contenidos, ya que las ideas y conceptos construidos previamente en la estructura
cognitiva actan como punto de anclaje para los nuevos aprendizajes. De ese modo, en el
aprendizaje significativo el sujeto construye significados sobre los contenidos y les
atribuye sentido, comprendiendo la relevancia social y los campos de aplicacion de lo
aprendido (Diaz-Barriga, 2003).

Maés allé de la ensefianza situada, destacamos que la disposicién del sujeto para
aprender constituye una de las condiciones bésicas para que ocurra el aprendizaje
significativo. Eso quiere decir que la participacion activa del aprendiz ejerce un papel
fundamental, teniendo en cuenta tanto la disposicion para aprender en los contextos
diversos, como para aplicar los conocimientos en situaciones practicas y asumir una
postura critica frente a los contenidos aprendidos.

Partiendo de todo lo expuesto, consideramos que asumir que el aprendizaje se
da a través de la negociacién de significados en el marco de los procesos intra e
interpersonales que tienen lugar en las interacciones sociales significa admitir la
relevancia, por un lado, de las practicas sociales, y por otro, de las experiencias subjetivas
de aprendizaje como el lugar en que los cambios se desvelan.

En este trabajo, el interés por las experiencias subjetivas de aprendizaje que se

dan en contextos de actividad mediados por las TDIC parte de una doble conviccion que
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radica en una perspectiva socio-constructivista y situada del aprendizaje. La primera es
que las TDIC son importantes dispositivos mediadores de las précticas sociales con
potencialidad para cambiar la naturaleza de las actividades de aprendizaje. Y la segunda,
que las experiencias subjetivas de aprendizaje que tienen lugar en las actividades de
aprendizaje mediadas por las TDIC son susceptibles de generar aprendizajes
significativos sobre los contenidos diversos y sobre uno mismo como aprendiz.

La potencialidad de las TDIC como instrumentos psicoldgicos mediadores
reside en su uso como recurso para planificar, regular y orientar procesos de ensefianza y
aprendizaje (Coll, Mauri y Onrubia, 2008). El uso de las tecnologias en las practicas
sociales y culturales requiere no solo el dominio técnico, sino también la capacidad para
acceder y manejar informaciones, intercomunicarse y trabajar colaborativamente. De esa
manera, el uso de las tecnologias digitales en los procesos educativos apoya la toma de
decisiones de manera consciente y la autorregulacion para la gestion de la informacion,
el manejo y la construccién del conocimiento (Coll y Marti, 2010). A nuestro juicio, esta
peculiaridad del uso de las tecnologias para aprender viene a sumarse con fuerza a la
discusion sobre el proceso de construccion de la IdA, toda vez que la autorregulacion
favorece la toma de conciencia sobre el proceso, la autogestion y la creacion de las propias

rutas de aprendizaje.

2.2. Construir significados y aprender sobre uno mismo a través de las

experiencias de aprendizaje mediadas por las TDIC

Teniendo en cuenta la finalidad de la presente investigacion, que es analizar el
impacto de las experiencias de aprendizaje mediadas por las TDIC sobre la construccion
de la identidad de aprendiz, las reflexiones llevadas a cabo hasta el momento pretenden
situar el objeto de estudio en el escenario actual en el que las tecnologias ocupan un lugar
central. El supuesto de partida es que las experiencias de aprendizaje mediadas por las
TDIC son capaces de generar aprendizajes significativos tanto sobre los contenidos
diversos como sobre uno mismo como aprendiz.

En ese sentido, consideramos que las TDIC como mecanismos mediadores de
las actividades de aprendizaje cumplen una funcién importante como instrumento para
pensar sobre el proceso de aprendizaje y sobre la propia capacidad de aprender a través

de la actividad mediada. Al transitar por contextos diversos, el sujeto tiene a su
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disposicion una rica ecologia del aprendizaje conformada por actividades distribuidas
entre contextos formales, informales y no formales, asi como entre contextos fisicos y
virtuales.

En el marco de estas coordenadas, planteamos que, cuanto mayor sea la
capacidad del sujeto para reconocerse como alguien capaz aprender en contextos
diversos, mediante interacciones sociales igualmente diversas y con recursos variados,
mayor serd su capacidad para identificar o crear oportunidades de aprendizaje por medio
de la accion consciente. En ese proceso de construccion de significados sobre si mismo
como aprendiz, destacamos la importancia de la participacion en las comunidades de
préctica en el mundo fisico o virtual, teniendo en cuenta el desarrollo del sentido de
pertenencia y de identidad en sus diferentes &mbitos. A través de la participacion en las
comunidades de préactica, el sujeto aprende temas de interés personal y, a la vez, pone en
practica los conocimientos que posee consolidando los aprendizajes.

Diferentes estudios han investigado los aprendizajes de los estudiantes
mediados por las TDIC que tienen lugar al margen de los contextos de educacién formal,
relacionandolos con la construccion de la identidad de aprendiz y otros tipos de identidad,
como la cultural y la racial (Erstad, Gilje y Arnseth, 2013; Nasir, 2002). En general, estos
trabajos consideran que las identidades se construyen y son negociadas a través de los
aprendizajes que se logran en espacios y lugares distintos, lo que resalta la necesidad de
comprender cémo los contextos se relacionan entre si y generan aprendizajes
significativos sobre uno mismo.

Bajo esta perspectiva, consideramos que son necesarias investigaciones que
estudien las experiencias de aprendizaje asociadas a las actividades mediadas por las
TDIC, su papel como fuentes de significados sobre uno mismo como aprendiz y qué
funcién cumplen dichos significados como herramienta intra e interpsicoldgica que
ayudan al individuo a aprender mas y mejor utilizando los recursos disponibles en los
distintos contextos. En el capitulo siguiente, abordamos de manera méas especifica la
construccién de la IdA a través de las experiencias de aprendizaje mediadas por las TDIC
desde el modelo de Coll y Falsafi (2010) y Falsafi (2011).
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El uso de las TDIC para aprender desde una perspectiva socio-

constructivista y situada

e Los beneficios de las TDIC para la ensefianza y el aprendizaje dependen de
una serie de factores que van mas alla de la simple incorporacion de estas
tecnologias.

e Considerando la relevancia de las TDIC en la educacion, se han realizado
numerosos estudios sobre la influencia de estos dispositivos sobre las
practicas educativas y el desempeno de los estudiantes.

e Se destacan tres constructos que emergen en el marco de la SI en los estudios
sobre aprendizaje mediado por las TDIC y que consideramos particularmente
relevantes para la investigacion: las trayectorias personales de aprendizaje, la
personalizacion del aprendizaje y la identidad de aprendiz y su articulacion
con otras identidades.

e Através de las trayectorias personales de aprendizaje, los sujetos conectan las
experiencias subjetivas de aprendizaje asociadas a la participacion en los
diferentes contextos de actividad y atribuyen sentido y construyen
significados sobre los contenidos y acerca de uno mismo como aprendiz.

e La personalizacion del aprendizaje se refiere a un proceso que parte de los
intereses y necesidades de la persona que aprende como base para la
planificacion de las ayudas educativas, diversificando las oportunidades y el
uso de los recursos, entre ellos las TDIC, para aprender contenidos y aprender
sobre uno mismo como aprendiz.

e La identidad de aprendiz se construye a partir de las trayectorias personales
de aprendizaje de los sujetos y, a la vez, actiia como herramienta psicologica
que apoya el aprendizaje significativo y la personalizacion del aprendizaje.

e Bajo una perspectiva sociocultural y situada, el aprendizaje se entiende como
un proceso de construccion conjunta de significados, que se da en y a través
de las interacciones sociales mediadas por los mecanismos culturales, entre
ellos las TDIC.

e Las practicas educativas son vistas como sistemas de actividad que deben ser
analizadas de manera integral, teniendo en cuenta el sujeto que aprende, los
instrumentos fisicos y semioéticos utilizados en las actividades, la comunidad
de referencia en la que tiene lugar las actividades y las normas sociales que
regulan las relaciones y la distribucion de tareas entre los miembros.

e FEl aprendizaje significativo implica la construccion de significados y la
atribucion de sentido a los contenidos de aprendizaje, incluyendo la
relevancia social y los campos de aplicacion de lo aprendido.

e En el aprendizaje significativo la participacion activa del aprendiz tiene una
importancia fundamental, tanto en lo que concierne a la disposicion para
aprender en contextos distintos, como a aplicar los conocimientos en
situaciones practicas y asumir una postura critica frente a los contenidos
aprendidos.

e La potencialidad de las TDIC como instrumentos psicoldgicos mediadores
reside en su uso como recurso para planificar, regular y orientar procesos de
ensefianza y aprendizaje.
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e FEl uso de las tecnologias digitales en los procesos educativos apoya la toma
de decisiones de manera consciente y la autorregulacion para la gestion de la
informacion, el manejo y la construccion del conocimiento.

e En el marco de las experiencias subjetivas de aprendizaje, las TDIC son
mediadores de la construccion de significados sobre uno mismo como
aprendiz y sobre la capacidad para aprender.

Figura 2. Sintesis del capitulo 2

46



"‘ Capitulo

03




El presente capitulo cumple la funcién de profundizar en la identidad de aprendiz
desde una perspectiva sociocultural y situada del aprendizaje (Anderson, Reder y Simon,
1996; Brown, Collins y Duguid, 1989; Coll, 2010; Leontiev, 1979; Lave y Wenger, 1991;
Penuel y Wertsch, 1995; Roth, 2007; Sfard y Prusak, 2005; Wortham 2004), a partir del
modelo de Coll y Falsafi (2010) y Falsafi (2011) que orienta las decisiones metodologicas
llevadas a cabo en la investigacion.

Partiendo de las consideraciones precedentes sobre la relevancia de las TDIC
para aprender en la sociedad de la informacion, en el presente capitulo reafirmamos su

potencialidad como artefacto cultural mediador y su papel en la construccion de la IdA.

3.1. Identidad e IdA: aproximaciones y precisiones conceptuales

La identidad constituye un concepto que ha sido abordado histéricamente por
estudiosos desde diferentes disciplinas y perspectivas teoricas (Burke, 2006; Castells,
2001; Foucault, 2008; Gee, 2000; Phoennix y Rattansi, 2009; Schwartz, 2009). Tanto
en la psicologia como en otras areas disciplinares, los estudiosos abordan la identidad
desde miradas distintas y enfocan sus diferentes aspectos, entre ellos, la relacién con
el género, etnia, cultura, lenguaje, factores socioecondmicos, la formacion profesional
y el aprendizaje, entre otros (Atieza y Van Dijk, 2010; Monereo y Badia, 2011;
Mortimer, Wortham y Allard, 2010; Vila, Esteban y Oller, 2010).

Desde la psicologia, el concepto de identidad aparece vinculado a constructos
como self y personalidad, que tradicionalmente han sido abordados desde una
perspectiva clinica e individual, orientada por supuestos tedricos radicados en matrices
epistemologicas diferentes de la sociocultural. Asi, la idea de identidad desde una
mirada socio-constructivista y situada considera el proceso de autorreflexion sobre el
yo, pero postula que este proceso se da no solo en un plan individual, sino que tiene
lugar en el marco de los procesos socioculturales implicados en la participacion del
sujeto en las practicas sociales.

La multiplicidad tedrica dentro y fuera de la psicologia fomenta la discusion y
amplia la comprension sobre el concepto de identidad, los factores y los procesos
implicados en su desarrollo; sin embargo, hace inviable establecer una definicion

consensual aceptada por todos los estudiosos del tema.
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En ese contexto de la diversidad tedrica sobre el concepto de identidad en las
diferentes disciplinas, cabe resaltar las contribuciones de Foucault (2008) al hablar de
las tecnologias del yo. Las tecnologias del yo son postuladas por el autor como
herramientas que proporcionan instrumentos al sujeto para operar sobre si mismo, sus
pensamientos, su conducta, su cuerpo y su alma, teniendo en cuenta la transformacion
de uno mismo por su propia cuenta o por medio de la ayuda de los demas. Esta manera
de comprender la identidad se corresponde con la perspectiva adoptada en el presente
trabajo, toda vez que consideramos que la identidad esta vinculada a la manera con la
que el individuo da sentido al self a partir de los elementos que conforman los procesos
socioculturales (Holland et al., 1998; Holland y Lachicotte, 2007).

Considerando, por tanto, que la perspectiva sociocultural entiende la accioén
humana a partir de sus relaciones con el contexto historico, cultural e institucional en
el que esté situada (Werstch, Rio y Alvarez, 1995), entendemos que la identidad es es
el resultado de un proceso de construccion a la vez individual y social. Asi mismo, este
punto de vista rompe con la dualidad entre lo individual y lo social en la constitucion
del sujeto psiquico y el énfasis en la historicidad contradice la tendencia a considerar
la identidad como un fendmeno estatico. La identidad no se refiere a caracteristicas
personales inmutables y definidas bioldgicamente, sino que es dindmica, construida
discursivamente y negociada continuamente a través de las interacciones sociales
(Sfard y Prusak, 2005; Wenger, 2001).

A través de la participacion en practicas sociales diversas, las personas
aprenden acerca de los significados compartidos, como los roles, las normas y los
aspectos de la cultura en general y, a partir de ellos, construyen significados sobre ellas
mismas. Bajo esta vision, la pregunta clasica “;quién soy yo?” cobra sentido si se

3

plantea junto con otras preguntas como, por ejemplo, “;quién soy yo, donde, con
quiénes, en qué momento y en qué condiciones?”. De ese modo, la identidad involucra
tanto el reconocimiento de uno mismo (Bernstein y Solomon, 1999; Gee, 2000) como
el sentido de pertenencia y el posicionamiento situado en un contexto (Lave y Wenger,
1991, Wenger, 2001; Park, 2015).

La presente investigacion se centra en el reconocimiento de uno mismo como
aprendiz y en la manera en que la IdA se construye a través de la participacion en las
actividades de aprendizaje mediadas por las TDIC. En una breve definicion, la

identidad de aprendiz corresponde al conjunto de significados construidos en torno al

reconocimiento de uno mismo como aprendiz y de la capacidad para aprender bajo
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condiciones especificas (Falsafi y Coll, 2010; Falsafi, 2011). Un rasgo distintivo de la
IdA en comparacion con los otros tipos de identidad es que su foco, el aprendizaje, y
que se construye a través de la participacion del sujeto en actividades de aprendizaje.
Asi, la IdA se refiere a la manera especifica como se reconoce el sujeto como aprendiz,
independientemente de como se reconoce como miembro de un grupo cultural, étnico,
religioso, de género, etc.

Por supuesto, los significados sobre uno mismo como aprendiz se construyen
en paralelo, en mayor o menor medida, que los significados sobre otras vertientes de la
identidad personal. De hecho, el aprendizaje es importante para la construccion de otras
identidades, al tiempo que la construccion de estas otras identidades afecta a los
procesos de aprendizaje que tienen lugar en contextos diversos. Siguiendo esta linea de
razonamiento, consideramos que la IdA estd en la base de la construccion de las otras
identidades, ya que el aprendizaje es un aspecto clave para la construccion de todas
ellas (Falsafi, 2011; Osguthorpe; 2006).

Antes de discutir los principales planteamientos del modelo de analisis de la
IdA (Coll y Falsafi, 2010; Falsafi, 2011) que orienta las decisiones metodologicas
adoptadas en este trabajo, presentamos a continuacion algunas reflexiones sobre la

actividad de aprendizaje como marco de construccion de la IdA.

3.2. El contexto y la actividad como marcos de la construccion de la IdA

Una premisa tedrica central en la presente investigacion corresponde a la idea de
que la construccién de la IdA se da a través de la participacion de las personas en las
actividades de aprendizaje que tienen lugar en contextos diversos (Campos, 2016; Falsafi,
2011; Valdés, 2016; Valdés, Coll y Falsafi, 2016). En este sentido, es fundamental
explicitar lo que entendemos por actividad y la compleja relacion existente entre los
elementos que la conforman como marco de construccién de la IdA.

La importancia de la actividad y de los procesos socioculturales para el estudio
de la IdA remite a las ideas de Vygotsky (1979) sobre mediacion y a la teoria de la
actividad de Leontiev (1978). A partir de estas ideas, autores diversos han profundizado
en cuestiones que consideramos relevantes para comprender la IdA y la manera como se
construye a través de la participacion en las actividades de aprendizaje (Barab, Evans y
Baek, 2004; Coll, 1988; Gonzalez-Rey, 2010; Holodynski, 2012; Kaptelinin, 2005;
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Kaptelinin y Miettinen, 2005; Lave y Wenger, 1991; Ratner, 2000; Roth y Hsu, 2008;
Werstch, Rio y Alvarez, 1995).

Entre los principales supuestos de la teoria de la actividad que son
particularmente relevantes para comprender el modelo de anélisis de la identidad de
aprendiz (Coll y Falsafi, 2010; Falsafi, 2011), cabe destacar los relativos a los objetivos
de la actividad y los motivos personales, el rol de las emociones en la regulacion de los
procesos de aprendizaje y el lenguaje como artefacto cultural mediador.

En términos generales, desde esta perspectiva teorica, los objetivos de la
actividad humana se desarrollan en respuesta a las diferentes finalidades compartidas
socialmente y van al encuentro de los motivos personales (Kaptelinin y Miettinen, 2005).

La actividad es comprendida en el &mbito de la accion humana intencionada y
mediada por los mecanismos culturales, especialmente el lenguaje. Aqui cabe afadir el
comentario de gque toda accién humana responde a determinados propdsitos y, aunque no
estén plenamente claros para los sujetos en términos individuales, las actividades
responden a una finalidad social de acuerdo con el contexto historico-cultural. En ese
aspecto, de acuerdo con lo discutido en el capitulo anterior, el aprendizaje significativo
depende de la disposicién del sujeto a aprender gue, entre otros aspectos, esta motivada
por la construccion de significado y sentido en la actividad.

En el presente trabajo, nos interesan particularmente las actividades de
aprendizaje en las que participan las personas, teniendo en cuenta que estan en la base de
la construccion de la IdA. Por actividades de aprendizaje comprendemos las situaciones
que tienen el aprendizaje como meta 0 como resultado y se desarrollan dentro o fuera de
los contextos formales de educacion. Son, pues, actividades en que se produce un
aprendizaje por parte del sujeto como consecuencia de determinadas actuaciones,
independientemente de que su propdsito principal fuera o no aprender.

En el &mbito de la complejidad de los factores que entran en juego en la
construccion de significado y atribucion de sentido personal en las actividades de
aprendizaje, resaltamos el rol que cumplen las emociones, especialmente teniendo en
cuenta los aprendizajes sobre uno mismo como aprendiz. En la literatura, diversas son las
perspectivas que abordan la relacion entre emociones y aprendizaje (Benito-Osorio et al.,
2013; Castro-Garcia, Dussan y Corredor, 2016; Costa, Cuzzocrea y Nuzzaci, 2014;
Ratner, 2000; Roth, 2007; Wang, 2014). En lo que concierne a la perspectiva sociocultural
y situada, se considera que las emociones son generadas en la actividad y desempefian un

papel crucial en la disposicion del sujeto a participar. Las emociones influyen en la
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manera en la que la actividad se desarrolla, teniendo en cuenta las acciones concretas
Ilevadas a cabo por las personas para alcanzar sus objetivos (Roth, 2007). Asi, resaltamos
que las emociones son importantes no solo para el aprendizaje de contenidos, sino
también para la construccion de significados sobre uno mismo como aprendiz (Valdés,
Falsafi y Coll, 2016).

Decir que las emociones son generadas en la actividad significa asumir el papel
de las interacciones sociales mediadas por los dispositivos culturales en la construccion
de los estados emocionales de las personas que enmarcan la participacion en las
actividades de aprendizaje. En ese aspecto, los estados emocionales compartidos
socialmente representan un importante elemento de las actividades de aprendizaje que
inciden en el desempefio del sujeto y, por tanto, en los resultados de aprendizaje. Cabe
subrayar, ademas, que en el marco de la actividad las emociones son consideradas
inseparables de la cognicién y de la accién (Roth, 2007).

Entender la actividad en funcidn de esta perspectiva requiere ampliar la mirada
sobre el contexto, que no puede ser reducido a sus caracteristicas fisicas o al escenario en
que se dan las acciones humanas.

En lo que concierne al contexto socio-historico-cultural actual, remitimos a lo
discutido en los capitulos 1 y 2 sobre la potencialidad de las TDIC como mecanismos
culturales mediadores del aprendizaje y de las interacciones sociales en el marco de la
sociedad de la informacidn. La amplia penetracién de las TDIC configura nuevos espacios
para aprender y el protagonismo histérico de los aprendizajes escolares son valorados por
la legitimidad de los aprendizajes logrados en otros contextos. De hecho, las TDIC
representan herramientas transfronterizas, capaces de romper los limites entre los
diversos contextos de actividad en los que tienen lugar los aprendizajes de contenidos y
la construccion de la IdA. A este respecto, consideramos que los contextos diversos en
los que tienen lugar las actividades de aprendizaje mediadas por las TDIC son capaces de
generar experiencias subjetivas de aprendizaje enriquecedoras para aprender sobre uno
mismo como aprendiz.

De acuerdo con las ideas expuestas hasta el momento, estudiar la IdA y su
proceso de construccion requiere una vision de la actividad de aprendizaje bajo otra
perspectiva, que es la perspectiva del sujeto. Eso quiere decir que no nos interesa la
observacion objetiva de las actividades de aprendizaje en las que participan las personas,
sino la manera como las viven desde sus experiencias subjetivas de aprendizaje. En el

presente trabajo, estudiamos las experiencias subjetivas de aprendizaje mediadas por las
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TDIC como matriz de construccion de la IdA desde el modelo de Falsafi y Coll (Falsafi,
2011; Coll y Falsafi, 2010), elaborado a partir del concepto de interactividad y de la
propuesta de andlisis de las formas de organizacién de la actividad conjunta en el marco
de los procesos de ensefianza y aprendizaje (Coll et al., 1992; Colomina, Onrubia y
Rochera, 2001).

El concepto de interactividad parte del supuesto de que la influencia educativa
es situada y que las actuaciones de los diversos actores implicados en el proceso de
ensefianza y aprendizaje, asi como las estrategias discursivas utilizadas, estan en el origen
de los procesos de construccion de significados y atribucion de sentido a los contenidos
de aprendizaje. La actividad conjunta esti organizada segun las normas implicitas o
explicitas acerca de los roles que deben asumir profesores y alumnos, lo que configura
las estructuras de participacion en la actividad. En ese aspecto, cabe resaltar que las
estructuras de participacion son negociadas continuamente en la actividad conjunta y
retnen los significados compartidos sobre las expectativas de lo que debe suceder en una
clase, las actuaciones socialmente instituidas y los roles que se esperan de los profesores
y alumnos. Mas alla de las estructuras de participacion, la actividad conjunta esta regulada
por la relacion dindmica entre los tres vértices del tridngulo interactivo (profesor-
estudiante-contenido) y los deméas elementos que integran las caracteristicas de la
actividad (Coll et al., 1992; Colomina, Onrubia y Rochera, 2001).

Abordar la IdA bajo una perspectiva socio-constructivista y situada permite
observar el movimiento dialéctico que caracteriza la relacion entre los diferentes
elementos que la constituyen (Coll y Falsafi, 2010; Falsafi, 2011) en el marco de la
participacion de los sujetos en las actividades mediadas por las TDIC. En ese aspecto,
reiteramos la hipotesis de que el uso de tecnologias en contextos diversos modifica los
aspectos organizativos de la actividad (Coll, Mauri y Onrubia, 2008) y su impacto en la
construccion de la IdA.

A continuacién, presentamos los principales planteamientos del modelo de
analisis de la IdA utilizados como ejes orientadores de las decisiones metodoldgicas

adoptadas en la investigacion.

3.3. El modelo de IdA de Falsafi y Coll
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La conceptualizacion de la IdA como significados construidos sobre uno
mismo como aprendiz y la capacidad para aprender en funcion de condiciones diversas
representa un avance en relacion con los estudios anteriores en los que el concepto no
se presenta de manera clara (Gorard y Rees, 2002; Hughes y Lewis, 2003; y
Osguthorpe, 2006). Las condiciones diversas deben ser entendidas dentro de la
pluralidad de factores que inciden sobre el aprendizaje del sujeto e influyen en su
desempeiio y, consecuentemente, en los resultados de aprendizaje. Como ejemplo,
mencionamos lo que piensan las personas sobre si mismas como aprendices y su
capacidad para aprender en situaciones en que se debe trabajar en grupo o
individualmente, con la ayuda del docente o de los padres, utilizando determinados tipos
de recursos didactico-pedagogicos, entre ellos las TDIC, etc. Mas alla de los aspectos
organizativos, entre las condiciones también estdn la dimension afectiva, las emociones,
los motivos que promueven la participacion del individuo en las actividades, el sentido
que el individuo atribuye a los aprendizajes, entre otros. Asimismo, destacamos las
cuestiones de orden mas cognitivo que permean el aprender de manera situada, como
la dificultad o facilitad que se genera sobre la concentracion, el razonamiento, la
capacidad para interpretar, comprender y comunicarse de manera eficiente, por citar
solo algunas.

Las bases teoricas del modelo presentan la IdA a partir de dos caracteristicas
centrales: primero, por su cardcter de relativa estabilidad, tratdndose de
representaciones ya construidas con base en experiencias anteriores, proyectadas en
expectativas futuras y rescatadas a través de la practica narrativa; segundo, por su
aspecto de construccion en la accion en contextos y situaciones concretas de aprendizaje
que ocurre en el momento presente y utiliza el discurso situado como herramienta. En
ambos casos, se destaca el papel del lenguaje como mediador de las practicas sociales
y la importancia del enfoque fenomenoldgico de las experiencias subjetivas de
aprendizaje de los sujetos.

De acuerdo con el modelo, en la construccion de la IdA intervienen los
siguientes factores: las caracteristicas de la actividad, los motivos y los objetivos, las
emociones, los actos de reconocimiento y el sentido de reconocimiento. Las
caracteristicas de la actividad (Coll et al., 1992; Colomina, Onrubia y Rochera, 2001)
como factor que interviene en la construccion de la IdA han sido ya discutidas en el
apartado anterior. De modo semejante, reiteramos la importancia de los objetivos de la

actividad y la atribucion de sentido personal a la tarea y al contenido de aprendizaje, asi
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como el papel que ejercen las emociones respecto a la participacion del sujeto en las
actividades.

Los actos de reconocimiento juegan un papel importante en la construccion de
la IdA, ya que estan intimamente relacionado con el sentido de reconocimiento de uno
mismo como aprendiz, y son un elemento central del concepto de identidad (Taylor,
1989; Gee, 2000). Hablar de los actos de reconocimiento implica, ademas, asumir y
concretar la importancia de la participacion de otros en el proceso de construccion de
significados sobre uno mismo como aprendiz.

De acuerdo con el modelo, los actos de reconocimiento tienen lugar en las
interacciones sociales que se dan en el marco de las actividades de aprendizaje, que se
pueden dar por medio de la presencia fisica, virtual o también en forma de expectativas
de la presencia del otro. Es decir, en la construccion de la IdA los otros pueden estar
presentes fisicamente, virtualmente conectadas por medio de las TDIC, o
simbdlicamente siendo rememorados por el sujeto en funcion de haber desempefiado
un papel importante en experiencias anteriores. Sobre esta ultima posibilidad,
mencionamos el ejemplo de un adulto que en determinada actividad recuerda a la
profesora que tuvo en la escuela, su reaccion o las palabras de apoyo o rechazo que le
dijo en determinado momento. La interpretacion de las palabras de la profesora o de la
manera en la que reacciond condujo al sujeto a mirarse a si mismo como aprendiz y a
construir significados sobre su capacidad para aprender. En ese aspecto, cabe resaltar
que, desde la perspectiva teorica adoptada, cualquier acto de los otros presentes en la
actividad puede convertirse en un acto de reconocimiento en la medida en que el sujeto
lo considera un elemento importante y util para la construccion del sentido de
reconocimiento.

Asi, el reconocimiento de los demads acerca del sujeto potencialmente lleva al
reconocimiento de uno mismo como aprendiz. Por supuesto, el reconocimiento puede
ser tanto en términos negativos como positivos, teniendo en cuenta que los actos de
reconocimiento estan directamente vinculados a las emociones que se generan a través
de la participacion de los sujetos en la actividad de aprendizaje (Falsafi, 2011).

En coherencia con lo discutido en el apartado anterior, el clima emocional
favorable o no al aprendizaje es construido entre todos en la actividad y, en ese sentido,
los actos de reconocimiento cumplen una importante funcidn, especialmente
considerando sus efectos sobre el sentido de reconocimiento de uno mismo como

aprendiz. Asi, los actos de reconocimiento hacen de bisagra en la relacion entre los
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procesos inter e intrapsicoldgicos que intervienen en el proceso de construccion de la
IdA.

En lo que concierne a esta relacion entre los procesos inter e intrapsicologicos
que caracterizan el proceso de construccion de la IdA, destacamos el papel del discurso
y los patrones discursivos en la actividad. De acuerdo con el modelo, el proceso de
construccion de la IdA utiliza el discurso situado como herramienta y la importancia
que los autores atribuyen al lenguaje es compartida por estudiosos como Bruner (1990),
Bucholtz y Hall (2005), Gee (2000; 2005), Penuel y Werstch (1995), Stard y Prusak
(2005), por citar solo algunos.

La IdA remite a las representaciones del sujeto sobre si mismo como aprendiz
fruto de la reconstruccion narrativa de experiencias de aprendizaje pasadas reales o
imaginadas, que son proyectadas al futuro en relacion con las expectativas del sujeto
sobre las nuevas experiencias de aprendizaje. De este modo, la IdA es entendida a partir
de dos aspectos centrales que son, por un lado, la relativa estabilidad de los significados
construidos sobre uno mismo como aprendiz, y por otro, su reconstruccion a través de
la accion en contextos y situaciones concretas de aprendizaje.

Dentro de esa perspectiva, las dimensiones espacial y temporal son claves para
analizar la construccion de la IdA a través de la participacion del sujeto en las
actividades de aprendizaje que tienen lugar en el marco del contexto socio-historico-
cultural. Como puede comprobarse, tiempo y espacio son pensados en el marco de la
actividad, lo que supone poner de nuevo el acento en las caracteristicas de la actividad
(Coll et al., 1992; Colomina, Onrubia y Rochera, 2001) como un elemento importante
de la construccion de la IdA. Asi mismo, las dimensiones temporal y espacial como
dimensiones de andlisis de las experiencias de aprendizaje ponen de manifiesto el
caracter historico y situado de la IdA. En este aspecto, la importancia del marco espacio-
temporal es fundamental cuando pensamos en la continua transformacion y
reelaboracion de las representaciones de uno mismo como aprendiz y, a la vez, en la
coherencia y relativa estabilidad de los significados a través del tiempo y de los
contextos transitados por el individuo (Falsafi y Coll, 2011).

A continuacion, presentamos las modalidades de construccion de la IdA tal y
como se conciben en el modelo de andlisis, destacdndo la importancia de las
dimensiones temporal y espacial y las funciones que estas modalidades cumplen en

diferentes momentos.
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3.3.1. Las modalidades de construccion de la IdA: in-activity, on-activity y cross-
activity

Considerando lo anterior, los autores identifican tres modalidades de
construccion de la IdA denominadas, respectivamente, in-activity, on-activity y cross-
activity. Cada modalidad posee caracteristicas particulares y sus rasgos distintivos
involucran bésicamente los diferentes momentos y funciones que se asumen en el
proceso de construccion de la IdA. Las tres modalidades sugieren tres maneras
diferentes de abordar la IdA en la investigacion, analizar sus diferentes elementos y el
papel que juegan en la reconstruccion de las experiencias subjetivas de aprendizaje a
través del discurso. Conviene realizar aqui un breve comentario acerca de la
integralidad entre las tres modalidades de la IdA. No se trata de tres tipos de identidad
diferentes, sino de tres aspectos del mismo fendémeno que dialogan entre si en el
proceso dindmico y continuo de construccion de significados acerca de uno mismo
como aprendiz.

La modalidad in-activity se refiere a la identidad de aprendiz en accion y se
construye a través de la participacion del individuo en actividades de aprendizaje en
curso de realizacion. Las representaciones que tiene el sujeto sobre uno mismo como
aprendiz son puestas en marcha al afrontar la situacion de aprendizaje y, a la vez,
reconstruidas a través de la participacion del sujeto en la actividad. Asi, la modalidad
in-activity involucra las précticas discursivas y no discursivas que caracterizan la
participacion del sujeto en el contexto y posee caracter experiencial y contextual,
ubicandose en una escala temporal de corta duracion (short timescale). En la modalidad
in-activity, la IdA cumple como herramienta interpsicoldgica, una funcion mediadora
que apoya la construccion de sentido a través de la participacion del sujeto en la
actividad. De ese modo, estudiar la modalidad in-activity requiere observar la compleja
relacion entre los elementos que entran en juego en el proceso de construccion de la
IdA durante la participacion del sujeto en la actividad de aprendizaje.

La modalidad omn-activity corresponde a la construccion de la IdA en un
momento posterior y cercano a la actividad. Asi, la construccion de la IdA se da por
medio de la interaccion discursiva en el marco de en una corta escala de tiempo (short
timescale). Esta modalidad posee caracter representacional y, como herramienta
psicoldgica, ofrece soporte a la construccion de significados y del sentido de

reconocimiento del sujeto en funcion de la actividad de aprendizaje. Estudiar la
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modalidad on-activity requiere enfocar la reconstruccion narrativa del sujeto tras su
participacion en la actividad de aprendizaje.

Por ultimo, la tercera modalidad de construccion de la IdA, cross-activity, se
diferencia de las anteriores por ubicarse en una larga escala temporal (long timescale),
es decir, corresponde a la construccion de significados sobre uno mismo como aprendiz
en momentos posteriores y no cercanos a la actividad. La modalidad cross-activity
posee naturaleza representacional, puesto que se construye a través de la actividad
narrativa del sujeto al reconstruir experiencias subjetivas de aprendizaje que tuvieron
lugar en las actividades de aprendizaje pasadas. Asi, esta modalidad cumple una
funcion mediadora, apoyando la construccion de sentido en las actividades y a través
de las actividades. En la modalidad cross-activity los significados construidos sobre
uno mismo como aprendiz y la capacidad de aprender no se limitan a un Ginico contexto
o actividad; la construccion es transcontextual y fruto de la reconstruccion narrativa de
experiencias subjetivas de aprendizaje que han tenido lugar en lugares y momentos
diferentes. La modalidad cross-activity pone en evidencia el cardcter dindmico y, a la
vez, relativamente estable, continuo y coherente de la identidad de aprendiz.

El Cuadro 3 muestra las principales caracteristicas y diferencias entre las tres

modalidades de construccion de la IdA.

Cross-activity On-activity In-activity
Perspectiva Escala temporal larga Escala temporal
temporal Escala temporal corta corta
Lugar de Interaccion/narrativa en  Interaccion en la
construccién Actividad narrativa laactividad o cercadeella  actividad de
(escala aprendizaje
temporal/espacial).

Primariamente el

Objeto de 1la

actividad Identidad de aprendiz ~ Identidad de aprendiz en  aprendizaje u otro.
transcontextual la actividad Secundariamente, la
construccion de la
IdA y otras
identidades.
Modalidad . o . o
fenomenoldgica Representacional Experiencial/representaci Experiencial
onal
Accion  en  la
Modo de Estrategias narrativas Estrategias ~ narrativas/ | actividad
.r discurso en la interaccion (discursiva 'y no
construccion discursiva).
Conectar significados
Accién a partir de diferentes | Negociar y (re)construir = Promover
. experiencias, significados previos, significados previos
constructiva reconstruirlos y  confirmar o descartar esta |y negociarlos en la

formular significados

negociacion/construccion

accion.
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Conexiones

Funcion
interpsicologica

Funcion
intrapsicologica

Figura 3. Las modalidades de construccion de la IdA segun Falsafi (2011, p. 267)

sobre
como

generalizados
uno mismo
aprendiz.
Representacional:
entre experiencias de
aprendizaje de todo
tipo; similitudes y
diferencias entre los
aspectos de estas
experiencias y uno
mismo.

Mediar la
construccion de
sentido a través de las
actividades

Apoyar el sentido de
coherencia y

continuidad en el
reconocimiento  de
uno Mismo como
aprendiz.

de nuevos significados
situados.

Representacional:  entre
aspectos de la actividad o
situacion de aprendizaje y
uno mismo

Apoyar la construccion
de sentido en la actividad

Apoyar la construccion
del sentido de
reconocimiento de uno
mismo como aprendiz en
una actividad particular

Promovidas
(discursivamente y
no
discursivamente):
entre aspectos de la
actividad o situacion
de aprendizaje y uno
mismo

Posibilitar y apoyar
la participacion
significativa

Regular y apoyar el
sentido de
reconocimiento
como aprendiz en la
actividad

Como se puede observar, las tres modalidades de construccion de la IdA

intervienen de forma diferente en la participacion del sujeto en las actividades de

aprendizaje y cumplen diferentes funciones en el proceso de construccion de

significados sobre uno mismo como aprendiz. Habida cuenta la finalidad de la presente

investigacion, que es analizar el impacto de las experiencias subjetivas de aprendizaje

mediadas por las TDIC en la construccion de la actividad de aprendiz, nuestro interés

se sitlia en la modalidad cross-activity. En ese aspecto, presentamos la Figura 1, que

muestra de manera esquematica los elementos del modelo de analisis de la IdA que

fundamenta la investigacion.

Motivos

Emociones

Otros significativos

Patrones discursivos

Objetivos

Sentido de
reconocimiento

como aprendiz

Tipos de aprendizaje/
caracteristicas da
actividad

Tipos de experiencia

Interferencia de otras
identidades

Figura 4. Los elementos del modelo de analisis de la IdA (Falsafi, p.265)
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Los elementos representados en la Figura 1 integran las experiencias de
aprendizaje como lugar de construccion de la identidad de aprendiz. Considerando,
por tanto, que nuestro trabajo tiene como foco la construccion de la IdA a partir de la
modalidad cross-activity, adoptamos como unidad de analisis las experiencias
subjetivas de aprendizaje que tuvieron lugar en las actividades de aprendizaje
mediadas por las TDIC en contextos diversos. En el capitulo 4 retomaremos y
discutiremos esta opcidon desde el punto de vista metodologico.

Seguidamente presentamos algunas reflexiones sobre la funcionalidad de la
IdA, es decir la funcion que cumple como herramienta para aprender. Esa discusion
resulta particularmente interesante teniendo en cuenta la diversidad de los contextos

de actividad y de aprendizaje mediados por las TDIC.

3.3.2. La IdA como herramienta para aprender

De acuerdo con el marco tedrico de referencia, la IdA es entendida como una
identidad funcional en contextos de aprendizaje, ejerciendo una importante funcion
mediadora de los procesos intra e interpsicologicos que intervienen en los procesos de
la construccion de sentido de significados compartidos y de atribucion de sentido. Asi
entendida, la IdA constituye una importante herramienta psicoldgica que habilita al
sujeto para aprender a través de la participacion en las actividades de aprendizaje,
orientando la toma de decisiones y el uso de habilidades y competencias para la
negociacion de significados. Por ello, la IdA es considerada una importante
herramienta mediadora del desempefio de las personas en las situaciones de aprendizaje
que tienen lugar en contextos diversos, ampliando u obstaculizando las oportunidades
para aprender (Valdés, Coll y Falsafi, 2016).

Partiendo de estos supuestos, consideramos que cuanto mdas amplio y
consciente sea el reconocimiento que tenga el sujeto de si mismo como aprendiz —por
ejemplo, qué aprende con mayor facilidad, en qué condiciones aprende con mayor o
menor facilidad, qué recursos y personas le ayudan a mejorar su desempeno en las
actividades de aprendizaje, etc.—, mas serd capaz de gestionar y autorregular su propio
proceso de aprendizaje y mejorar los resultados de aprendizaje.

En el caso del uso de las tecnologias digitales para aprender, se espera que las
experiencias de aprendizaje mediadas por las tecnologias en general contribuyan al

proceso de reconocimiento de uno mismo como aprendiz, al tiempo que habilitan u
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obstaculizan el aprendizaje en estos contextos. De este modo, en el presente trabajo,
partimos, por un lado, del supuesto de que las experiencias subjetivas de aprendizaje
mediadas por las TDIC son potencialmente enriquecedoras para aprender tanto sobre
los contenidos como sobre uno mismo como aprendiz; y por otro, asumimos que lo que
uno aprende sobre si mismo como aprendiz a través de la participacion en las
actividades mediadas por las TDIC le ayuda a aprender mas y mejor frente a situaciones
nuevas de aprendizaje. De ahi el interés de estudiar la construccion de la IdA en las
actividades de aprendizaje mediadas por las TDIC con el fin de obtener informacion
acerca de como propiciar el desarrollo de una IdA favorable y habilitadora que mejore
el desempefio del sujeto y promocione el éxito en el aprendizaje.

Para finalizar la discusion y, a la vez facilitar el repaso de las principales
cuestiones debatidas en el capitulo 3, presentamos a continuacion (ver cuadro 4) una
sintesis de las ideas que consideramos centrales para comprender la IdA desde una

perspectiva sociocultural y situada.

La IdA desde una perspectiva sociocultural y situada

e Los procesos socioculturales son claves para comprender la identidad de las
personas, puesto que ésta es dindmica y negociada en las interacciones
sociales mediadas por los mecanismos culturales.

e La IdA esta en la bases de la construccion de otras identidades, teniendo en
cuenta que aprender es un aspecto clave para la construccion de todas ellas.

¢ Enel modelo de analisis de Falsafi y Coll (Coll y Falsafi, 2010; Falsafi, 2011),
la actividad, los actos de reconocimiento y el discurso son fundamentales para
comprender el concepto de IdA.

e LaIdA corresponde al conjunto de significados construidos sobre uno mismo
como aprendiz y la capacidad para aprender bajo condiciones especificas.

e Los significados construidos sobre uno mismo como aprendiz y la capacidad
para aprender son negociables en el proceso interactivo; sin embargo, poseen
coherencia y cierta estabilidad en el tiempo y en el espacio.

e La construccion de la IdA tiene lugar a través de la participacion de las
personas en las actividades de aprendizaje que se desarrollan en contextos
socio-historico-culturales diversos.

e Las experiencias subjetivas de aprendizaje asociadas a las actividades de
aprendizaje mediadas por las TDIC en las que participan los sujetos
contribuyen potencialmente a la construccion del sentido de reconocimiento
de uno mismo como aprendiz.

e El lenguaje como dispositivo mediador de las interacciones sociales tiene un
papel decisivo, ya que el proceso de construccion de la IdA utiliza el discurso
situado como herramienta.
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e De las tres las modalidades de construccion de IdA — in-activity, on-activity y
cross-activity— la presente investigacion se sitia en la modalidad cross-
activity.

e En la construccion de la IdA intervienen los siguientes elementos: las
caracteristicas de la actividad, los motivos y los objetivos, las emociones, los
actos de reconocimiento y el sentido de reconocimiento.

e La IdA constituye una importante herramienta mediadora de los procesos de
aprendizaje, apoyando u obstaculizando el desempeiio del sujeto frente al

alcance de los objetivos de las actividades de aprendizaje.
Figura 5. Sintesis del capitulo 3
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Este capitulo tiene por finalidad presentar el estudio empirico realizado, teniendo
en cuenta las bases teoricas del trabajo y las perspectivas epistemoldgicas que orientan
nuestra mirada acerca del enfoque metodoldgico que nos parece ajustado para abordar el
objeto de estudio.

Empezaremos por explicar la finalidad del trabajo, los objetivos, las preguntas
de investigacion y, cuando sea procedente, las hipétesis planteadas. Posteriormente,
expondremos el enfoque metodoldgico del estudio y detallaremos los procedimientos
utilizados para elegir y contactar con los participantes, construir y aplicar los instrumentos
de recogida de datos y analizar las informaciones obtenidas en las diferentes fases de la
investigacion.

Consideramos que la explicacion que sigue cumple la funcién de describir las
decisiones metodoldgicas que hemos tomado para concretar el estudio empirico y, a la
vez, explicitar como estas se articulan con los objetivos de la investigaciéon y el marco

tedrico.

4.1. Finalidad de la investigacion

La finalidad altima del proyecto es explorar el impacto de las experiencias
subjetivas de aprendizaje mediadas por las TDIC en la construccion de la IdA. De esa
manera, el foco de nuestra investigacion se centra en las experiencias subjetivas de
aprendizaje asociadas a las actividades mediadas por las TDIC en las que participan
una muestra de estudiantes de una universidad publica brasilefia, asi como en la relacion
entre estas experiencias y los significados que construyen sobre si mismos como
aprendices.

Para alcanzar tal objetivo en su totalidad, por una parte, identificamos, las
actividades mediadas por las TDIC asociadas a las experiencias subjetivas de
aprendizaje y los usos de las TDIC en dichas actividades, y por otra, analizamos los
significados que estas aportan a la construccién de la IdA. De esa manera, hemos
podido acercarnos al impacto de estas experiencias en los diferentes aspectos y
elementos implicados en la construccion de la IdA, y muy especialmente en la
construccién de motivos para aprender, en los componentes emocionales asociados al

aprendizaje y en el sentido de reconocimiento de uno mismo como aprendiz.
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A continuacion concretamos los objetivos perseguidos en el estudio empirico,
las preguntas de investigacion que se derivan de ellos y, cuando procede, las hipétesis
que nos proponemos estudiar en los diferentes niveles de analisis que, en su momento,

seran debidamente detallados.

4.2. Objetivos, preguntas de investigacion e hipotesis

Objetivo 1: Identificar, describir y analizar las experiencias de aprendizaje asociadas a
las actividades mediadas por las TDIC en las que participan una muestra de estudiantes
universitarios en los diferentes contextos de actividad por los que transitan.

De este objetivo se derivan las siguientes preguntas de investigacion:

e ;Enqué actividades mediadas por las TDIC participan los estudiantes de la muestra
dentro y fuera de las instituciones educativas?, ¢ qué caracteristicas presentan estas
actividades en términos de los dispositivos TDIC utilizados, finalidades, motivos,
contenidos y contextos en que tienen lugar?

e ;Asocian los estudiantes experiencias de aprendizaje a las actividades mediadas
por las TDIC en las que participan en los diferentes contextos?, ¢cuél es la
importancia que atribuyen a estas actividades para aprender?, ;qué impacto
emocional les atribuyen?

e ;Qué propiedades, caracteristicas y usos de las TDIC identifican los sujetos de la
muestra como importantes para impulsar y favorecer el aprendizaje?

e ;Existen diferencias significativas entre las muestras conformadas por estudiantes
provenientes de las carreras técnicas y de humanidades respecto a las actividades
mediadas por las TDIC en que participan, los dispositivos TDIC utilizados, las
finalidades perseguidas, las experiencias de aprendizaje asociadas a ellas, el
impacto emocional de las experiencias de aprendizaje y las caracteristicas de las
TDIC que apoyan el aprendizaje?

Vinculada a esta pregunta de investigacion, hemos planteado la siguiente
hipdtesis para ser contrastada empiricamente:

o H1: Existen diferencias estadisticamente significativas entre las dos

muestras conformadas por los estudiantes de las carreras de las areas

técnicas y de humanidades respecto a los indicadores de las

experiencias de aprendizaje asociadas a la participacion de los
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estudiantes en las actividades mediadas por las TDIC.

e ;Existen diferencias significativas entre las muestras conformadas por estudiantes
matriculados en las modalidades de ensefianza presencial y a distancia respecto a
las actividades mediadas en que participan, los dispositivos TDIC utilizados, las
finalidades perseguidas, las experiencias de aprendizaje asociadas a ellas, el
impacto emocional de las experiencias de aprendizaje y las caracteristicas de las
TDIC que apoyan el aprendizaje?

Vinculada a esta pregunta de investigacion, hemos formulado una segunda
hipotesis para ser contrastada empiricamente:

o H2: Existen diferencias estadisticamente significativas entre las dos
muestras conformadas por los estudiantes matriculados en las
modalidades de ensefianza presencial y educacion a distancia respecto
a los indicadores de las experiencias de aprendizaje asociadas a la
participacion de los estudiantes en las actividades mediadas por las
TDIC.

e ;Existe una relacién entre la importancia que los estudiantes atribuyen a las
actividades mediadas por las TDIC para aprender y la valencia de las emociones
asociadas a ellas?

Vinculada a esta pregunta de investigacion, hemos formulado una tercera
hipdtesis para ser contrastada empiricamente:

o H3: Hay una correlacion positiva estadisticamente significativa entre
la importancia que los estudiantes atribuyen a las actividades
mediadas por las TDIC para aprender y la valencia de las emociones
asociadas a ellas.

Obijetivo 2: Identificar, describir y analizar el impacto de las experiencias subjetivas de

aprendizaje asociadas a las actividades mediadas por las TDIC en las que participan los

sujetos de la muestra sobre los significados que construyen sobre si mismos como
aprendices.
A partir del objetivo 2, planteamos las siguientes preguntas de investigacion:

e ;Con qué aspectos o elementos del proceso de construccidn de la IdA (actividades,
motivos, actos y sentido de reconocimiento, emociones, conexion con otras
identidades) relacionan los sujetos de la muestra sus experiencias de aprendizaje

asociadas a actividades mediadas por las TDIC?
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e ;En qué medida los sujetos de la muestra relacionan los aspectos singulares de las
TDIC (transcontextualidad, capacidad de acceso y manejo de la informacion,
eficiencia en la comunicacion, apoyo a los procesos de colaboracion, etc.) y las
caracteristicas de las actividades mediadas por estas tecnologias con los
significados que construyen sobre si mismos como aprendices?

e (Enqué medida y de qué manera remiten los sujetos de la muestraa las TDIC y a
las experiencias de aprendizaje asociadas a las actividades mediadas por estas
tecnologias como fuentes de significados sobre si mismos como aprendices y de su
capacidad para aprender a lo largo y lo ancho de la vida?

Habida cuenta del caréacter exploratorio de estas preguntas y del enfoque
cualitativo adoptado para abordarlas, no hemos formulado hipotesis susceptibles de ser
contrastadas empiricamente mediante la aplicacion de pruebas estadisticas.

A continuacidn, presentamos las estrategias metodoldgicas utilizadas para
alcanzar los dos objetivos trazados en el estudio empirico y contestar las diferentes

preguntas de investigacion planteadas.

4.3. Enfoque metodoldgico de la investigacion

Alcanzar los objetivos, responder las preguntas de investigacion y
pronunciarse sobre las hipdtesis formuladas requiere una mirada detallada sobre los
elementos de las experiencias de aprendizaje mediadas por las TDIC y lo que aportan a
la construccion de significados sobre uno mismo como aprendiz. Esta comprension
socio-constructivista y, a la vez, fenomenologica acerca de nuestro objeto de estudio
encuentra sus raices epistemoldgicas en el interaccionismo simbolico, considerando que
nos interesamos, de manera particular, por los significados que los individuos
construyen a través de la interaccion social.

El interaccionismo simbdlico constituye una de las mas importantes
tradiciones epistemoldgicas que fundamentan la aproximacion cualitativa en
investigacion (Flick, 2007; Spencer y Snape, 2003). El interaccionismo simbdlico parte
de una serie de supuesto entre los cabe mencionar los siguientes: las personas
construyen significados a través de la interaccion social; las personas actian en el
mundo y con los otros de acuerdo con significados construidos; la construccion de

significados se produce continuamente e involucra un proceso interpretativo que

68



modifica al sujeto y la manera como actia en el mundo y con los otros (Blumer, 1969).
Desde estos posicionamientos tedricos y epistemoldgicos que fundamentan el
trabajo, consideramos clave la idea de construccion, interpretacion y mediacion,
teniendo en cuenta que enfocamos no la situacion real, sino como la construye el sujeto
a partir de su interpretacion de la realidad. Ademas de eso, ponemos en relieve que el
contacto del sujeto con la realidad no se da manera directa, sino que estd mediada por
artefactos culturales entre los que el lenguaje tiene el protagonismo destacado.

Sin embargo, frente a la complejidad de las preguntas de investigacion que se
derivan de los objetivos planteados en este trabajo, asumimos una mirada que se inclina
al pragmatismo, considerando la importancia de ajustar la eleccion del método en
funcién de su capacidad de generar datos que propicien la comprension mas amplia
posible acerca del objeto de estudio (Biesta, 2010; Creswell, 2007, Spencer y Snape,
2003; Willig, 2013). Pensamos, de esta manera, que la combinacion de métodos
propicia una mirada acerca del objeto de estudio a partir de diferentes perspectivas, lo
que enriquece los hallazgos y ofrece una vision mads integradora del fendémeno
estudiado.

En términos metodologicos, las consideraciones precedentes apoyan nuestra
conviccion sobre la adecuacion del enfoque multimétodo como eje orientativo de las
decisiones que se llevan a cabo en el estudio empirico. En efecto, por un lado,
adoptamos una aproximacion cualitativa que nos permite observar las reconstrucciones
narrativas de los estudiantes acerca de sus experiencias de aprendizaje, en especial, las
que tienen lugar en las actividades mediadas por las TDIC. Por otro, utilizamos métodos
cuantitativos como estrategia inicial de acercamiento a la identificacion y
caracterizacion de las actividades mediadas por las TDIC en las que participan los
estudiantes y las experiencias de aprendizaje asociadas a ellas.

En lo que sigue, presentamos algunas definiciones conceptuales que
consideramos clave desde la posicion tedrico-epistemoldgica adoptada y del enfoque
metodologico en que se basa el estudio empirico. Asi, tratamos el enfoque multimétodo
como medio de aproximacion a la experiencia subjetiva de aprendizaje y presentamos
las razones tedrico-metodologicas que nos lleva a definirla como unidad de analisis. De
igual modo, detallamos en los apartados correspondientes las situaciones y los
participantes, los instrumentos y los procedimientos de recogida y analisis de datos

planteados para cada etapa de la investigacion.
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4.3.1. El enfoque multimétodo como medio de aproximacion a las experiencias
subjetivas de aprendizaje mediadas por las TDIC y a la IdA

De acuerdo con lo anterior, la complejidad de los objetivos y las preguntas de
investigacion precedentes aconsejan adoptar un enfoque multimétodo como medio de
aproximacion a las experiencias de aprendizaje. En este aspecto, nos remitimos a
Creswell (2013b) que recomienda utilizar un disefio de investigacion que combine
métodos cuantitativos y cualitativos cuando una Unica aproximacion no resulta suficiente
para contestar a las preguntas de investigacion, dada la complejidad del objeto de estudio.

El enfoque multimétodo consiste en el uso combinado de métodos cuantitativos
y cualitativos para alcanzar los objetivos en una misma investigacion (Johnson y
Onwuegbuzie, 2004; Spencer y Snape, 2003; Brannen, 2005). En la literatura,
encontramos aun las denominaciones métodos mdltiples, multi-estrategias (Bryman,
2006) y métodos mixtos (Creswell, 2013b; Teddliey y Tashakkori, 2010) en referencia a
la combinacién de métodos cuantitativos y cualitativos en un Gnico estudio, siendo
considerada la tercera aproximacién metodoldgica en investigacion (Bryman, 2007;
Johnson y Onwuegbuzie, 2004).

La discusion nos lleva a pensar que, ademas del reto epistemolégico que consiste
en superar la histdrica relacion dicotdmica entre las aproximaciones cuantitativa y
cualitativa (Johnson y Onwuegbuzie, 2004), utilizar el enfoque multimétodo plantea
desafios metodoldgicos importantes. Entre ellos, dos merecen una atencion particular en
el presente trabajo y tienen que ver con la capacidad para escoger adecuadamente los
métodos de recogida y analisis de datos y para prever estrategias de integracion de las
informaciones obtenidas y analizadas desde ambos enfoques (Creswell, 2007; Mason,
2006).

El primer reto no es una preocupacion especifica de los estudios que adoptan el
enfoque multimétodo, planteandose en la practica de la investigacion cientifica en
general. Cuando combinamos dos o mas procedimientos e instrumentos de recogida y
analisis de datos, sobretodo n el caso en que provienen de diferentes aproximaciones,
afiadimos complejidad al disefio de la investigacion y eso puede dificultar la coherencia
en la toma de decisiones. El segundo reto se relaciona con lo anterior, en la medida en

gue se hace necesario que el disefio de la investigacion prevea como los datos procedentes
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de diferentes enfoques seran combinados e integrados para ampliar la comprension del
objeto de estudio.

En el presente trabajo, utilizamos instrumentos y procedimientos de recogida y
analisis de datos propios de los enfoques cualitativo y cuantitativo medinte un disefio
secuencial explicativo (Creswell, 2013a). Asi, la investigacion estd conformada por dos
fases, siendo que la primera responde a un enfoque basicamente cuantitativo y la segunda
a un enfoque cualitativo. Resaltamos que, ademéas de responder a las preguntas de
investigacion que les corresponden y contribuir a la comprension del objeto de estudio
desde las diferentes perspectivas, los resultados de la fase 1 (cuantitativa) sirven de guia
orientativa para la eleccion de los casos para la fase 2 (cualitativa).

En la fase cuantitativa, nos acercamos a las experiencias de aprendizaje
asociadas a las actividades mediadas por las TDIC mapeando los elementos que
constituyen las experiencias de aprendizaje que tienen lugar en las actividades de
aprendizaje (Coll et al., 1992; Coll, Onrubia y Mauri, 2007). La fase cualitativa ocurrié
secuencialmente a la cuantitativa y utilizé los resultados encontrados en esta como base
para la seleccién de los participantes para las entrevistas en profundidad llevadas a cabo
en un estudio caso multiple e instrumental (Yin, 2006; Stake, 1994). Si la fase cuantitativa
nos ofrece un panorama sobre nuestro objeto desde la frecuencia de categorias y los
andlisis estadisticos, la fase cualitativa nos brinda el analisis en profundidad y contextual
de las construcciones narrativas de los sujetos y de los significados aportados a la IdA.

La Figura 6 muestra el estudio empirico realizado desde el enfoque multimétodo
definido con base en los objetivos perseguidos en la investigacion y cumple una doble

funcion que presentamos a continuacion.
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Por un lado, resume de manera esquematica e integrada el procedimiento
metodolégico utilizado en funcion de los argumentos presentados hasta el momento. Por
otro, anticipa algunas informaciones sobre los procedimientos de recogida y anélisis de
datos que seran discutidos mas adelante, pero que, en este momento, consideramos
necesario mencionar para hacer una descripcion lo mas integrada del disefio de la
investigacion.

Como se puede ver en la Figura 6, ademés de utilizar diferentes métodos de
recogida y analisis de datos, el estudio empirico adopta una estrategia de integracion
metodoldgica y analitica. La integracion metodologica se concreta en la definicion de los
casos estudiados en la fase 2 a partir de los resultados aportados por la fase 1. Siguiendo
una ldgica similar, la integracion analitica corresponde al hecho de que los resultados de
la fase 1 seran tomados como elementos importantes en lo que concierne a la
interpretacion de los resultados de la fase 2.

Considerando todo lo anterior, pensamos que la combinacion de métodos
posibilita observar el objeto de estudio desde diferentes &ngulos y contrastar los datos
obtenidos desde diversas perspectivas, lo que constituye una importante estrategia para
afianzar la validez de la investigacién (Flick, 2007; Ritchie, 2003; Spencer y Snape, 2003;
Mason, 2006). En ese aspecto, mas alla de seguir una Idgica corroborativa, en el presente
estudio cada aproximacion metodoldgica ofrece diferentes tipos de evidencias que
enriquecen las reflexiones y conclusiones con respecto a los objetivos del trabajo. Asi,
abordamos el conjunto de datos desde una perspectiva integradora y holistica,
considerando que los procedimientos cuantitativos apoyan a los cualitativos sin que haya
exactamente una relacién de subordinacién, sino de complemento teniendo en cuenta la
mejor comprension del objeto de estudio.

Por lo que respecta a la Figura 6, otro aspecto que nos parece oportuno comentar
en este momento consiste en adoptar el cuestionario y la entrevista en profundidad
aplicados en linea para recoger los datos. La decision de utilizar medios electronicos de
comunicacion como recursos mediadores de la recogida de datos se encuentra apoyada
en nuestra conviccion acerca de su viabilidad metodoldgica (Granello y Wheaton, 2004;
Hanna, 2012; Oates, 2015) como estrategia de acercamiento a nuestro objeto de estudio.
En la literatura, diversos autores defienden el uso de las TDIC como herramientas de
apoyo a la recogida de datos, considerandolas como recursos importantes de innovacion
metodoldgica en la investigacion cualitativa (Bengry-Howell, Nind, Wiles y Crow, 2011;
Kozinets, 2002; Hinchcliffe y Gavin, 2009; Matthews y Cramer, 2008; Pain, 2009; Sade-
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Beck, 2004; Stern, 2008; Turney y Pocknee, 2005; Wiles, Pain y Crow, 2010; Williams,
2007).

En los apartados correspondientes, presentamos detalladamente todos los
aspectos que tuvimos en cuenta tedrica y metodologicamente en el proceso de
construccién de los instrumentos, tanto en la recogida y analisis de los datos como en
ambas fases de la investigacion. A continuacion, presentamos las razones que nos han
llevado a adoptar la experiencia subjetiva de aprendizaje como unidad de andlisis, lo que

nos permitira contextualizar las demas decisiones adoptadas en el disefio.

4.3.2. Las experiencias subjetivas de aprendizaje como unidad de analisis

En conformidad con el marco teérico de referencia del trabajo y en
consonancia con el enfoque metodolégico adoptado, tomamos la experiencia subjetiva
de aprendizaje como unidad de analisis. Esta eleccion se fundamenta, basicamente, en
la asuncion de tres ideas que centrales desde la perspectiva sociocultural y situada del
aprendizaje (Anderson, Reder y Simon, 1996; Brown, Collins y Duguid, 1989;
Leontiev, 1979; Lave y Wenger, 1991; Roth, 2007; Sfard y Prusak, 2005; Wortham
2004; Penuel y Wertsch, 1995; Coll, 2010) y del modelo de construccion de la IdA (Coll
y Falsafi, 2010; Falsafi, 2011).

La primera consiste en que las experiencias subjetivas de aprendizaje son
comprendidas a partir de lo que es vivido por el sujeto como aprendiz a través de la
participacion en actividades de aprendizaje (Falsafi, 2011). Como se puede ver, el foco
de andlisis no estd exactamente en las actividades de aprendizaje, sino en las
experiencias reales o imaginadas que se generan por medio de la participacion de los
individuos en tales actividades.

La segunda es la asuncioén de que las experiencias subjetivas de aprendizaje
son el referente basico a partir del cual las personas construimos significados sobre
nosotros mismos como aprendices; esto es asi porque integran los aspectos sociales,
cognitivos y emocionales que entran en juego tanto en los procesos de aprendizaje como
de construccion de la IdA.

Finalmente, la tercera idea remite a la integracion de los diversos elementos
implicados en el proceso de construccion de la IdA. La experiencia subjetiva de

aprendizaje constituye la unidad minima que nos permite observar la compleja relacion
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entre estos elementos, abriendo de esta manera el camino a poder estudiar como el
sujeto los sitia en el ambito de su experiencia personal y la funciéon que cumplen en la
construccion de significados sobre si mismo como aprendiz.

Consideramos, en consecuencia, que las experiencias subjetivas de aprendizaje
asi entendidas presentan los siguientes rasgos distintivos: son experiencias que
producen un aprendizaje, independientemente de que sea buscado o no por el sujeto; se
observa la presencia fisica o simbdlica de otras personas en la actividad de aprendizaje;
y retne los elementos que apoyan la construccion de significados sobre uno mismo
como aprendiz. Estos rasgos distintivos han servido de guia orientativa para la
elaboracion tanto del guion para las entrevistas en profundidad como del protocolo de

analisis de las experiencias de aprendizaje narradas por los sujetos.

4.4. Situaciones y participantes

Las decisiones metodologicas adoptadas en lo que concierne a la seleccion de
los sujetos de en la investigacion se fundamentan en el marco tedrico en el que inscribe
este trabajo. En este aspecto, nos parece fundamental rescatar el supuesto de que la
construccion de la identidad de aprendiz tiene lugar en la participacion del sujeto en
las actividades de aprendizaje situadas en el ambito de las practicas sociales mediadas
por los artefactos culturales (Roth, 2007; Wortham, 2006).

Desde este posicionamiento tedrico central y de la finalidad de estudiar el
impacto de las experiencias de aprendizaje mediadas por las TDIC en la construccion
de la IdA, se desplegé la reflexion acerca de la idoneidad de la muestra que puede
aportar informaciones relevantes sobre nuestro objeto de estudio. De esa manera, la
definicion de los criterios para componer la muestra para la presente investigacion
siguid basicamente tres directrices respecto al perfil general de los sujetos: la capacidad
de hacer reflexiones y elaboraciones sobre uno mismo como aprendiz; el amplio
abanico de las experiencias de uso de las TDIC como artefactos culturales en las
actividades cotidianas; la amplia gama de experiencias de aprendizaje asociadas a la
participacion en las actividades mediadas por las TDIC que tienen lugar en los diversos
contextos.

Partiendo de estas directrices iniciales, tomamos la decision de construir un
muestra integrada por estudiantes universitarios matriculados en diferentes carreras de

las areas técnicas (Sistemas de Informacion y Ciencias de la Computacion) y de
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humanidades (Psicologia, Pedagogia y formacion de profesorado en Historia, Filosofia
y Letras), asi como en las modalidades de ensefianza presencial y a distancia. A
continuacion, se exponen de manera mas detallada las razones que fundamentan esta
eleccion.

La decision de conducir la investigacion con los estudiantes universitarios
responde a la necesidad de que los sujetos sean capaces de realizar reflexiones y
elaboraciones sobre si mismos como aprendices, teniendo en cuenta la naturaleza
narrativa y discursiva de la identidad de aprendiz (Bucholtz y Hall, 2005; Penuel y
Wertsch, 1995; Stard y Prusak, 2005) y los procesos metacognitivos requeridos por la
actividad de construccion narrativa acerca de las experiencias subjetivas de aprendizaje
en los diversos contextos (Falsafi, 2011).

En cuanto a las diferentes carreras y modalidades de ensefanza, la inclusion
de estudiantes de carreras de las areas técnicas y de humanidades responde al propdsito
de recabar informacién proveniente de participantes con un amplio abanico de
experiencias con el uso de las TDIC en sus actividades habituales dentro y fuera de la
universidad. El supuesto en este caso es que los estudiantes de las carreras enmarcadas
en ambas areas de conocimiento poseen historicos distintos de incorporacion y uso de
las tecnologias en tareas académicas y en otras actividades cotidianas.

Siguiendo un razonamiento similar, fundamentamos la decision de incluir en
la muestra estudiantes matriculados en estudios impartidos en las modalidades de
ensefanza presencial y a distancia. En este caso, el supuesto es que los estudiantes de
la modalidad a distancia difieren en cuanto a las experiencias de aprendizaje asociadas
al uso de estas tecnologias en comparacion a los estudiantes de 1a modalidad presencial.

Todas las hipotesis planteadas se fundamentan en los estudios sobre el uso de
las TIC por los universitarios en Brasil y otros paises (CGL.br, 2010, 2013, 2014, 2015,
20164, 2016b; Coll, Mauri y Onrubia, 2008; ONTSI, 2012, 2014, 2015a, 2015b, 2016;
Ito et al.,, 2008; Kirkwood, 2008; Tapia, 2009). En sintesis, algunas de las
investigaciones apuntan a la influencia de variables como el 4rea de la carrera
universitaria, la edad y el género sobre los usos de las TIC en general y para realizar
actividades que llevan a aprender (Macleod, Haywood, Haywood y Anderson, 2002;
Marriot, Marriot y Selwyn, 2004; Selwyn, 2008; Tella y Mutula, 2008).

La recogida de datos ha sido realizada en una universidad publica federal
situada en la region nordeste de Brasil, a la que la presente investigadora se encuentra

vinculada laboralmente. Entre las razones para elegir dicha instituciéon, mencionamos
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las que se refieren a la posibilidad concreta de obtener los permisos necesarios para la
recogida de datos, el amplio acceso a los estudiantes, a las informaciones y a los
documentos de interés de la investigacion. Ademads, conforme a lo expuesto en la
introduccion de este trabajo, alimentamos la expectativa de que los resultados del
estudio apoyen el desarrollo de futuros proyectos de innovacion educativa en el &mbito
de la investigacion y extension universitaria.

La institucién posee cinco campi universitarios en los que se ofertan diferentes
carreras en la modalidad presencial y, ademas, cuenta con mas de 40 ntcleos o sedes
de apoyo a las diversas carreras impartidas en la educacion a distancia. Un campus
universitario y los nucleos de apoyo a la EAD estan ubicados en la capital y los demas
se encuentran distribuidos en diferentes zonas del interior de la provincia. En general,
la infraestructura de los campus y de los ntcleos de apoyo de la EAD ofrece a los
estudiantes el acceso a una conexion a Internet por cable o red inaldmbrica, laboratorios
de informatica, y recursos audiovisuales como equipos de proyeccion, televisores,
reproductores de sonido, videos, etc.

En la modalidad presencial se ofertan carreras de Medicina, Enfermeria,
Fisioterapia, Psicologia, Pedagogia, Sistemas de Informacion y Arquitectura, asi como
una amplia gama de carreras de Formacion de profesorado. En la modalidad a distancia
se imparten las carreras de Sistemas de Informacion, Administracion y Formacion de
profesorado en Pedagogia, Letras, Historia, Geografia y Filosofia, entre otras.

Para afianzar nuestras decisiones respecto a la composicion de la muestra,
hemos leido y analizado las directrices curriculares, planes pedagodgicos y otros
documentos oficiales expedidos por el gobierno que refieren a las diferentes carreras
en las modalidades de ensefianza presencial o a distancia. En lo que concierne a los
planes pedagodgicos institucionales y directrices curriculares del Ministerio de
Educacion (MEC) de Brasil para las carreras de Psicologia, Pedagogia y demas cursos
de formacion de profesorado, las TDIC estdn presentes de manera periférica,
incorporadas por lo general a los contenidos de asignaturas optativas (Conselho
Nacional de Educagao [CNE], 2006; 2011; Universidade Federal do Piaui [UFPI],
2006a; 2006b). Por el contrario, los documentos que corresponden a las carreras de
Sistemas de Informacion y Ciencias de la Computacion enfatizan la formacion
cientifica y tecnologica como uno de los ejes estructurantes de las asignaturas (CNE,
2012; UFPI, 2011; 2012). En este caso, la formacion cientifica y tecnolégica incorpora

el manejo de las tecnologias como objeto de estudio y herramientas de apoyo a las
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actividades académicas.

Por consiguiente, partimos del supuesto de que estar matriculado en las
carreras técnicas de Sistemas de Informacion o Ciencias de la Computacion favorece
el desarrollo de competencias y comporta niveles superiores de conocimiento, dominio
y uso de estas tecnologias en la vida cotidiana en comparacion a estar matriculado en
las carreras de humanidades, como Psicologia y Formacion de profesorado. De modo
semejante, partimos del supuesto de que estar matriculado en las carreras impartidas a
través de la EAD propicia el desarrollo de competencias relacionadas con el uso de las
TDIC en general y para aprender y amplia el abanico las experiencias de aprendizaje

mediadas por TDIC.

44.1. Fase 1l

Las consideraciones precedentes nos llevaron a recoger los datos de la primera
fase de la investigaciéon a partir de una muestra intencional y no probabilistica
compuesta por 434 estudiantes matriculados en carreras de las areas técnicas (Sistemas
de Informacion y Ciencias de la Computacion) y humanidades (Psicologia, Pedagogia
y formacion de profesorado en Letras, Historia y Filosofia), impartidas en las

modalidades presencial y a distancia.

Modalidad de ensefianza TOTAL
Presencial EAD
Area de la carrera Técnicas 111 106 217
universitaria Humanidades 111 106 217
TOTAL 222 212 434

Figura 7. Caracterizacién de la muestra de la fase 1 por area de la carrera y modalidad de ensefianza

La Figura 7 muestra la distribucion de los sujetos que han respondido al
requerimiento de participacion en el estudio. Partimos del supuesto de que los
estudiantes son potencialmente capaces de aportar informacion relevante para contestar
las preguntas de investigacion que nos hemos planteado en la fase 1. A este propdsito,
conviene resaltar que, ademas de responder a sus propias preguntas de investigacion,
la fase 1 fue disefiada también con el fin de apoyar la eleccion de los participantes en

la fase 2.
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La muestra estd compuesta por 434 estudiantes universitarios con una media de
edad de aproximadamente 26 afios (SD=6,6), siendo el 53% (N=230) del género
masculino y el 47% (N=204) femenino. La mitad de los participantes esta matriculada en
diferentes carreras de las areas técnicas (Sistemas de Informacion y Ciencias de la
Computacién) y la otra mitad de humanidades (Psicologia, Pedagogia y formacion de
profesorado en Letras, Historia y Filosofia. En referencia a la modalidad de ensefianza, el
51,2% (N=222) de los participantes estd matriculado en carreras presenciales y el 48,8%
(N=212) en carreras de la EAD. En cuanto a la localizacion del campus universitario o
nucleo de apoyo EAD, se observa que cerca del 20% de los estudiantes se encuentran
matriculados en la capital, mientras los demas 80% estan en diversas zonas ubicadas en
el interior de la provincia. La Figura 8 resume los datos del perfil de los participantes de

la muestra de acuerdo con las variables sociodemogréaficas descritas.

Areas de las carreras Modalidad de ensefianza

| 48,8%

H Técnicas M Humanidades H Presencial &EAD

Campus universitario o
nucleo EAD

l@)

Género

i Capital ™ Interior M Masculino 14 Femenino

Figura 8. Perfil sociodemografico de la muestra

4.4.2. Fase 2

Para responder las preguntas de investigacion por medio de una aproximacion

cualitativa, se realizo un estudio de casos multiple (Yin, 2006) e instrumental (Stake,
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1994). Asi, de la muestra general fueron elegidos 24 participantes en funcién de los
resultados de la fase 1, siguiendo criterios relativos a la frecuencia de uso de los
dispositivos TDIC y al nimero de actividades mediadas por las TDIC en las que
participan habitualmente los sujetos (ver el capitulo 5, apartado 5.1).

Con respecto al uso de los dispositivos TDIC, se establecieron los siguientes
niveles: mucho, en los casos de uso del Smartphone diariamente y al menos el
ordenador de mesa o portatil diariamente y el otro semanalmente; poco, en casos en
que no se utiliza el Smartphone y se utiliza al menos el ordenador de mesa o portatil
con frecuencia semanal o inferior.

Los criterios relativos a las actividades mediadas por TDIC fueron establecidos
a partir del calculo de la media de actividades mediadas por las TDIC en las que participan
los sujetos de la muestra general. Asi, nos han interesado particularmente los sujetos que
se situan por debajo o por encima de la media. Asimismo, hemos diversificado los casos
seleccionados mediante el cruce de los criterios con las variables area de la carrera
(técnicas y humanidades) y modalidad de ensefianza (presencial y a distancia).

Los criterios de seleccion parten de la consideracion general de que la fase 2
consiste en un estudio de casos multiple y que se han seleccionado sujetos para todos los
cruces relevantes para los objetivos de la investigacion, considerandose la frecuencia de
uso de dispositivos TDIC y de las actividades mediadas por las TDIC, bien como la
modalidad de ensefianza y el area de la carrera. En cuanto al nimero de sujetos, el criterio
utilizado ha sido el de que todos los cruces estuvieran representados, si bien hay algunos
en los que, por su propia naturaleza, ha sido mas dificil encontrar sujetos, por ejemplo,
los que utilizan "poco" los dispositivos TDIC, participan en “pocas” actividades mediadas
por las TDIC y estudian en la modalidad EAD.

La Tabla 1 muestra la caracterizacion de los estudiantes que han respondido al

requerimiento de participacion en la segunda fase del estudio de acuerdo con los criterios

adoptados.

Uso de los Actividades mediadas | Participantes | edad | Area de 1la | Modalidad
dispositivos por las TDIC en las que carrera de
TDIC participan ensefianza
Mucho: uso del chhas: numero . de | Valeria 22 Técn?cas Presenc%al
Smartphone act1v1dad§s por encima Juan 29 Técn%cas Presenc%al
diariamente y al de la media (a partir de | Rubén 22 Técnicas Presencial
menos el 25) Fernando 28 Técnicas Presencial
ordenador de mesa Ricardo 23 Técnicas Presencial
0 portatil José 39 Técnicas EAD
diariamente y el Martin 29 Técnicas EAD
otro Montse 21 Humanidades Presencial
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semanalmente Paulo 21 Humanidades Presencial
Javier 25 Humanidades Presencial
Pilar 24 Humanidades Presencial
Elsa 34 Humanidades EAD
Antonio 33 Humanidades EAD
Pocas: numero de | Carlos 25 Técnicas Presencial
actividades por debajo | Tiago 16 Técnicas Presencial
de la media (menos que | Claudia 32 Técnicas EAD
24) David 20 Técnicas EAD
Rosario 22 Humanidades Presencial
.. Muchas: ntmero de | Andrés 25 Técnicas Presencial
Poco: no utiliza el .. . -
Smartphone y act1v1dade§ por encima Pedro 24 Human¥dades EAD.
utiliza al menos el de la media (a partir de | Carla 25 Humanidades Presencial
ordenador de mesa 25) Irene 23 Humanidades Presencial
o portatil con | Pocas: numero de | Gabriele 24 Humanidades Presencial
frecuencia actividades por debajo | Adriana 22 Humanidades | Presencial
semanal o inferior gz)la media (menos que

Tabla 1. Caracterizacion de los casos de la segunda fase de la investigacion

En general, los sujetos tienen una media de edad de aproximadamente 25 afios y
estudian carreras de las areas técnicas y humanidades, impartidas en las modalidades de
ensefianza presencial y EAD, atendiendo a los criterios considerados clave para alcanzar
los objetivos de la investigacion. Respecto a los usos de los dispositivos TDIC, la media
de edad observada entre los estudiantes que los utilizan mucho es cerca de 26 afios,
mientras aquellos que los utilizan poco poseen media de edad de aproximadamente 24
anos.

Como se puede observar, la segunda fase del presente estudio reunid personas
con las mas diversas experiencias respecto al uso de los dispositivos TDIC y la
participacion en las actividades mediadas por las TDIC mapeadas en la primera fase del
estudio. Asi, partimos de la conviccion de haber alcanzado un nivel aceptable de
saturacion de los casos (Mason, 2010; Morse, 1995; 2000), en la medida en que la muestra
incorpora participantes con una diversidad importante de experiencias de aprendizaje

asociadas a las actividades mediadas por TDIC.

4.5. Procedimientos e instrumentos de recogida de datos

La fase 1 de la investigacion adopta una aproximacion cuantitativa y fue
disefiada para atender al primer objetivo planteado y apoyar la eleccién de los casos
estudiados en la fase 2, que adopta enfoque cualitativo y tiene como finalidad responder

al segundo objetivo. En consecuencia, los procedimientos e instrumentos establecidos

81



para recabar las informaciones exigidas por el disefio son distintos en las dos fases de

la investigacion, por lo que procedemos a presentarlos por separado.

4.5.1. Fase 1: el estudio de las experiencias de aprendizaje asociadas a las
actividades mediadas por las TDIC

De los criterios de seleccion de los participantes que hemos explicitado en el
apartado anterior, se sigue un importante desafio: construir un instrumento que, desde
una perspectiva cuantitativa, nos aporte datos sobre los usos de las TDIC, las
actividades mediadas por las TDIC en las que participan las personas y las experiencias
subjetivas de aprendizaje asociadas a ellas. A continuacion, se describe el proceso
seguido en la construccion y validacion del instrumento utilizado y en la recogida de
los datos de la fase 1, asi como los razonamientos tedricos que fundamentan las

decisiones metodoldgicas adoptadas.

4.5.1.1. La construccién del cuestionario

Con el proposito de obtener informacion relevante sobre las experiencias
subjetivas de aprendizaje asociadas a las actividades mediadas por las TDIC,
construimos un cuestionario. La construccion de este instrumento nos enfrentd al reto
de abordar la complejidad de las experiencias subjetivas de aprendizaje asociadas a las
actividades mediadas por las TDIC mediante una serie de preguntas cerradas.

Las experiencias subjetivas de aprendizaje han sido estudiadas habitualmente
mediante una aproximacion cualitativa, utilizando instrumentos que facilitan la
construccion narrativa desde la perspectiva del sujeto. La totalidad de las
investigaciones anteriores realizadas en el marco del GRINTIE ilustran esa tendencia
(Falsafi, 2011; Campos, Aldana y Valdés, 2015; Valdés, 2016). Partiendo de esta
comprension y asumiendo los supuestos basicos de la visidn socio-constructivista y
situada del aprendizaje, tomamos la decision de abordar las experiencias subjetivas de
aprendizaje de los estudiantes tomando como referencia las caracteristicas de la
actividad (Coll et al., 1992; Coll, Onrubia y Mauri, 2007) y los elementos implicados
en la construccion de la IdA (Coll y Falsafi, 2010).

Asi, planteamos un instrumento orientado a explorar los siguientes elementos

de las experiencias subjetivas de aprendizaje asociados a las actividades mediadas por
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las TDIC: las actividades mediadas por las TDIC en las que participan los estudiantes;
los contextos en que tienen lugar; las finalidades que persiguen los estudiantes en estas
actividades; los dispositivos TDIC que suelen utilizar en ellas; la importancia de las
TDIC como herramienta de apoyo al aprendizaje; la importancia de las actividades
mediadas por TDIC para aprender; los aprendizajes logrados mediante las actividades
mediadas por las TDIC; y el impacto emocional de las experiencias de aprendizaje. El
trabajo de construccion de los items del instrumento se apoy0 en la revision sistematica
de los articulos e informes publicados actualmente sobre el uso de las TIC en Brasil,
Espafia y otros paises (CGl.br, 2010, 2014; Coll, Mauri y Onrubia, 2008; ONTSI, 2012,
2014, 2015a, 2015b; Ito et al., 2008 y 2013; Kirkwood, 2008; Marriot, Marriot y
Selwyn, 2004; Selwyn, 2008; Tapia, 2009).

De este modo, elaboramos el “Cuestionario sobre el uso de las tecnologias
digitales de la informacion y comunicacion y experiencias de aprendizaje asociadas a
estos usos” (ver el anexo 1; también puede consutarse en linea en el enlace

https://goo.gl/forms/us4410Yoqig6HIGo1). Habida cuenta de que el cuestionario iba a

aplicarse a una muestra de estudiantes universitarios brasilefios, fue traducido al
portugués con el titulo “Questionario sobre o uso das tecnologias digitais da informacao
e comunicagdo e experiéncias de aprendizagem associadas ao uso” (ver el anexo 2;

también puede consutarse en linea en https://goo.gl/forms/wrAEO0I08udFHeqgYv1).

El instrumento (en portugués y castellano) esta conformado por dos partes que
retnen un total de 57 preguntas. En la primera parte, se recogen datos sobre el perfil
sociodemogréafico de los estudiantes, tales como género, edad, carrera de estudio,
modalidad de ensefianza (presencial o a distancia), campus universitario, etc.
Consideramos estas informaciones importantes, teniendo en cuenta las hipotesis
planteadas. En la segunda, se exploran las tres cuestiones relacionadas con las tres
dimensiones de andlisis de las experiencias de aprendizaje asociadas a las actividades
mediadas por TDIC: usos de los dispositivos TDIC, actividades mediadas por las TDIC
y las TDIC como herramientas de apoyo al aprendizaje.

La dimension “usos de los dispositivos TDIC” trata de los dispositivos TDIC
utilizados por los estudiantes, la frecuencia y los contextos de uso, comprendiendo 14
preguntas. El cuestionario hace referencia a 13 dispositivos TDIC diferentes, entre los
que se encuentran el ordenador de sobremesa, el ordenador portétil, la cAmara digital,
la el tableta, teléfono movil sin internet, la Smart TV, el Smartphone y otros.

La dimension “actividades mediadas por TDIC” refiere a las actividades de
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este tipo en las que participan los universitarios, los contextos en que tienen lugar, las
finalidades que persiguen, la importancia que les atribuyen para aprender, sobre qué
consideran que aprenden y el impacto emocional de las actividades. Las 32 preguntas
parten de una lista de 28 actividades mediadas por las TDIC entre las que figuran
acceder y navegar por Internet, participar en comunidades seglin los intereses
personales, acceder a plataformas educativas (Moodle y otras), conectarse a redes
sociales, usar el correo electronico y servicios de mensajeria, descargar archivos
(mdasica, peliculas, videos, etc.), utilizar servicios de almacenamiento de datos
(Dropbox u otros), etc.

La tercera dimension del cuestionario, “las TDIC como herramientas de apoyo
al aprendizaje”, aborda por medio de una Unica pregunta las caracteristicas de las TDIC
que los estudiantes consideran importantes para apoyar sus experiencias de aprendizaje,
entre las que se mencionan la interconexion entre diferentes dispositivos para acceso y
manejo de las informaciones y la comunicacion instantanea.

Para finalizar la descripcion del instrumento, cabe resaltar que la finalidad de
estas preguntas del cuestionario no es obtener un indice de uso de los dispositivos TDIC
0 de la participacion de los universitarios en actividades mediadas por las TDIC.
Aunque las respuestas de los estudiantes son también susceptibles de aportar
informacion de interés en este sentido, su finalidad es mas bien identificar elementos
muy concretos que posibiliten el acercamiento a las experiencias subjetivas de

aprendizaje asociadas a ellas.

Dimensiones Indicadores

® Los dispositivos TDIC utilizados por los estudiantes:
portatil, ordenador de sobremesa, Smartphone, tableta,
entre otros.

o La frecuencia de uso de los dispositivos (diariamente,
semanalmente o mensualmente)

e Los contextos de uso de los dispositivos (la universidad,
el hogar, entre otros);

Usos de los dispositivos TDIC

e Las actividades mediadas por las TDIC en las que
participan los universitarios;

e Los contextos en que tienen lugar las actividades;

e Las finalidades que persiguen los universitarios en las
actividades;

e La importancia que les atribuyen los estudiantes para
aprender

e Los contenidos aprendidos;

e El impacto emocional de las actividades.

Actividades mediadas por TIC

e Las caracteristicas de las TDIC que los estudiantes
consideran importantes para apoyar sus experiencias de
aprendizaje: la  interconexion entre  diferentes

Las TDIC como herramientas de
apoyo al aprendizaje
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dispositivos para acceso y manejo de las informaciones,

la comunicacion instantanea, entre otras.

Figura 9. Dimensiones de analisis de las experiencias de aprendizaje asociadas a las actividades mediadas
por TDIC

Ambas versiones del instrumento (en portugués y castellano) fueron
construidas mediante la herramienta Googleforms, que permite crear encuestas en linea
y ser respondidas de manera relativamente facil y sencilla. Con el fin de mejorar la
comprension de las preguntas y la adecuacion del instrumento utilizado para la recogida
de datos, realizamos un estudio piloto en el que se analizo la validez de contenido de
ambas versiones, en portugués y en castellano. La validez de contenido del instrumento
se realizO mediante una metodologia de jueces, utilizdndose procedimientos
cuantitativos y cualitativos (Polit y Beck, 2006). Lo resultados muestran un indice de
acuerdo entre los jueces de 92,4% para la version en portugués, y de 93,6% para la
version en castellano, lo que sugiere niveles satisfactorios con respecto a la relevancia
y claridad de las preguntas formuladas (Pereira y Coll, 2015). Asi mismo, tuvimos en
cuenta todos los comentarios aportados por los jueces para mejorar los items en lo que
concierne a la relevancia tedrica y la claridad linguistica.

Los detalles sobre la realizacion del estudio piloto y el proceso de
reformulacion de los items del cuestionario de acuerdo con las recomendaciones de los

jueces expertos se pueden consultar en el anexo 3 de este informe.

4.5.1.2. Procedimiento de recogida de datos

Se solicitd permiso a la institucion para llevar a cabo la investigacion mediante
un documento formal con informaciones precisas acerca del marco tedrico del trabajo,
sus objetivos, los instrumentos y procedimientos de recogida de datos previstos (anexos
4,5y 6). Una vez obtenido el apoyo institucional de las autoridades competentes, se
establecio contacto con la jefatura de los departamentos correspondientes, los docentes
responsables de las asignaturas y los tutores que llevan a cabo los encuentros
presenciales, en los casos de las carreras impartidas en la modalidad a distancia. El
contacto con los universitarios de las diferentes carreras fue facilitado por los docentes
y tutores, en general, a través del sistema en linea que permiten los tramites
institucionales. De esa manera, los mismos docentes y tutores enviaron mensajes

directamente a los correos electrénicos de los estudiantes invitandolos formalmente a
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participar en la investigacion y les adjuntaron el enlace de acceso al cuestionario en
portugués (https://goo.gl/forms/ImToMEQXR15hDVFT?2).

Con el fin de garantizar el cumplimiento de los principios éticos que rigen la

investigacion con seres humanos, se proporcion6d a los participantes informacion
detallada sobre el foco de la investigacion, sus objetivos y los instrumentos y
procedimientos de recogida de datos. Asimismo, se les explico en qué consistiria su
participacion y se les informo de su derecho a dejar de participar en cualquier momento
de la investigacion. Por ultimo, se les comunicd que los datos serian analizados
globalmente, de manera confidencial y anonima, siendo de uso exclusivo de la
doctoranda y de los miembros del grupo de investigacion GRINTIE

(www.psyed.edu.es/grintie).

Todos estos aspectos fueron contemplados en el documento de consentimiento
informado que aparece en la primera pagina del cuestionario, en la que se debe marcar
la casilla “aceptar” para poder avanzar a las paginas siguientes. Una vez cumplido este
requisito, los estudiantes acceden al cuestionario propiamente dicho y pueden empezar
a contestar las preguntas planteadas, de manera que la herramienta solo les permite
avanzar a la pagina siguiente si todas las preguntas de la pagina han sido debidamente
contestadas. Tras responder la tltima pregunta del cuestionario, los participantes deben
pulsar el boton “enviar” con la finalidad de que sus respuestas sean registradas y

archivadas por la herramienta.

4.5.2. Fase 2: el estudio del impacto de las experiencias de aprendizaje mediadas
por las TDIC sobre la IdA

En esta segunda fase de la investigacion, las decisiones metodoldgicas que
hemos tomado responden a un enfoque cualitativo debido a que nuestro interés se centra
en la identidad de aprendiz que los sujetos de la muestra construyen discursivamente a
partir de sus experiencias subjetivas de aprendizaje asociadas o no a las actividades
mediadas por las TDIC.

Para alcanzar el objetivo planteado y dilucidar las preguntas de investigacion
que de él se derivan, los procedimientos adoptados fueron guiados por dos ideas
basicas: el protagonismo asumido por el lenguaje en la construccion de significados
sobre uno mismo como aprendiz y el reconocimiento del lenguaje como importante via

de acceso a estos significados por parte del investigador. Por esta razon, tomamos la
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decision de recoger los datos utilizando la entrevista en profundidad, teniendo en cuenta
su potencialidad para propiciar el acercamiento del investigador a las experiencias de
aprendizaje de los estudiantes universitarios a traves de la construccion discursiva.

La entrevista en profundidad puede ser definida como una conversacién entre
los sujetos orientada por el interés cientifico del investigador en adentrarse en las
experiencias de las personas para conocer lo que piensan, sienten, como afrontan e
interpretan lo que viven en relacion a determinado objeto de estudio. La literatura
muestra que la entrevista en profundidad es una técnica ampliamente utilizada en la
investigacion cualitativa, especialmente en al ambito de las ciencias sociales,
permitiendo al investigador aproximarse al objeto de estudio desde la perspectiva del
sujeto (Legard, Keegan y Ward, 2003).

En lo que sigue, comentamos los aspectos que tuvimos en cuenta en la
construccién del guion de la entrevista y demas aspectos implicados en la conduccion

de las entrevistas.

4.5.2.1. La confeccion del guion de la entrevista

Recordemos que el foco de las entrevistas no son las actividades "reales"” de
los sujetos, sino las interpretaciones y significados que construyen a partir de ellas. En
efecto, méas que la descripcion de las actividades de aprendizaje en las que participan
los estudiantes, nos interesa saber como estas son vividas e interpretadas por ellos, asi
como la manera en que generan significados sobre si mismos como aprendices a partir
de ellas (Coll y Falsafi, 2010).

Atendiendo al objetivo de estudiar el impacto de las experiencias subjetivas de
aprendizaje mediadas por las TDIC sobre la construccion de la IdA, el guion de la
entrevista estd conformado por cuatro partes: las informaciones sociodemograficas
sobre los participantes; las experiencias subjetivas de aprendizaje como fuente de
significados sobre uno mismo como aprendiz; las experiencias subjetivas de
aprendizaje mediadas por las TDIC como fuente de significados sobre uno mismo como
aprendiz; los significados construidos sobre uno mismo como aprendiz.

La primera parte del guién, mas alld de reunir preguntas sobre las
caracteristicas sociodemograficas de los sujetos, retoma informaciones clave sobre las
experiencias de aprendizaje que los estudiantes asocian a las actividades mediadas por

TDIC, de acuerdo con los resultados del cuestionario aplicado en la fase 1 y conforme
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la Figura 10.

1. DATOS SOCIODEMOGRAFICOS

Género: Edad: e-mail:

Modalidad de ensefianza: Carrera: Campus o sede de apoyo:

Donde vive: Con quienes vive: Semestre:

Escolaridad del padre: Escolaridad de la madre:

2. INFORMACIONES RELEVANTES

Uso de dispositivos TDIC ||:| Mucho: uso del Smartphone diariamente y al menos el

ordenador de mesa o portatil diariamente y el otro

semanalmente

Il:l Poco: no utiliza el Smartphone y utiliza al menos el
ordenador de
mesa o portatil con frecuencia semanal o inferior

Actividades mediadas por TDIC I Muchas: Indice de actividades por encima de la media (a
partir de
25)

II:l Pocas: Indice de actividades por debajo de la media (menos
que 24)

Figura 10. Datos sociodemogréficos e informaciones previas relevantes

La razén de empezar el guidn con estas informaciones es poder contextualizar
las preguntas de la entrevista con lo que ya se sabe sobre el sujeto con respecto al uso
de dispositivos TDIC y las actividades mediadas por las TDIC en las que participan. En
las partes siguientes, se enfocan las experiencias de aprendizaje en general, las
experiencias de aprendizaje mediadas por las TDIC, los significados sobre ser aprendiz
de una manera en general y, por fin, los significados sobre uno mismo como aprendiz.

Adoptando esta secuencia, aumentamos gradualmente el nivel de
profundizacion sobre las experiencias subjetivas de aprendizaje y nos acercamos a los
elementos implicados en el proceso de construccion de la IdA (actividades, motivos,
actos y sentido de reconocimiento, emociones, conexién con otras identidades), de
acuerdo con el marco tedrico adoptado (Coll y Falsafi, 2010; Falsafi, 2011).

Esa forma de organizar y guiar la conversacion permite, por un lado, estudiar
como las tecnologias, los elementos y las caracteristicas propias de las actividades
mediadas por TDIC surgen en la reconstruccion narrativa de los sujetos acerca de como
se reconocen como aprendices, sin que las preguntas aborden las TDIC directamente.
Por otro lado, permite observar como los sujetos situan y reconstruyen los significados
acerca de si mismos como aprendices en el ambito de las experiencias de aprendizaje
mediadas por TDIC por medio de preguntas que se refieren a ellas directamente, en el

caso de que ellos no mencionen expresamente este tipo de experiencias.

88



La Figura 11 esquematiza el flujo de los temas tratados en la entrevista.

Experiencias de aprendizaje como
fuentes de significados sobre uno
mismo como aprendiz

)

Experiencias de aprendizaje
mediadas por las TDIC como
fuentes de significados sobre uno
mismo como aprendiz

@

Significados sobre
ser aprendiz

¥

Significados sobre

Figura 11. Flujo de los temas explorados con diferentes niveles de profundizacion

Cabe afiadir, ademas, que el guion de la entrevista fue elaborado en castellano
y en portugués (Anexos 7'y 8, respectivamente). Asi mismo, de modo similar al proceso
seguido en la fase 1 de la investigacion, llevamos a cabo un estudio piloto que permitio
probar y perfeccionar el guion de la entrevista antes de empezar la recogida de datos.
El estudio piloto fue conducido con el proposito de afianzar la validez de los datos
recogidos para alcanzar el objetivo 2. Para ello, se aplicd en linea el instrumento a un
estudiante elegido a partir de la muestra general segun los criterios de eleccion de los
casos estudiados en la fase 2. Los detalles sobre el estudio piloto de la fase 2 se pueden
consultar en el anexo 9. Las informaciones aportadas por el estudio piloto nos permiten
afirmar que el guién de entrevista, tal como fue elaborado, planificado y aplicado,
apoya adecuadamente las reconstrucciones narrativas de los sujetos y facilita captar el
impacto de las experiencias de aprendizaje mediadas por las TDIC sobre la IdA.

4.5.2.2. Procedimiento de recogida de datos

Los estudiantes fueron invitados a participar de la segunda fase de la

investigacion mediante un mensaje enviado a la direccion de correo electrénico
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facilitada en el cuestionario aplicado en la fase anterior. Una vez aceptada la invitacion,
se les pidio que firmaran el documento de consentimiento informado (anexo 10), en el
que se explican los objetivos y procedimientos metodoldgicos de la fase 2, se informa
que las entrevistas seran registradas en audio y se subraya la confidencialidad de los
datos, los posibles riesgos y beneficios del trabajo, asi como el derecho de dejar de
participar en cualquier momento de la investigacion.

Los dias y horarios de las sesiones fueron acordados con los participantes y las
entrevistas en profundidad fueron llevadas a cabo por medio de videoconferencia
utilizando la heramienta Skype (version 7.12.85.101. Para la grabacién del audio de la
conversacion durante las videoconferencias con los participantes se utilizo la
herramienta de grabacion de audio en linea del Apowersoft.

Sobre la realizacién de la entrevista en linea, cabe resaltar que diversos autores
han llevado a cabo trabajos comparativos concluyendo que el hecho de hacer las
entrevistas cara a cara y en linea no afecta de manera significativa a la calidad de los
datos obtenidos (Kazmer y Xie, 2008; Shapka et al., 2016).

Consideramos clave el rol del entrevistador en hacer las preguntas vy,
especialmente, en retomar, reflexionar y reaccionar adecuadamente frente a las
respuestas de los entrevistados, haciendo intervenciones capaces de profundizar en la
conversacion y alcanzar el nivel de detalle pretendido (Legard, Keegan y Ward, 2003).

Todas las entrevistas en profundidad fueron realizadas por la misma

doctoranda, autora de este informe de investigacion.

4.6. Procedimientos, instrumentos y criterios para el andlisis de los datos

Al igual que en el caso de la recogida de datos, presentaremos los
procedimientos, instrumentos y criterios para el analisis de los datos de cada fase por

separado.

4.6.1. Las experiencias de aprendizaje asociadas a las actividades mediadas por las
TDIC: niveles y dimensiones de analisis de los datos de la fase 1

El analisis de los datos de la fase 1 cumple la funcion de contestar a las preguntas

de investigacion que derivan del objetivo 1 sobre las experiencias de aprendizaje
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asociadas a las actividades mediadas por las TDIC en las que participan los estudiantes
universitarios. Teniendo en cuenta la naturaleza de los datos recogidos por medio del
cuestionario y la complejidad de las preguntas de investigacion planteadas, los
procedimientos de analisis tuvieron en cuenta diferentes niveles y dimensiones de
analisis.

Para la mejor comprension de los niveles de analisis, describiremos inicialmente
las dimensiones con sus respectivos indicadores y, en un momento posterior, nos
ocuparemos de la caracterizacion de los diferentes niveles por separado.

La primera dimension, los “usos de los dispositivos TDIC”, fue analizada en
funcion de los siguientes indicadores: los dispositivos TDIC utilizados por los
universitarios, la frecuencia de uso de estos dispositivos y los contextos en que son
utilizados por los estudiantes. Para la segunda dimension del cuestionario, las
“actividades mediadas por TDIC”, hemos utilizado los indicadores: las actividades
mediadas por las TDIC en las que participan los universitarios; las finalidades que
persiguen los estudiantes en las actividades mediadas por las TDIC; los contextos en los
que tienen lugar las actividades mediadas por las TDIC; la importancia de las actividades
mediadas por las TDIC para aprender; los contenidos aprendidos por los estudiantes; las
emociones asociadas a las actividades mediadas por las TDIC a las que los estudiantes
asocian experiencias de aprendizaje. En cuanto a la tercera dimension, “las TDIC como
herramientas de apoyo al aprendizaje”, el indicador utilizado ha sido las caracteristicas
de las TDIC que los estudiantes consideran importantes para apoyar sus experiencias de
aprendizaje. A nuestro juicio, estos indicadores permiten identificar los diferentes
elementos de las experiencias subjetivas de aprendizaje de los estudiantes que tienen lugar
como resultado de la participacion en las actividades mediadas por las TDIC.

La Figura 12 presenta de forma esquematica las dimensiones de analisis, los
indicadores y las preguntas correspondientes.

Dadas estas explicaciones preliminares, exponemos los tres diferentes niveles de
analisis de los datos de la fase 1 de la investigacion. En cada nivel de analisis estan
implicados diferentes recursos y pruebas estadisticas para analizar las experiencias de
aprendizaje asociadas a las actividades mediadas por las TDIC y contestar las preguntas
de investigacion generadas por el objetivo 1.

En el primer nivel de analisis, se ha realizado un analisis descriptivo de los datos
del cuestionario en funcion de la muestra en su totalidad, con el fin de poder responder

las preguntas de investigacion relativas a la identificacion y descripcién de las
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experiencias de aprendizaje asociadas a las actividades mediadas por las TDIC en las que
participan los estudiantes de una universidad pablica brasilefia. Asi, el tratamiento de los
datos ha consistido en el célculo de la frecuencia relativa de las categorias de los
indicadores de las tres dimensiones estudiadas. Los resultados son presentados
basicamente a través de graficos que muestran los porcentajes de respuestas de los
estudiantes en los diferentes indicadores.

El segundo nivel se centra en el andlisis de las relaciones entre los indicadores y
las dos variables sociodemogréaficas consideradas clave para contestar parte de las
preguntas de investigacion y testar las hipdtesis planteadas en el objetivo 1: el area de la
carrera de los estudios universitarios y la modalidad de ensefianza en la que los
estudiantes se encuentran matriculados. En este caso, el tratamiento de los datos ha
consistido en la comparacion entre las dos muestras conformadas, inicialmente, por las
dos areas de la carrera universitaria y, posteriormente, por las dos modalidades de
ensefianza. La prueba estadistica utilizada ha sido el Test U de Mann-Whitney, habida
cuenta de las caracteristicas de las muestras y la naturaleza ordinal de los datos manejados
(Dexter, 2013; Divine et al., 2010; Fay y Proschan 2010; Hao y Houser, 2015; Mann y
Whitney, 1947; McEIduff et al., 2010; Wilcoxon, 1945; Wu et al., 2014; Zhao, Rahardja
y Qu, 2008). De hecho, en este nivel de analisis testamos las hipotesis sobre la existencia
de diferencias estadisticamente significativas entre los estudiantes en funcion del area de
la carrera universitaria (H1) y de la modalidad de ensefianza (H2) respecto a los
indicadores que son de interés para contestar las preguntas de investigacion.

El tercer nivel de andlisis cumple la funcién de contestar a la Ultima pregunta
planteada para el objetivo 1, en la que nos preguntamos si hay relacién entre dos
indicadores que consideramos particularmente relevantes para analizar las experiencias
subjetivas de aprendizaje desde el referencial tedrico socio-constructivista y situado: la
importancia para aprender que los estudiantes atribuyen a las actividades mediadas por
las TDIC y a la valencia de las emociones asociadas a estas actividades. Habida cuenta
de la naturaleza de los datos que manejamos, utilizamos la correlacion de Spearman (rho)
como prueba estadistica en el tercer nivel de analisis (Spearman, 1904; Ornstein y
Lyhagen, 2016; Restrepo y Gonzalez, 2007).

La Figura 13 sintetiza las relaciones entre los indicadores y las variables que

constituyen el foco del segundo y tercer nivel de analisis.

92



Dimension de analisis

Uso de los

dispositivos TDIC

Indicadores

Actividades
mediadas por TDIC

Indicadores

Las TDIC como

apoyo al

aprendizaie

Indicador

Importancia
para apoyar el
aprendizaje

| 1 I ] -
Dispositivos Frecuencia Contextos Finzlidades Importancia Contextos Contenidos Emaciones
para aprender aprendidos @sociadas

£0ué
dispositivos
TDIC son

Mas y MEenos
utilizados?

iCon qué
frecuencia
utilizan los

dispositivos
TDHC?

4En qué
CONtextos
utilizan los
dispositivos
TDIC?

Figura 12. Primer nivel de anlisis: dimensiones, indicadores y preguntas orientadoras
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mediadas
por TDICY

£0ué
aprenden a
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participacion
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Indicadores de uso
de las TDIC

— Dispositivos

— Frecuencia

— Contextos

Indicadores de las

actividades
mediadas por TDIC

Finalidades

[

Importancia
para
aprender
—
 CEEEE——
Contextos
—
 CEEE—
Contenidos
aprendidos

J

Emociones
asociadas

Indicador de las
TDIC para
aprender

Importancia
para
aprender

Variables
I
1 |
Modalidad de Area de la
ensefianza carrera

—  Presencial

— Tecnoldgicas

— EAD

— Humanidades

Segundo nivel de analisis

—— Tercer nivel de andlisis

Figura 13. Segundo Yy tercer nivel de analisis: relacion entre los indicadores y las variables sociodemograficas (segundo nivel), relacion entre la importancia para aprender y
las emociones asociadas de las actividades mediadas por las TDIC
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4.6.2. El impacto de las experiencias de aprendizaje mediadas por las TDIC sobre
la IdA: niveles, dimensiones, subdimensiones y categorias de analisis de los datos
de la fase 2

El andlisis de los datos correspondientes a la fase 2 cumple la funcion de
contestar a las preguntas de investigacion derivadas del objetivo 2, orientado a
identificar, describir y analizar el impacto de las experiencias subjetivas de aprendizaje
mediadas por las TIC en las que participan los estudiantes sobre los significados que
construyen sobre si mismos como aprendices. Habida cuenta de la naturaleza de este
objetivo, consideramos que el enfoque interpretativo fenomenologico (Smith y Osborn,
2008; Smith, 2004; Smith, 2011; Pietkiewicz y Smith, 2012) es el mas adecuado. Hemos
llevado a cabo, asi, un analisis temético para identificar unidades de significado (Willig,
2013) en los datos, y seguidamente hemos definido un conjunto de dimensiones,
subdimensiones y categorias de analisis teniendo en cuenta los objetivos de la
investigacion y utilizando como referencias el modelo de la IdA (Coll y Falsafi 2010;
Falsafi, 2011) y otros estudios realizados en marco del GRINTIE (Valdés, 2016;
Campos, Aldana y Valdés, 2015; Aldana, Campos y Valdés, 2015).

Las entrevistas fueron codificadas a partir de los archivos de audio con la ayuda
del software de analisis cualitativo ATLAS.ti (v. 7), una herramienta informatica que
facilita el manejo de datos cualitativos y ofrece recursos que posibilitan ampliar la
mirada sobre el proceso de anélisis (Mufioz y Sahagun, 2010). Esta herramienta permitio
codificar las entrevistas conforme al protocolo de analisis (anexo 11) directamente a
partir de los archivos de audio sin la necesidad de transcribirlas integramente. Con el fin
de aprovechar los recursos disponibles y gestionar mejor el tiempo, se transcribieron
unicamente los apartados considerados de particular relevancia para el andlisis y la
ejemplificacion de los aspectos estudiados.

Para afianzar la fiabilidad de los resultados, el proceso de categorizacion de los
datos fue conducido por dos analistas que, inicialmente, codificaron el material de las
entrevistas de manera independiente y, seguidamente, contrastaron sus codificaciones.
De este modo, se llevaron a cabo discusiones sobre la asignacién de codigos v, en los
casos en que las contradicciones no fueron resueltas en pareja, se recabé la opinion de
un tercer investigador.

Los datos fueron sometidos a dos analisis sucesivos con el fin de responder las

preguntas de investigacion correspondientes. Asi, en un primer momento o nivel de
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analisis, los datos fueron abordados desde una perspectiva individual, caso a caso,
centrada en la reconstruccion narrativa de cada uno de los participantes de sus
experiencias de aprendizaje y de los significados sobre la IdA construidos a partir de
ellas. En el segundo momento o nivel de analisis, los datos fueron abordados desde una
mirada transversal al conjunto de los casos atendiendo a las informaciones aportadas
por el primer nivel de andlisis, con el propdsito de buscar diferencias y similitudes.
Ademaés, desde una perspectiva de integracion analitica, los resultados de ese nivel de

se interpretan en didlogo con los obtenidos en la fase 1 de la investigacion.

Estudio empirico

o La finalidad ultima del proyecto es explorar el impacto de las experiencias
subjetivas de aprendizaje mediadas por las TDIC en la construccion de la IdA.

e Objetivo 1: Identificar, describir y analizar las experiencias de aprendizaje
asociadas a las actividades mediadas por las TDIC en las que participan una
muestra de estudiantes universitarios en los diferentes contextos de actividad
por los que transitan.

» HI: Existen diferencias estadisticamente significativas entre las dos muestras
conformadas por los estudiantes de las carreras de las areas técnicas y de
humanidades respecto a los indicadores de las experiencias de aprendizaje
asociadas a la participacion de los estudiantes en las actividades mediadas por
las TDIC.

e H2: Existen diferencias estadisticamente significativas entre las dos muestras
conformadas por los estudiantes matriculados en las modalidades de
ensenanza presencial y educacion a distancia respecto a los indicadores de las
experiencias de aprendizaje asociadas a la participacion de los estudiantes en
las actividades mediadas por las TDIC.

e H3: Hay una correlacion positiva estadisticamente significativa entre la
importancia que los estudiantes atribuyen a las actividades mediadas por las
TDIC para aprender y la valencia de las emociones asociadas a ellas.

e Objetivo 2: Identificar, describir y analizar el impacto de las experiencias
subjetivas de aprendizaje asociadas a las actividades mediadas por las TDIC
en las que participan los sujetos de la muestra sobre los significados que
construyen sobre si mismos como aprendices.

e Adoptamos el estudio multimétodo como medio de aproximacion a las
experiencias subjetivas de aprendizaje mediadas por las TDIC y a la IdA.
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e La investigacion estd conformada por dos fases, siendo que la primera
responde a un enfoque basicamente cuantitativo y la segunda a una vision
cualitativa.

e Participaron del estudio 434 estudiantes de carreras de las areas técnicas y
humanidades impartidas en las modalidades de ensefianza presencial y EAD
en una universidad publica brasilefia

o Enlafase 1, los datos fueron recogidos por medio del cuestionario en los 434
estudiantes de la muestra. En la fase 2, fue utilizada la entrevista en
profundidad en el estudio de casos multiples en el que participaron 24
personas.

Figura 14. Sintesis del capitulo 4
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La tercera parte del presente trabajo trata de los resultados de los analisis de los
datos obtenidos a través de las diferentes fases de la investigacion, la discusion y las
conclusiones a las que hemos llegado por medio de la realizacién del estudio empirico en
consonancia con el marco tedrico de referencia.

En los capitulos anteriores hemos destacado, en términos tedricos y
metodoldgicos, el rol de la experiencia subjetiva de aprendizaje real o imaginaria para la
construccion de significados de uno mismo como aprendiz. En adelante, analizamos,
discutimos y reafirmamos su importancia desde las evidencias empiricas que nos aportan
los datos recogidos en la investigacion llevada a cabo.

De esa manera, los capitulos 5 y 6 tienen por finalidad presentar los resultados
poniendo de relieve las evidencias empiricas que nos permiten analizar el impacto de las
experiencias de aprendizaje mediadas por las TDIC en la construccion de la IdA desde
las diferentes fases de la investigacion que integran el enfoque multimétodo adoptado.

Finalmente, en el capitulo 7, discutimos los resultados de los analisis de los
datos, rescatando conceptos y supuestos tedricos fundamentales que dirigen nuestra
atencion sobre las experiencias subjetivas de aprendizaje como fuentes de significados
sobre uno mismo como aprendiz. Asimismo, exponemos las conclusiones del presente
trabajo y presentamos algunas reflexiones sobre sus limitaciones, el significado de sus
aportaciones en el marco de los estudios actuales sobre la temética escogida, asi como las

lineas de investigacidn abiertas y los desarrollos futuros.
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Capitulo

o 5 RESULTADOS: EXPERIENCIAS DE APRENDIZAJE
DE LOS UNIVERSITARIOS ASOCIADAS A LAS

ACTIVIDADES MEDIADAS POR LAS TDIC




Este capitulo tiene por finalidad presentar los resultados obtenidos en el marco
de la primera fase del estudio empirico, teniendo como principal foco sus aportaciones
para responder al objetivo de identificar, describir y analizar las experiencias de
aprendizaje asociadas a las actividades mediadas por las TDIC en las que participan los
estudiantes universitarios.

La presentacion de los resultados esta organizada de acuerdo con los tres niveles
de analisis diferentes que utilizamos para acercarnos a las experiencias subjetivas de
aprendizaje asociadas a las actividades mediadas por TDIC desde un punto de vista
cuantitativo. Tal y como se sefialé en el capitulo 4, conviene resaltar que cada nivel de
analisis representa una manera diferente de explorar las dimensiones e indicadores de las
experiencias subjetivas de aprendizaje y, tomados en conjunto, responden a las diferentes

preguntas de investigacion que se derivan del objetivo 1.

5.1. Primer nivel de analisis: uso de dispositivos TDIC, actividades mediadas por
las TDIC y las TDIC como herramientas para aprender segun estudiantes de una
universidad publica brasilefia

De acuerdo con lo anterior, los resultados del primer nivel de analisis aportan
informaciones relevantes para identificar, describir y analizar las experiencias de
aprendizaje que los estudiantes asocian a la participacion en las actividades mediadas por
TDIC.

Para contestar a las preguntas de investigacion, analizamos la frecuencia relativa
de los indicadores que consideramos clave a partir de las tres dimensiones abordadas por
el cuestionario: el uso de los dispositivos TDIC, las actividades mediadas por las TDIC y
las TDIC como herramientas para aprender. Ademas de eso, buscamos caracterizar el
perfil sociodemografico de la muestra, teniendo en cuenta su relevancia para
contextualizar los resultados y realizar los analisis posteriores. Las caracteristicas de la
muestra intencional y no probabilistica que participd en la investigacion segun los
criterios son descritas en el capitulo 4.

Los resultados alcanzados con el primer nivel de andlisis son presentados
reiterando lo descrito en el capitulo 4 sobre el hecho de que, en este primer momento, las
frecuencias calculadas refieren a la muestra en su totalidad (N=434).

La primera dimensidn analizada corresponde al uso de los dispositivos TDIC por

los estudiantes universitarios y permite acercarnos a las actividades mediadas por las
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TDIC con base en los dispositivos utilizados por los estudiantes, la frecuencia con que
los utilizan y los contextos en que los utilizan.

La media de dispositivos TDIC utilizados por los estudiantes de la muestra
general es 6 (SD=2,55) del total de 13 dispositivos que constan en el instrumento. Los
porcentajes de estudiantes universitarios que utilizan cada dispositivo TDIC se muestran

por la Figura 15.

Pizarra interactiva
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Smart TV

E-book

Tableta 1

Teléfono sin internet

Datashow u otros equipos de proyeccion

Grabadores y reproductores de musica y video

Céamera digital

Ordenador de sobremesa

Impresora multifuncion

Smartphone
Portatil
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M Estudiantes que utilizan los dispositivos

Figura 15. Dispositivos TDIC utilizados por estudiantes de una universidad brasilefia

En conformidad con la Figura 15, los dispositivos TDIC que mas utilizan o
acceden los universitarios de la muestra son el ordenador portatil (89,6%), el Smartphone
(84,3%), la impresora multifuncion (73%) y el ordenador de sobremesa (58,5%). Como
se puede ver, los dos dispositivos més utilizados son de tecnologia maévil. Por otro lado,
los menos utilizados son la pizarra interactiva (4,4%), la videoconsola (24,4%), la Smart
TV (26,5%), el E-book (26,7%) y la tableta (28,1%). Un porcentaje intermedio de
estudiantes utiliza dispositivos TDIC como la camara digital (51,6%), los grabadores y
reproductores de musica y video (51,4%), el Datashow u otros equipos de proyeccion
(48,2%) v el teléfono mavil sin internet (39,9%).

Como complemento a la informacion anterior, la Figura 16 indica con qué

frecuencia los estudiantes universitarios utilizan los dispositivos a los que tienen acceso.
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De acuerdo con los datos, en términos de la frecuencia con que los estudiantes utilizan
los diversos dispositivos TDIC diariamente, destacan el Smartphone (94%), el portétil
(83,3%), el teléfono movil sin acceso a internet (69%) y el ordenador de sobremesa
(59,5%). En cambio, los dispositivos utilizados con menor frecuencia son la pizarra
interactiva, la videoconsola, el Datashow y la camera digital, existiendo un predominio

del uso mensual en prejuicio del uso diario o semanal.

Lousa interativa 68,50% 21% 10,50%
Videogame 67% 18% 15%
Datashow/equipamentos de proje¢ido 61,20% 22,50% 16,30%
Camera digital 55,50% 25,50% 19%
Impressora multifungdo 47% 26% 27%
E-book 34% 26% 40%
Gravadores/reprodutores de musica e video 28% 27% 45%
Tablet 33% 21% 45%
Smart TV 26% 19% 55%
Computador de mesa 28,50% 12% 59,50%
Telefone sem internet 18% 13% 69%
Computador portatil 5,30%  11,40% 83,30%
Smartphone 2% 4% 94%
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%
Algumas vezes ao més Semanalmente Diariamente

Figura 16. Frecuencia de uso de los dispositivos TDIC por estudiantes de una universidad brasilefia

De modo andlogo a los datos presentados en el grafico anterior, los dos
dispositivos utilizados con mayor frecuencia por los estudiantes son de tecnologia mavil,
asi como los de menor frecuencia coinciden con aquellos que son utilizados por un menor
namero de estudiantes, la pizarra electrénico y la videoconsola. Desde la perspectiva de
integracién metodolégica que caracteriza el enfoque multimétodo adoptado en el presente
trabajo, los datos que se refieren a los usos de los dispositivos TDIC se retoman mas
adelante en atencion a los criterios para delimitar los casos estudiados en la segunda fase
de la investigacion.

Los resultados sobre la frecuencia de uso de los diferentes dispositivos TDIC por

los estudiantes universitarios se pueden comprender mejor a la luz de los datos sobre los
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contextos en los que el uso de ellos tiene lugar. De hecho, tenemos en cuenta que, en
términos culturales, el acceso y uso de algunos de los dispositivos TDIC son mas
caracteristicos en una gama de actividades que tienen lugar en determinados contextos en
detrimento de otros. Como ejemplo, podemos mencionar el Datashow y la pizarra
electronica que son tipicamente utilizados en la ensefianza y, en el caso de la muestra en
cuestion, el principal contexto de uso es la universidad. La Figura 17 indica los contextos
en que los universitarios utilizan cada uno de los dispositivos TDIC.

Pizarra interactiva

Videoconsola

Smart TV

E-book

Tableta

Teléfono sin internet

Datashow u otros equipos de proyeccién 3:30%
Grabadores y reproductores de musica y video
Cémara digital

Ordenador de sobremesa

Impresora multifuncion

Smartphone

Portatil
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

u Hogar Instituciones culturales = Universidad
Instituciones socio-comunitarias ® Otros sitios Instituciones religiosas

| Instituciones sociopoliticas

Figura 17. Contextos de uso de los dispositivos TDIC por estudiantes de una universidad brasilefia

Lo primero que se puede afirmar a partir de los datos expuestos es que el hogar
sobresale como contexto de uso de casi todos los dispositivos en cuestion, habiendo una
clara excepcioén en los casos del Datashow u otros equipos de proyeccion, la pizarra
interactiva y el ordenador de sobremesa, en los cuales se destaca la universidad. Por lo
que respecta a la camara digital, predomina el uso en “otros sitios” en detrimento del

hogar y de la universidad. En esta categoria se incluyen los sitios en general que no han
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sido contemplados por las demas categorias, por ejemplo el hogar de otras personas,
locutorios, local de trabajo, calle, restaurantes, centros comerciales, bancos, fiestas, etc.

Las instituciones culturales (bibliotecas, museos, teatros, galerias, etc), socio-
comunitarias (centro civico, asociaciones de vecinos, etc), sociopoliticas (partido, ateneo,
etc) y religiosas (iglesias, parroquias, centros espirituales y otras entidades religiosas) se
encuentran entre los contextos menos habituales respecto al uso de los dispositivos. Los
porcentajes que se refieren a ellos no aparecen en el grafico, teniendo en cuenta que los
colores son suficientes para mostrar su escasa presencia en comparacion con los demas
contextos. De todas maneras, los datos sobre todos los contextos de uso de los dispositivos
TDIC pueden ser consultados en el anexo 12.

Una vez que hemos concluido la presentacién de los resultados encontrados para
los indicadores de la primera dimension estudiada, proseguimos con los andlisis que
conciernen a la segunda dimension: las actividades mediadas por TDIC.

Analizamos la segunda dimension con base en los indicadores que, desde nuestro
marco tedrico de referencia, nos ofrece pistas acerca de las experiencias subjetivas de
aprendizaje asociadas a las actividades mediadas por TDIC. De esa manera, observamos
los siguientes indicadores: las actividades mediadas por TDIC en las que participan los
estudiantes; las finalidades perseguidas por ellos en la actividad; la importancia de estas
actividades para aprender; las emociones asociadas a las actividades mediadas por TIC;
los contenidos aprendidos y los contextos en que tienen lugar.

Por lo que respecta a las actividades mediadas por las TDIC, vemos que los
estudiantes universitarios de la muestra participan como media en 24 (SD=4,9) de las 28
actividades cubiertas por el cuestionario. Aqui, cabe el comentario de que la media de
actividades en las que participan los universitarios de la muestran fue tomada en conjunto
con los resultados sobre los usos de los dispositivos TDIC como criterios para elegir los
casos estudiados en la segunda fase.

La Figura 18 indica el porcentaje de estudiantes de la muestra que participa en
cada una de las actividades mediadas por TDIC y, de acuerdo a lo observado, todas ellas
alcanzan un porcentaje por encima de los 64%.

Por un lado, entre las actividades mas citadas estan: acceder y navegar por
internet (98,8%), realizar tramites en linea (98,2%), usar el correo electronico y servicios
de mensajeria (98,2%) y leer noticias (97,9%). Por otro, entre las actividades en las que

los estudiantes de la muestra participan menos se sitlan: crear o publicar en un blog

105



(65,9%), crear aplicaciones (65,7%), juga
web (64,1%).

Acceder y navegar por internet

Realizar tramites on line (matriculacién y otros)
Usar correo electrénico y servicios de mensajeria
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Figura 18. Actividades mediadas por las TDIC en las que participan los universitarios
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Uno de los elementos que consideramos importantes para inferir experiencias
subjetivas de aprendizaje asociadas a la participacion en actividades mediadas por las
TDIC consiste en las finalidades que persiguen los estudiantes en tales actividades. La
Figura 19 indica las finalidades que los estudiantes universitarios persiguen al participar

en las actividades mediadas por TDIC en general.

Solicitar becas de estudio u otros programas de asistencia al... 73,7%
Participar de debates sobre temas politicos y sociales 74
Buscar empleo 76%
Divulgar la imagen personal, ideas, experiencias y temas de... 83,4%
Realizar cursos de formacién en linea 87,3%
Conocer diferentes culturas 90,3%
Participar en comunidades que comparten los mismos... 92,4%
Contactar y conocer nuevas personas 93,5%
Economizar tiempo en la realizacién de tareas 94)7%
Como entretenimiento y diversion 95,9%
Aprender nuevos contenidos y actualidades utiles en mi... 95,9%
Mantener contacto permanente con amigos y personas... 97,5%
Mejorar mi desempefio en las tareas que realizo 97,9%
Aprender nuevos contenidos y actualidades sobre temas...ﬁ 97,9%
Desarrollar habilidades el manejo de herramientas digitales...ﬁ 97,9%
Aprender nuevos contenidos y actualidades sobre temas de...ﬁ 98,6%
Mantenerme actualizado e informado de las noticias en...ﬁ 98,6%
Realizar trabajos académicos o laborales | 98,8%

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
M Estudiantes que utilizan los dipositivos con las finalidades

Figura 19. Finalidades perseguidas por los estudiantes en las actividades mediadas por las TDIC

Como se puede ver, todas las finalidades son elegidas por mas del 70% de los
participantes y entre las mas mencionadas estan: realizar trabajos académicos o laborales
(98,8%); mantenerme actualizado e informado de las noticias en general (98,6%);

aprender nuevos contenidos y actualidades sobre temas de interés personal (98,6%);
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desarrollar habilidades en el manejo de herramientas digitales para uso personal,
academico o laboral (97,9%); aprender nuevos contenidos y actualidades sobre temas
academicos (97,9%).

En lo que concierne a las finalidades relacionadas explicitamente con el
aprendizaje, queremos destacar que, ademas de las mencionadas anteriormente, otras dos
obtuvieran porcentajes Ilamativos: aprender nuevos contenidos y actualidades utiles en
mi trabajo (95,9%) y conocer diferentes culturas (90,3%).

Mas alla de las finalidades perseguidas en las actividades mediadas por las TDIC
en las que participan los estudiantes universitarios de la muestra, buscamos identificar las
experiencias de aprendizaje asociadas a ellas. En ese sentido, uno de los indicadores que
consideramos fundamentales para identificarlas consiste en la importancia que los
estudiantes les atribuyen para aprender. La Figura 20 demuestra los datos que

encontramos para este indicador.
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Crear o publicar en blogs 21% 32% 27% 20%

Tomar y editar fotografia 16,5% 33% 27,5% 23%
Jugar a videojuegos 27% 29% 21% 23%
Comunicarse por videoconferencia 14% 31,5% 28,5% 26%
Compartir contenidos (imagenes, textos, videos y otros) = 11% 25% 34% 30%
Crear y editar video 14% 28% 27% 31%
Participar en comunidades segun los intereses personales 4% 17,5% 42,5% 36%
Crear aplicativos 17% 16% 28% 39%
Crear y editar paginas web 14% 19% 26,5% 40,5%
Crear y editar hojas de célculo (softwares con plantillas... 711% 24% 23% 42%
Conectarse a redes sociales 4% 21% 32,5% 42,5%
Crear o participar de foros de discusiéon 7% 18% 32% 43%
Utilizar editores colaborativos (wikis, Googledrive, etc.) 9,5%  16,5% 30% 44%
Utilizar gestores bibliograficos (RefWorks, Mendeley,... =" 12% 20% 33,5% 34,5%
Realizar movimientos financieros, comprar, vender, etc. 11% 17% 34% 38%
Acceder a repositorios digitales 9% 18,5% 30% 42,5%
Descargar musicas, peliculas, videos, etc. 8% 18% 29% 45%
Usar servicios de almacenamiento de datos (Dropbox u...4,5% 15,5% 30% 50%
Consultar bases de datos cientificas 5% 11% 25% 59%
Leer noticias0,5% 6% 30% 63,5%
Crear y editar presentaciones digitales (Powerpoint, Prezi,... 5% 8% 23% 64%
Utilizar buscadores 6% 7% 22% 65%
Escribir y editar textos 1,5% 9% 19% 70,5%
Acceder a plataformas educativas (Moodle y otras) 2% 7% = 20% 71%
Conectarse a redes académicas 1% 4% 20% 75%
Usar correo electrénico y servicios de mensajeria 1% 5% 18% 76%
Acceder y navegar por internet 1% 3,5%14,5% 81%
Realizar tramites on line (matriculacién y otros)0,5% 4% 12% 83,5%

0O 10 20 30 40 50 60 70 &80 90 100

Nada importante Poco importante Medianamente importante Muy importante

Figura 20. Importancia para aprender atribuida a las actividades mediadas por TDIC por los estudiantes

Entre todas las actividades, se observa que las seis mas importantes para
aprender son realizar tramites en linea (83,5%); acceder y navegar por internet (81%);
usar correo electronico y servicios de mensajeria (76%); conectarse a redes académicas
(75%) y acceder a plataformas educativas (71%). En contrapartida, las actividades que
los estudiantes consideran menos importantes para aprender corresponden a jugar a
videojuegos, crear o publicar en blogs, tomar y editar fotografias. El porcentaje de
estudiantes que considera dichas actividades nada o poco importantes para aprender esta
por encima o se aproxima al 50%.

Continuamos con los indicadores de la segunda dimension que consideramos

fundamentales para identificar y analizar las experiencias de aprendizaje de los
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estudiantes. Asi presentamos en la Figura 21 los datos que se refieren a las emociones

asociadas a las actividades mediadas por TDIC.
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Figura 21. Emociones asociadas a las actividades mediadas por TDIC

De acuerdo con lo que muestra la Figura 21, la mayoria de los participantes de
la investigacion asocia emociones negativas o positivas a las actividades mediadas por
las TDIC en las que participan en los diversos contextos. En general, los datos evidencian
que existe un predominio muy importante de las emociones positivas asociadas a casi
todas las actividades, en especial, a las que refieren a realizar tramites en linea, usar el
correo electronico y servicios de mensajeria, acceder y navegar por internet y leer
noticias. En contrapartida, los menores indices de emociones positivas se verifican para
las actividades de jugar a videojuegos (39,5%), crear o publicar en blogs (48%), tomar y

editar fotografias (49,2%). En general, los porcentajes de emociones negativas asociadas
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a las actividades son bajas, sobresaliendo a ellos en todos los casos las emociones “ni
negativas ni positivas”.

Otro indicador clave para analizar las experiencias de aprendizaje consiste en los
contenidos aprendidos por los estudiantes a traves de la participacion en las actividades

mediadas por TDIC, cuyos datos son presentados en la Figura 22.

Otros | 5,1%
Valores humanos 7,8%
Relaciones interpersonales 62,9%
Temas de interés personal 69,4%
Contenidos culturales 7414%
Contenidos académicos 97,5%
0 2‘0 4‘0 éO 86 160
M Estudiantes que consideran que aprenden los contenidos

Figura 22. Contenidos de las experiencias de aprendizaje asociadas a las actividades mediadas por TDIC

Los datos evidencian que los contenidos mas mencionados por los estudiantes
son, respectivamente: los académicos, con un indice de 97,5%; los culturales (artes,
mausica, literatura, etc.), que alcanzan los 74,4%; y los temas de interés personal (culinaria,
viajes, deportes, ocio, etc.), con un porcentaje de 69,4%. Los contenidos que obtuvieron
los menores porcentajes son: “otros”, con el 5,1%; valores humanos (solidaridad,
altruismo, honestidad, respeto a los demas, etc.), con el 57,8%; y relaciones
interpersonales (como las personas se comportan y se relacionan con los demas, etc.), que
alcanzé el 63,1% de los participantes.

Ademaés de la importancia para aprender, las emociones asociadas a las
actividades y los contenidos aprendidos, consideramos el contexto de las actividades
mediadas por TDIC al que los estudiantes asocian experiencias de aprendizaje representa
otro importante elemento a tener en cuenta. A continuacion, la Figura 23 presenta los
contextos en que tienen lugar las diferentes actividades mediadas por las TDIC en las que

participan los estudiantes.
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Acceder y navegar por internet

30,9%
Usar correo electronico y servicios de mensajeria 33,1%
Conectarse a redes sociales 34%
Leer noticias 35,7%
Conectarse a redes académicas 36,1%
Consultar bases de datos cientificas 37,9%
Acceder a plataformas educativas (Moodle y otras) 38,8%
Crear y editar presentaciones digitales (Powerpoint, Prezi,. 39,7%
Crear o participar de foros de discusion 39,9%
Utilizar buscadores 35,6%
Utilizar gestores bibliograficos (RefWorks, Mendeley,... 39,4%
Escribir y editar textos 40,1%
Utilizar editores colaborativos (wikis, Googledrive, etc.) 40,9%
Acceder a repositorios digitales 41,1%
Usar servicios de almacenamiento de datos (Dropbox u... 41,2%
Participar en comunidades segun los intereses personales 41,2%
Realizar tramites on line (matriculacién y otros) 41,7%
Compartir contenidos (imagenes, textos, videos y otros) 42,9%
Utilizar hojas de célculo (softwares con plantillas... 43,9%
Crear aplicativos 44,6%
Tomar y editar fotografia 45,3%
Crear y editar paginas web 48,7%
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Figura 23. Contextos de las actividades mediadas por TDIC

Como se puede ver en la Figura 23, en todas las actividades mediadas por las

TDIC, el hogar destaca como principal contexto. En seguida, la universidad sobresale en

relacion a la mayoria de las actividades, siendo superada en algunas de ellas, por la

categoria “otros sitios”.

De modo similar a los contextos de uso de los dispositivos, las instituciones

culturales, socio-comunitarias, sociopoliticas y religiosas aparecen con los porcentajes

menos expresivos y, por la misma razon mencionada antes, optamos por no incluirlos en

el grafico. Asimismo, resaltamos que los datos completos pueden ser consultados en el

anexo 13.
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Finalmente, la tercera y Gltima dimensidn estudiada en el primer nivel de analisis
—las TDIC como herramientas para aprender- fue analizada con base en un Unico
indicador, que corresponde a las caracteristicas de las TDIC que apoyan el aprendizaje.
A continuacion, la Figura 24 muestra los porcentajes de estudiantes de acuerdo con las
caracteristicas de las TDIC que ellos consideran importantes para apoyar su proceso de

aprendizaje.

Rapidez en el proceso de vigencia y caducidad de la... 94%
Rompe con la nocién tradicional de tiempo y espacio 96,5%
Amplia penetracién en los diversos sectores 97,5%
Integracién de varios tipos de informacién con elevado... V. 7%
Comunicacioén instantanea 97,7%
Interconexion entre diferentes dispositivos para acceso y... 98,2%
Interactividad entre los aparatos y el perfil del usuario,... 98,2%
Presencia en los varios contextos 98,4%
Multiples posibilidades de uso para realizar diversos tipos... 98,4%
Gran cantidad de informacion disponible 98,6%

90 91 92 93 94 95 96 97 98 99 100

M Estudiantes que consideran que las caracteristicas apoyan su aprendizaje

Figura 24. Caracteristicas de las TDIC que apoyan el aprendizaje de los universitarios

La Figura 24 demuestra que la mitad de las caracteristicas de las TDIC alcanzan
porcentajes por encima de los 98% de los estudiantes respecto a la importancia para
apoyar el aprendizaje. En ese aspecto, destacan las caracteristicas que hacen alusion a la
gran cantidad de informacién disponible (98,6%), las multiples posibilidades de uso para
realizar diversos tipos de tareas (98,4%) y la presencia en los varios contextos, como el
hogar, la escuela, el lugar de trabajo, etc. (98,4%). La caracteristica que presenta un
porcentaje mas bajo es la que hace mencion a la rapidez en el proceso de vigencia y
caducidad de la informacion, pero aun asi fue indicada por el 94% de los estudiantes.

En los resultados presentados, la linea de razonamiento que adoptamos parte de los
dispositivos TDIC a los que tienen acceso Y utilizan los estudiantes universitarios y se
extiende a las experiencias de aprendizaje que se pueden generar por medio de la

participacién en actividades mediadas por TDIC en los diversos contextos. En efecto,
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consideramos que el presente nivel de analisis nos brinda un primer acercamiento a las
experiencias subjetivas de aprendizaje asociadas a las actividades mediadas por las TDIC,
que son gradualmente profundizadas por los demés niveles de analisis de la fase 1y,

finalmente, por el estudio de caso realizado en la fase 2.

5.2. Segundo nivel de analisis: comparacion entre las muestras en funcion de las
variables area de la carrera universitaria y modalidad de ensefianza

En el apartado anterior, mostramos los porcentajes alcanzados por los
indicadores de las dimensiones analizadas, teniendo en cuenta la frecuencia relativa
para la muestra en general. En el presente nivel de andlisis, atin en respuesta al objetivo
1, las preguntas de investigacion e hipdtesis que corresponden, tratamos de comparar
dos muestras independientes conformadas a partir de la muestra general en funcion de
las variables area de la carrera universitaria y modalidad de ensefianza.

De hecho, los resultados alcanzados por medio de la prueba estadistica el Test
U de Mann-Whitney se suman a los anteriores, ampliando el horizonte sobre las
experiencias subjetivas de aprendizaje asociadas a las actividades mediadas por TDIC
a partir de las dos variables enfocadas: area de la carrera universitaria y la modalidad

de ensefianza.

5.2.1. Comparacion entre las muestras en funcion de la variable &rea de la carrera
universitaria

Los analisis presentados enfocan la primera hipodtesis (H:i) derivada del
objetivo 1: existen diferencias estadisticamente significativas entre las dos muestras
conformadas por los estudiantes de las carreras de las areas técnicas y de humanidades
respecto a los indicadores de las experiencias de aprendizaje asociadas a la
participacion de los estudiantes en las actividades mediadas por las TDIC.

En consonancia con las preguntas de investigacion que corresponden, para
probar la primera hipotesis, concretamos las siguientes cuestiones: jexisten diferencias
estadisticamente significativas entre los estudiantes de las areas técnicas y de
humanidades respecto a la frecuencia de uso de los dispositivos TDIC?; ;existen
diferencias respecto a las finalidades que persiguen los estudiantes de ambas areas en

las actividades mediadas por las TDIC?; ;difieren las dos muestras en cuanto a la
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importancia de las actividades mediadas por las TDIC para aprender y a las emociones
asociadas a ellas?; ;difieren los estudiantes de las dos areas de la carrera respecto a la
importancia de las caracteristicas de las TDIC como herramientas que apoyan el
aprendizaje?; habiendo diferencias, ;qué area de estudios sobresale en relacion a los
indicadores analizados?

Para empezar con la presentacion de los resultados obtenidos por medio de la
prueba estadistica el Test U de Mann-Whitney, la Tabla 2 indica las diferencias
estadisticamente significativas acerca de la frecuencia de uso de los dispositivos TDIC

por los estudiantes de las carreras técnicas y de humanidades.

Tabla 2. Uso de los dispositivas TDIC por area de la carrera universitaria

Dispositivo TDIC Area de la carrera que mas U Mann Whitney =~ Asymp. Sig.
utiliza (2-tailed)
Equipos de proyeccion Humanidades 19187,500 ,041
Impresora multifuncion Técnicas 20971,000 ,001
Ordenador de sobremesa Técnicas 16520,500 ,001
Portatil Técnicas 20612,500 ,003
Videoconsola Técnicas 19563,500 ,001
Smartphone Técnicas 20719,500 ,002
Nota: p<0,05

Lo primero que podemos afirmar es que hay diferencias estadisticamente
significativas entre las dos muestras en relacion a la frecuencia de uso de los dispositivos
TDIC. En ese aspecto, resaltamos que las diferencias fueron verificadas para 6 del total
de 13 dispositivos TDIC alcanzados por el cuestionario y que las mismas se observan en
favor de los estudiantes del &rea técnica, con excepcion de los equipos de proyeccion.

Por lo que respecta a las finalidades que persiguen los estudiantes en la
participacion en actividades mediadas por las TDIC en general, la Tabla 3 resume los

resultados encontrados.

Tabla 3. Finalidades de las actividades mediadas por las TDIC por area de la carrera universitaria

Finalidades Area de lacarrera  Mann Whitney — Asymp. Sig.
que destaca U (2-tailed)

Participar de debates sobre temas politicos y Humanidades 21086,500 ,045

sociales

Realizar trabajos académicos o laborales Humanidades 21115,000 ,013

Conocer diferentes culturas Humanidades ,026

Mejorar mi desempefio en las tareas que Técnicas 20620,000 ,007

realizo

Economizar tiempo en la realizacién de tareas Técnicas 19131,000 ,001

Realizar cursos de formacion en linea Técnicas 20262,500 ,009
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Aprender nuevos contenidos y actualidades Técnicas 22802,500 ,030
atiles a mi trabajo

Nota: p<0,05

Como se puede ver, se encuentran diferencias estadisticamente significativas
para 7 de las 18 finalidades alcanzadas por el cuestionario. Los estudiantes de las carreras
de humanidades destacan en tres de las finalidades explicitadas, que son: participar en
debates sobre temas politicos y sociales; realizar tareas académicas o laborales; y conocer
diferentes culturas. En cambio, entre los estudiantes del area técnica sobresalen las
finalidades que se refieren a mejorar el desempefio en las tareas, economizar tiempo con
la realizacion de tareas, aprender contenidos y actualidades para el trabajo y realizar
cursos de formacion en linea.

Por su parte, la Tabla 4 muestra los datos de la comparacion entre las muestras
respecto a la importancia que los estudiantes de las carreras técnicas y de humanidades
atribuyen a las actividades mediadas por las TDIC para aprender.

De acuerdo con la Tabla 4, existen diferencias estadisticamente significativas
para 11 actividades mediadas por las TDIC del total de 28 alcanzadas por el cuestionario
y, siguiendo la tendencia de los datos anteriores, la mayoria de ellas son en favor de los
estudiantes de las carreras del area técnica. Asi, los estudiantes de las carreras de
humanidades destacaron solo en relacion a las actividades de conectarse a redes sociales

y elaborar y editar presentaciones digitales (PowerPoint, Prezi, etc.).

Tabla 4. Importancia de las actividades mediadas por las TDIC para aprender por area de la carrera
universitaria

Actividades mediadas por las TDIC Area de la carrera Mann Asymp. Sig.
que mas atribuye ~ Whitney U (2-tailed)

Conectarse a redes sociales Humanidades 19941,500 ,004

Elaborar y editar presentaciones digitales Humanidades 21126,000 ,034

(Powerpoint, Prezi, etc.)

Utilizar servicios de almacenamiento de datos Técnicas 16588,000 ,001

(Dropbox u otros)

Realizar movimientos financieros, comprar, Técnicas 16963,500 ,001

vender, etc.

Jugar a videojuegos u otros juegos electronicos Técnicas 16431,500 ,001

Utilizar hojas de calculo (softwares con Técnicas 16636,500 ,001

plantillas electrénicas para datos numéricos,
como el Excel)

Crear paginas web Técnicas 14127,500 ,001
Crear aplicativos Técnicas 12642,000 ,001
Utilizar buscadores Técnicas 17924,000 ,001
Acceder repositorios digitales Técnicas 17453,000 ,001
Utilizar editores colaborativos (wikis, Técnicas 19656,000 ,002
Googledrive, etc.)

Nota: p<0,05

116



Resultados muy semejantes se encuentran respecto a las emociones asociadas a
las actividades mediadas por las TDIC, como se recoge en la Tabla 5, la cual hace
referencia a las areas de las carreras que mas atribuyen emociones positivas a las mismas
actividades.

Tabla 5. Emociones positivas asociadas a las actividades mediadas por las TDIC por &rea de la carrera
universitaria

Actividades mediadas por las TDIC Area de lacarrera  Mann Whitney  Asymp. Sig.
que mas asocia U (2-tailed)

Conectarse a redes sociales Humanidades 19580,000 ,001

Tomar y editar fotos Humanidades 20848,500 ,027

Escribir y editar textos Humanidades 20455,000 ,001

Acceder plataformas educativas (Moodle y Humanidades 20531,000 ,001

otras)

Elaborar y editar presentaciones digitales Humanidades 21225,000 ,019

(Powerpoint, Prezi, etc.)

Utilizar servicios de almacenamiento de datos Técnicas 17764,500 ,001

(Dropbox u otros)

Realizar movimientos financieros, comprar, Técnicas 19258,500 ,001

vender, etc.

Jugar a videojuegos u otros juegos Técnicas 18067,000 ,001

electrénicos

Utilizar hojas de célculo (softwares con Técnicas 19200,000 ,001

plantillas electrénicas para datos numéricos,
como el Excel)

Crear paginas web Técnicas 15587,000 ,001
Crear aplicativos Técnicas 15248,500 ,001
Utilizar buscadores Técnicas 20258,000 ,003
Acceder repositorios digitales Técnicas 20964,500 ,028
Utilizar editores colaborativos (wikis, Técnicas 18454,500 ,001
Googledrive, etc.)

Utilizar gestores bibliograficos (RefWorks, Técnicas 20945,500 ,033
Mendeley, EndNote etc.)

Nota: p<0,05

De las 28 actividades que aborda el cuestionario, encontramos diferencias entre
los estudiantes en funcion del &rea de la carrera para 15 de ellas respecto a la importancia
para aprender. Asimismo, constatamos que los estudiantes de las carreras del area técnica
destacan en un doble de actividades en comparacion a los de humanidades.

Un comentario que cabe afiadir es que todas las actividades que constan en la
Tabla 4 también aparecen en la Tabla 5. Eso quiere decir que las mismas actividades en
las que encontramos diferencias respecto a la importancia para aprender, también
presentan diferencias en relacion a las emociones positivas que los estudiantes

universitarios asocian a ellas.
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Finalmente, la Tabla 6 evidencia los datos que resultaron de la comparacion de
las dos muestras en relacion a la importancia de las caracteristicas de las TDIC como

herramientas que apoyan el aprendizaje.

Tabla 6. Importancia de las TDIC para aprender por area de la carrera universitaria

Caracteristicas de las TDIC Areade lacarrera  Mann Whitney  Asymp. Sig.
que mas atribuye U (2-tailed)
Interactividad entre los aparatos y el usuario Técnicas 21354,500 ,045

para adaptacion de recursos a necesidades
personales y perfil de uso

Gran cantidad de informacion disponible Técnicas 21173,500 ,012
Rapidez en el proceso de vigencia 'y Técnicas 20688,000 ,014
caducidad de la informacién
Rompe con la nocién tradicional de tiempo y Técnicas 21175,500 ,041
espacio

Nota: p<0,05

Los datos muestran que existen diferencias estadisticamente significativas entre
los estudiantes universitarios de ambas muestras en 4 de las 10 caracteristicas que son
alcanzadas por el cuestionario. Paralelamente, en estas cuatro caracteristicas de las TDIC
consideradas importantes para apoyar el proceso de aprendizaje, se observa que destacan
unénimemente los estudiantes del area técnica.

En suma, con respecto a los resultados encontrados por medio del segundo nivel
de analisis, podemos afirmar que existen diferencias estadisticamente significativas en
todos los indicadores abordados y, asimismo, en general, se verifica que la mayoria de las
diferencias se dan en favor de los estudiantes de las carreras del area técnica. Por lo que
los resultados confirman la primera hipotesis (H:) planteada en el marco del objetivo 1y,
en efecto, afianzan el proposito de reunir en el presente estudio estudiantes con las méas
diversas experiencias de aprendizaje asociadas a las actividades mediadas por las TDIC.

En cuanto a las diferencias estadisticamente significativas observadas entre las
muestras, cabe afiadir que si bien la participacion de hombres y mujeres en la muestra
general se da de manera equilibrada, en las muestras por area del conocimiento se observa
mayor concentracién de hombres en el &rea técnica y de mujeres en las humanidades. En
ese aspecto, a pesar de que las diferencias de género no sea el foco de la investigacion,
consideramos que es una importante variable a ser estudiada, considerando la posible
influencia sobre el uso de las TDIC vy la participacion en las actividades mediadas por

éstas entre los universitarios.
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5.2.2. Comparacion entre las muestras en funcion de la variable modalidad de
ensefianza

De modo analogo a los andlisis anteriores, por medio de la prueba estadistica
Test U de Mann-Whitney, examinamos la segunda hipétesis (Hz) que se deriva del
objetivo 1 de la investigacion: existen diferencias estadisticamente significativas entre
las dos muestras conformadas por los estudiantes matriculados en las modalidades de
ensefanza presencial y EAD respecto a los indicadores de las experiencias de
aprendizaje asociadas a la participacion de los estudiantes en las actividades mediadas
por las TDIC.

Partiendo de dicha hipoétesis y en didlogo con las preguntas de investigacion
correspondientes, concretamos las siguientes cuestiones guia para orientar la
comparacion entre las muestras en funcion de la modalidad de ensefianza: ;existen
diferencias estadisticamente significativas entre los estudiantes de las carreras
impartidas en las modalidades presencial y EAD respecto a la frecuencia de uso de los
dispositivos TDIC?; ;existen diferencias entre las dos muestras en relacion a las
finalidades perseguidas por los estudiantes en las actividades mediadas por las TDIC?;
(difieren los estudiantes de ambas muestras respecto a la importancia de las actividades
mediadas por TDIC para aprender y a las emociones asociadas a ellas?; ;difieren los
estudiantes de las dos modalidades de ensefianza respecto a la importancia de las
caracteristicas de las TDIC como herramientas que apoyan el aprendizaje?; habiendo
diferencias, ;qué modalidad de ensefianza sobresale en relacion a los indicadores
analizados?

Con respecto a la frecuencia de uso de los dispositivos TDIC, los resultados
muestran que existen diferencias significativas en funcion de la modalidad de
ensefianza en que los estudiantes se encuentran matriculados, conforme lo demuestra

la Tabla 7.

Tabla 7. Uso de los dispositivos TDIC por modalidad de ensefianza

Dispositivo TDIC Modalidad de ensefianza que =~ U Mann Whitney Asymp. Sig.
mas utiliza (2-tailed)
Cémara digital EAD 19407,000 ,001
Impresora multifuncion EAD 19575,000 ,002
Ordenador de sobremesa EAD 18617,500 ,001
Portatil Presencial 19557,000 ,001
Videoconsola Presencial 20050,500 ,001
Equipos de proyeccion Presencial 21017,000 ,035
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Nota: p<0,05

Las diferencias son verificadas en 6 de los 13 dispositivos que aparecen en el
cuestionario aplicado. De hecho, se observa que los estudiantes de la EAD tienden a
utilizar mas la cdmara digital, la impresora multifuncion y el ordenador de sobremesa
que los matriculados en las carreras presenciales. En cambio, estos tienden a utilizar
con mayor frecuencia el portatil, la videoconsola y los equipos de proyeccion.

A continuacion los resultados alcanzados en relacion a las finalidades
perseguidas por los universitarios en la participacion en actividades mediadas por las

TDIC en funcién de la modalidad de ensefianza se exponen en la Tabla 8.

Tabla 8. Finalidades de las actividades mediadas por las TDIC por area de la carrera universitaria

Finalidades Modalidad de Mann Whitney ~ Asymp. Sig.
ensefianza que U (2-tailed)
destaca

Mantenerme actualizado e informado de las EAD 20986,500 ,028

noticias en general

Realizar cursos de formacion en linea EAD 16382,500 ,001

Como entretenimiento y diversion Presencial 14401,000 ,001

Desarrollar habilidades el manejo de Presencial 20981,500 ,019

herramientas digitales para uso personal,
académico o laboral

Contactar y conocer nuevas personas Presencial 20531,500 ,016
Mantener contacto permanente con amigos y Presencial 19378,000 ,001
personas proximas
Aprender nuevos contenidos y actualidades Presencial
sobre temas de interés personal
Aprender nuevos contenidos y actualidades Presencial 20001,000 ,001
Gtiles a mi trabajo

Nota: p<0,05

Como se puede constatar, existen diferencias entre los estudiantes de las dos
modalidades de ensefianza en 8 del total de 18 finalidades alcanzadas por el
cuestionario. Los universitarios matriculadas en las carreras impartidas en la EAD
sobresalen solo en dos de ellas, que se refieren a mantenerse actualizado e informado
de las noticias en general y a realizar cursos de formacion en linea. En todas las demas
finalidades explicitadas destacan los estudiantes de las carreras presenciales.

Por su parte, en la Tabla 9 se recogen los datos de la comparacion entre los
estudiantes teniendo en cuenta la importancia que atribuyen a las actividades mediadas

por las TDIC para aprender.
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Tabla 9. Importancia de las actividades mediadas por las TDIC para aprender por modalidad de ensefianza

Actividades mediadas por las TDIC Modalidad de Mann Asymp. Sig.
ensefianza que  Whitney U (2-tailed)
mas atribuye
Acceder a plataformas educativas (Moodle y otras) EAD 16204,000 ,001
Crear o participar de foros de discusion EAD 15407,000 ,001
Usar correo electrénico y servicios de mensajeria Presencial 20414,500 ,002
Elaborar y editar presentaciones digitales Presencial 20550,000 ,009
(Powerpoint, Prezi, etc.)
Participar en comunidades segun los intereses Presencial 20836,000 ,029
personales
Jugar a videojuegos u otros juegos electrénicos Presencial 19985,000 ,005
Descargar mdsicas, peliculas, videos, etc. Presencial 19186,500 ,001
Consultar bases de datos cientificas Presencial 18992,000 ,001
Utilizar buscadores Presencial 19908,000 ,002
Acceder repositorios digitales Presencial 19743,500 ,003
Nota: p<0,05

En conformidad con lo expuesto, existen diferencias estadisticamente
significativas entre los estudiantes de la EAD y de las carreras presenciales respecto a la
importancia para aprender atribuida por ellos a las actividades mediadas por las TDIC en
las que participan. En ese aspecto, las diferencias se producen en 10 de las 28 actividades
que aparecen en el cuestionario.

Los estudiantes de la EAD tienden a atribuir mayor importancia para aprender a
las actividades que corresponden a acceder a plataformas educativas (Moodle y otras) y
crear o participar en foros de discusion. En contrapartida, los estudiantes de las carreras
presenciales destacan en todas las demas actividades mediadas por las TDIC que
consideran importantes para aprender y que son mostradas en la Tabla 8.

Resultados semejantes fueron encontrados al analizar las emociones asociadas a
las actividades mediadas por las TDIC en las que participan los estudiantes universitarios.
Como lo demuestra la Tabla 10, las diferencias entre los estudiantes en funcion de la
modalidad de ensefianza son verificadas en 20 del total de 28 actividades cubiertas por el

cuestionario.

Tabla 10. Emociones positivas asociadas a las actividades mediadas por las TDIC por modalidad de
ensefianza

Actividades mediadas por las TDIC Modalidad de Mann Whitney ~ Asymp. Sig.
ensefianza que U (2-tailed)
mas asocia
Acceder plataformas educativas (Moodle y EAD 20801,500 ,003
otras)
Crear o participar de foros de discusion EAD 19114,000 ,001
Acceder y navegar por internet Presencial 21680,000 ,015
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Usar correo electronico y servicios de Presencial 21458,000 ,005

mensajeria
Conectarse a redes sociales Presencial 20936,000 ,021
Conectarse a redes académicas Presencial 21557,000 ,013
Participar en comunidades segun los intereses Presencial 20822,500 ,015
personales
Utilizar servicios de almacenamiento de datos Presencial 20917,000 ,020
(Dropbox u otros)
Realizar tramites on line (matriculacién y Presencial 21366,000 ,003
otros)
Realizar movimientos financieros, comprar, Presencial 20979,500 ,029
vender, etc.
Descargar mdsicas, peliculas, videos, etc. Presencial 18368,000 ,001
Jugar a videojuegos u otros juegos Presencial 18819,500 ,001
electronicos
Compartir contenidos (imagenes, textos, Presencial 20844,500 ,023
videos y otros)
Elaborar y editar presentaciones digitales Presencial 19894,500 ,001
(Powerpoint, Prezi, etc.)
Crear aplicativos Presencial 20850,500 0,29
Utilizar buscadores Presencial 17930,500 ,001
Consultar bases de datos cientificas Presencial 18630,000 ,001
Acceder repositorios digitales Presencial 18869,500 ,001
Utilizar editores colaborativos (wikis, Presencial 20513,000 ,010
Googledrive, etc.)
Utilizar gestores bibliograficos (RefWorks, Presencial 20511,000 ,013
Mendeley, EndNote etc.)

Nota: p<0,05

Siguiendo la tendencia de los resultados comentados anteriormente acerca de la
importancia de las actividades mediadas por las TDIC para aprender, en lo que se refiere
a las emociones asociadas a las actividades igual verificamos el predominio de los
estudiantes de las carreras presenciales. De modo analogo, los estudiantes de la EAD
destacan en las emociones positivas asociadas a las mismas actividades en que sobresalen
respecto a la importancia para aprender, que son acceder a plataformas educativas
(Moodle vy otras) y crear o participar de foros de discusion. Lo mismo se verifica en
relacion con los estudiantes de la modalidad presencial, teniendo en cuenta que todas las
actividades en que destacan respecto a la importancia para aprender también sobresalen
por asociar emociones positivas.

Finalmente, en relacién a la importancia de las caracteristicas de las TDIC como
herramientas que apoyan el aprendizaje, no fueron verificadas diferencias significativas
entre las dos muestras conformadas por estudiantes de las modalidades de ensefianza
presencial y EAD.

En sintesis, los resultados nos permiten confirmar la segunda hipétesis de la
investigacion: existen diferencias entre los estudiantes de las carreras presenciales y EAD

respecto a las experiencias de aprendizaje asociadas a la participacion en las actividades
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mediadas por las TDIC, excepto en relacion a la importancia de las caracteristicas de las
TDIC como herramientas que apoyan el aprendizaje. Asimismo, las diferencias
encontradas en general son observadas en favor de los estudiantes matriculados en las
carreras impartidas en la modalidad presencial.

Cabe sefialar que consideramos que los resultados a los que hemos llegado por
medio del segundo nivel de analisis son suficientes para contestar a las preguntas de
investigacion que les corresponden y ampliar la mirada acerca de las experiencias de
aprendizaje asociadas a la participacion de los estudiantes en las actividades mediadas
por las TDIC. Asimismo, pensamos que los resultados que hemos encontrado para los
indicadores que se refieren a la importancia de la actividad para aprender y, luego, a las
emociones asociadas a las actividades representan un preanuncio de lo que presentamos
a continuacion en el tercer nivel de analisis. Es decir, el hecho de que todas las actividades
en las que los estudiantes difieren respecto a la importancia para aprender coincidan con
las mismas en las que destacan por asociar emociones positivas sugiere, de alguna
manera, que existe una relacion entre los dos indicadores.

A continuacion, finalmente, presentamos los resultados obtenidos por medio del
tercer nivel de andlisis. Asimismo, reiteramos que los tres niveles diferentes, descritos en
el capitulo 5 del presente informe, tomados en conjunto, permiten alcanzar el objetivo 1

de la investigacion.

5.3. Tercer nivel de andlisis: correlacién entre la importancia de la actividad
mediada por las TDIC para aprender y la valencia emocional asociada a ella

El tercer nivel de andlisis cumple la funcion de responder a la ultima pregunta
que se deriva del objetivo 1. De hecho, de acuerdo con lo expuesto en el capitulo 4, en
el presente nivel de analisis nos ocupamos de la correlacion entre la importancia que
los estudiantes universitarios atribuyen a las actividades mediadas por las TDIC para
aprender y la valencia emocional asociada a tales actividades.

Antes de empezar con la descripcion de los resultados, retomamos tres
informaciones fundamentales sobre los procedimientos que consideramos basicos para
contextualizar los datos. La primera es que el cuestionario comprende 28 actividades
mediadas por las TDIC y, en dos momentos diferentes, los estudiantes indican su

importancia para aprender y las emociones asociadas a ellas. La otra es que los analisis
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toman los dos indicadores —importancia para aprender y emociones asociadas- para una
misma actividad. Dicho de otra manera, verificamos si la importancia para aprender que
los estudiantes atribuyen a una determinada actividad se correlaciona con la valencia
emocional que los estudiantes asocian a la misma actividad. Un ultimo comentario
preliminar que cabe afadir es que la prueba estadistica utilizada en este nivel de analisis
fue la correlacion de Spearman (rho).

A partir de estas aclaraciones iniciales, explicitamos que el tercer nivel de
analisis tuvo como foco testar la tercera hipotesis (Hs) planteada en el marco del
objetivo 1: existe una correlacion estadisticamente significativa entre la importancia
que los estudiantes atribuyen a las actividades mediadas por las TDIC para aprender y
la valencia de las emociones asociadas a ellas.

Los resultados a los que hemos llegado nos permiten confirmar la hipotesis
para todas las actividades analizadas, a la vez que ponen en evidencia la correlacion
positiva que existe entre los indicadores de la importancia para aprender y la valencia
de las emociones asociadas a las actividades en las que participan los sujetos. Por otra
parte, del total de 28 actividades mediadas por las TDIC que fueron analizadas,
verificamos indices de correlacion por encima de 0,5 (p<0,01) para 17 de ellas, asi como
valores por debajo de 0,5 (p<0,01) para las demas actividades.

Los datos que corresponden a cada actividad estdn organizados en dos tablas
diferentes teniendo en cuenta la magnitud de las correlaciones encontradas entre los dos
indicadores analizados.

A continuacién, presentamos la Tabla 11 en la que estan expuestas las 17
actividades cuyas correlaciones asumen valores por encima de 0,5 (p<0,01) vy, por lo
tanto, son consideradas moderadas.

De acuerdo con los datos, jugar a videojuegos constituye la actividad en que
se verifica la asociacion mas fuerte entre las variables que se refieren a la importancia
para aprender y emociones positivas asociadas. Después, tenemos las actividades de
crear y editar paginas web, crear aplicaciones, crear y editar hojas de calculo (Excel,
etc) y acceder a repositorios digitales con indices por encima de los 0,6 (p<0,01).

Por su parte, en la Tabla 12 exponemos las actividades que presentan indices de
correlacion inferiores a 0,5 (p<0,01).

Como se puede observar, en mayor o menor medida, la importancia de la
actividad mediada por las TDIC para aprender esta correlacionada con la valencia positiva

asociada a esta actividad. De esa manera, en términos generales, se estima que cuanto
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mas considera el estudiante que aprende a través de la participacion en la actividad
mediada por las TDIC, mas emociones positivas son asociadas a dicha actividad y
viceversa.

Sin embargo, a pesar de que esta afirmacion sea valida estadisticamente para
todas las actividades, teniendo en cuenta que todas las correlaciones son positivas, las
Tabla 11 y 12 indican que la asociacion entre ambas variables no se da con la misma
intensidad para todas las actividades. Ademas, es importante comprender que la
correlacion representa una medida de asociacion entre variables y no implica relacion de

causa-efecto.
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Tabla 11. Correlacién entre la importancia de la actividad para aprender y las emociones

Importancia para aprender

Emociones asociadas a la actividad

Act. 1 Act. 2 Act. 3

Act. 4 Act. 5 Act. 6 Act. 7 Act. 8 Act. 9 Act. 10 Act. 11 Act. 12 Act. 13

Act. 14

Act. 15

Act. 16

Act. 17

Actividad 1: Jugar a
videojuegos

Actividad 2: Crear y editar
paginas web

Actividad 3: Crear aplicativos
Actividad 4: Crear y editar
hojas de calculo (excel, etc)
Actividad 5: Acceder a
repositorios digitales
Actividad 6: Realizar
movimientos financieros,
comprar, vender, etc.
Actividad 7: Utilizar gestores
bibliograficos (refworks,
mendeley, etc.)

Actividad 8: Tomar y editar
fotografia

Actividad 9: Crear y editar
video

Actividad 10: Descargar
musicas, videos, etc.
Actividad 11: Comunicarse por
videoconferencia

Actividad 12: Usar servicios de
almacenamiento de datos
(dropbox u otros)

Actividad 13: Utilizar editores
colaborativos (wikis, etc.)
Actividad 14: Crear y editar
presentaciones digitales
(powerpoint, etc.)

Actividad 15: Compartir
contenidos (textos, videos,
etc.)

Actividad 16: Crear o publicar
en blogs

Actividad 17: Utilizar
buscadores

.658**

.649%*

.646**

.645%*

.642%*

.589%*

.574**

.572%*

.564%*

.559**

.555%*

.552%*

.551%*

.542%*

.518**

511%*

.505**

*%p<0.01
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Tabla 12. Correlacién entre la importancia de la actividad para aprender y las emociones

Importancia para aprender

Emociones asociadas a la actividad

Act. 18

Act. 19

Act. 20

Act. 21 Act. 22 Act. 23 Act. 24 Act. 25

Act. 26 Act. 27

Act. 28

Actividad 18:
Actividad 19:
Actividad 20:
Actividad 21:
Actividad 22:

Actividad 23

Consultar bases de datos cientificas 486**
Crear o participar de foros de discusion

Participar en comunidades segun los intereses personales

Acceder a plataformas educativas (moodle y otras)

Conectarse a redes sociales

: Escribir y editar textos
Actividad 24:
Actividad 25:
Actividad 26:
Actividad 27:
Actividad 28:

Usar correo electrénico y servicios de mensajeria
Realizar tramites on line (matriculacién y otros)
Conectarse a redes académicas

Leer noticias

Acceder y navegar por internet

A471%*

453%*

A47%*
401%*
.392%*
.323%*
.284%*

.262%*
.256%*

.0373**

**p<0.01
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Para concluir, consideramos que los resultados del tercer nivel de analisis
tomados en conjunto con los niveles anteriores reunen informaciones suficientes para
alcanzar el objetivo 1 de la investigacion y, en efecto, ampliar la comprension acerca del
objeto de estudio. Por cierto, la identificacion, descripcion y andlisis de las experiencias
subjetivas de aprendizaje asociadas a las actividades mediadas por las TDIC en las que
participan los estudiantes universitarios constituyen el primer paso para lograr la finalidad
ultima de la presente investigacion que es analizar su impacto sobre la construccion de la
IdA.

Principales resultados de la fase 1 de la investigacion

o La media de dispositivos TDIC utilizados por los estudiantes de la muestra
general es 6 (SD=2,55) del total de 13 dispositivos que constan en el
instrumento.

e Los dispositivos TDIC que mas utilizan o acceden los universitarios de la
muestra son el ordenador portatil (89,6%), el smartphone (84,3%), la
impresora multifuncion (73%) y el ordenador de sobremesa (58,5%).

o El hogar sobresale como contexto de uso de casi todos los dispositivos en
cuestion. En los casos del Datashow u otros equipos de proyeccion, la pizarra
interactiva y el ordenador de sobremesa destaca en la universidad.

e Los estudiantes aprenden diversos contenidos, destacando los asuntos
académicos, culturales (artes, musica, literatura, etc.) y los temas de interés
personal (culinaria, viajes, deportes, ocio, etc.).

e Los estudiantes universitarios de la muestra participan como media en 24
(SD=4,9) del total de las 28 actividades mediadas por las TDIC analizadas.

e Se comprueba la hipotesis (H1) de que existen diferencias estadisticamente
significativas entre las dos muestras conformadas por los estudiantes de las
carreras de las areas técnicas y humanidades.

e Se comprueba la hipotesis (H2) de que hay diferencias estadisticamente
significativas entre las dos muestras conformadas por los estudiantes de las
modalidades de ensefanza presencial y a distancia.

e Se comprueba la hipdtesis (H3) de que existe una correlacion significativa
entre la importancia que los estudiantes atribuyen a las actividades mediadas
por las TDIC para aprender y la valencia de las emociones asociadas a ellas.

Figura 25. Sintesis del capitulo 5
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Capitulo

06 RESULTADOS: IMPACTO DE LAS EXPERIENCIAS
SUBJETIVAS DE APRENDIZAJE MEDIADAS POR
LAS TDIC SOBRE LA CONSTRUCCION
DE SIGNIFICADOS DE UNO MISMO COMO APRENDIZ




La finalidad del presente capitulo es mostrar los resultados de la segunda fase de
la investigacion, la cual se centra en el segundo objetivo del trabajo. De acuerdo con lo
descrito en el capitulo 4, el segundo objetivo consiste en identificar, describir y analizar
el impacto de las experiencias de aprendizaje asociadas a las actividades mediadas por las
TDIC en las que participan los sujetos de la muestra sobre los significados que construyen
sobre si mismos como aprendices.

De manera analoga a los resultados de la primera fase, en este capitulo los datos
estan organizados en funcién de los dos niveles de analisis planteados, que tienen el
propdsito de contestar las preguntas de investigacion desde dos perspectivas diferentes.
Inicialmente, se presentan los resultados del primer nivel de andlisis, que explora las
reconstrucciones narrativas de los sujetos desde una perspectiva individual, caso a caso.
Posteriormente, se exponen los resultados obtenidos a partir del segundo nivel de analisis,
que identifica conexiones, diferencias y similitudes entre los diferentes casos.

Antes de empezar con la presentacion de los resultados que corresponden a cada
nivel de analisis, cabe reiterar que, desde la perspectiva de integracion metodolégica que
orienta el presente estudio de enfoque multimétodo, los participantes de la fase 2 fueron
elegidos de acuerdo con los resultados de la fase 1.

En total se contabilizaron 82 experiencias de aprendizaje que los participantes
consideran enriquecedoras para aprender y, entre ellas, 72 tratan de experiencias
mediadas por las TDIC. De esta forma, se observa que cerca del 88% de las experiencias
mencionadas por los sujetos en las reconstrucciones narrativas son mediadas por las
TDIC. Por lo que cabe insistir en que, en funcion del objetivo 2 y las preguntas de
investigacion, los andlisis de los datos de la segunda fase se centran en las experiencias
subjetivas de aprendizaje mediadas por las TDIC. Asi, se exploran las experiencias
mediadas por las TDIC, mientras las demas, en los casos que correspondan, se mencionan
someramente para propiciar un panorama integral acerca de la reconstruccion narrativa
de los sujetos.

La Figura 26 muestra los principales temas emergentes a partir de los datos de
las entrevistas en profundidad, asi como las respectivas dimensiones y subdimensiones
de analisis planteadas en consonancia con el marco teérico del trabajo (Coll y Falsafi
2010; Falsafi, 2011) y las investigaciones anteriores realizados en el marco del GRINTIE
(Aldana, Campos y Valdés, 2015; Valdés, 2016; Campos, 2017). Todas las categorias
utilizadas en la codificacion de las dimensiones y subdimensiones, asi como los acuerdos
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que orientaron el proceso de clasificacion de los datos se encuentran en el protocolo de

andlisis (Anexo 11).

TEMAS DIMENSIONES
Experiencias  subjetivas  de | Experiencias subjetivas de Subdimensiones
aprendizaje mediadas por las | aprendizaje mediadas por Contenido aprendido
TDIC las TDIC y los elementos Otros presentes
de la IdA Contexto socio-institucional

Periodo vital (clasificacion de acuerdo
con la Organizacion Mundial de Salud
(OMS)

Coordenadas espacio-temporal
Interese en la actividad de aprendizaje
Actos de reconocimiento

Emociones

Conexion identidades

Significados construidos sobre | Caracteristicas de un buen aprendiz en general

ser aprendiz y sobre uno mismo | Caracteristicas de uno mismo como aprendiz

como aprendiz Situaciones en las que le resulta facil aprender

Situaciones en las que le resulta dificil aprender

Relevancia de la experiencia | Relevancia de las TDIC para aprender en las experiencias subjetivas
mediada por las TDIC sobre la | de aprendizaje

construcciéon del sentido de | Integracion de las TDIC a los significados construidos sobre uno
reconocimiento de uno mismo | mismo como aprendiz

como aprendiz
Figura 26. Temas emergentes en la reconstruccion narrativa, dimensiones y subdimensiones de analisis

El propésito del primer nivel de analisis es profundizar en la comprension del
impacto de las experiencias de aprendizaje mediadas por las TDIC en la construccion de
la IdA desde lo que aporta cada caso estudiado. A continuacidén, se analizan las
reconstrucciones narrativas de los participantes separadamente, segun los temas,
dimensiones y subdimensiones descritas en el Cuadro 11. Resaltamos que,
posteriormente, se presentan los resultados del segundo nivel de analisis que explora los
mismos temas, dimensiones y subdimensiones desde una perspectiva de conjunto,

teniendo en cuenta la busqueda de diferencias y similitudes entre los casos estudiados.

6.1. Primer nivel de analisis: las reconstrucciones narrativas de los sujetos sobre
las experiencias subjetivas de aprendizaje mediadas por las TDIC y la IdA

En funcion de los efectos organizativos, comenzamos por los estudiantes que, de
acuerdo con los criterios de inclusion en la segunda fase, presentaron un uso escaso de
los dispositivos TDIC y participacién en las actividades mediadas por las TDIC por
debajo de la media. La idea es partir de los casos en que las TDIC estan poco presentes
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en el dia a dia de las personas y seguir avanzando hacia aquellos en que estas herramientas
estan muy presentes, seguin los resultados del cuestionario aplicado en la fase 1.

Ponemos de manifiesto que, a pesar de que el primer nivel de andlisis no pretenda
realizar comparaciones entre los casos, estamos convencidos de que seguir ese eje
organizativo amplia la comprension acerca de las experiencias mediadas por las TDIC
como fuentes de significado sobre uno mismo como aprendiz. Asimismo, desde el punto
de vista de la integracion analitica que enmarca el presente trabajo, organizar los casos de
acuerdo con los resultados de la fase 1 apoya el desarrollo de la linea de razonamiento
que no solo conduce al segundo nivel de anélisis de la fase 2, sino que posibilita una
mirada integradora de la investigacion.

A continuacion, se presentan los principales aspectos de las reconstrucciones
narrativas de los participantes considerando las preguntas guia del primer nivel de andlisis
y la capacidad para aportar informaciones relevantes para responder las preguntas de

investigacion que se derivan del objetivo 2.

6.1.1. Poco uso de los dispositivos TDIC y participacion en las actividades
mediadas por las TDIC por debajo de la media

De acuerdo con el criterio de utilizar poco los dispositivos TDIC y de participar
en pocas actividades mediadas por las TDIC, participaron de la segunda fase de la
investigacion dos participantes con perfiles semejantes, ambas son mujeres y estudiantes

de la carrera de Psicologia en la modalidad presencial.

Adriana

En su reconstruccion narrativa, Adriana, 22 afios, describe cuatro experiencias
de aprendizaje que le resultaron particularmente enriquecedoras para aprender y, entre
ellas, tres son mediadas por las TDIC. En general, las experiencias de aprendizaje
tuvieron lugar en la universidad, en la escuela, en el hogar y en la calle. En cuanto a las
coordenadas espacio-temporales, dos de las experiencias son extendidas, teniendo en
cuenta que se extienden por un determinado periodo de la vida de la estudiante, y la otra
trata de una experiencia especifica, considerando que se ubica en un momento preciso.

Las experiencias extendidas ocurrieron en la adolescencia, mientras la especifica sucedio
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en la fase de adulto joven. Entre las personas presentes en las experiencias estan la madre,
los profesores, los amigos, los comparieros de la escuela y de la universidad, los
profesionales y los usuarios de los servicios de psicologia de las diversas instituciones.

Lo que méas le motivo en las actividades fue la necesidad de mejorar sus
relaciones con las personas, aprobar el curso escolar y ampliar su formacién profesional.
Adriana considera que tuvo buen desempefio en todas las experiencias de aprendizaje
mediadas por las TDIC y que recibié comentarios positivos y negativos por parte de la
madre, los profesores y los compafieros. Asimismo, considera que los actos de
reconocimiento recibidos le despertaron emociones positivas y negativas, sin embargo,
se siente bien por el hecho de que le ayudan a aprender.

En relacion a los significados sobre una misma como aprendiz, Adriana se define
en funcion de lo que describe como caracteristicas del buen aprendiz, destacando la
disposicion para aprender y la capacidad de abrirse a los nuevos aprendizajes. De hecho,
considera que asimila mejor cuando tiene ganas de aprender algo que le aporte
experiencia y en situaciones en las que se siente comoda aprendiendo.

De acuerdo con una mirada integradora acerca de la reconstruccién narrativa, se
observa que las tecnologias ocupan lugares distintos en las tres experiencias mencionadas
por la estudiante. De eso modo, las TDIC apoyan el aprendizaje de contenidos
academicos, asi como sobre relaciones interpersonales y autoconocimiento que le
ayudaron a superar un momento emocionalmente dificil. Como ejemplo, el relato que
sigue se refiere a una de las experiencias que le ocurrieron en la adolescencia, en que
Adriana comenta que sufrié por tener que separarse de un amigo muy cercano que se fue

a vivir en otra ciudad.

Yo era aficionada en los blogs de crénicas (...). Hubo un momento en que me
hundi de verdad y no tenia ganas de hacer nada mas que leer (...). Yo estaba
pasando por un proceso de independencia, pero no fue facil pasar por ello. (...)
Seria otro aprendizaje, otra experiencia, si yo no hubiera utilizado estos
medios. Si no hubiera los blogs que yo seguia, habria yo que encontrar otra
manera de lidiar con todo aquello. (Adriana, 22 afios, humanidades,
presencial).

En contrapartida, se identifican situaciones en las que, a pesar de ser
consideradas importantes, las TDIC ocupan un lugar mas periférico respecto a la
relevancia para aprender. Para ilustrar ese aspecto, remitimos a la experiencia de

aprendizaje que se refiere a la participacion en un evento de salud mental (Hotel SPA de
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la locura) que congregd a estudiantes, profesionales y usuarios de los servicios de
psicologia. En el siguiente relato, la estudiante habla sobre el uso del video para aprender
en la actividad, pero enfatiza la importancia de otros elementos mas all& de las TDIC.

En el Hotel SPA de la locura, fue bueno visualizar, pero no fue primordial,
pues la vivencia de la actividad fue mas enriquecedora e hizo la diferencia para
mi, teniendo en cuenta que los videos estan en Internet y yo los miraria igual
en Youtube. (Adriana, 22 afios, humanidades, presencial).

Segln una mirada global acerca de la construccion narrativa de Adriana, vemos
que desde la perspectiva del sujeto, las TDIC ocupan un lugar més central en algunas de
las experiencias de aprendizaje y mas periféricas en otras. En efecto, se observa que la
integracion de las TDIC en la construccion de significados sobre si mismo como aprendiz

y en la capacidad para aprender se da de maneras diferentes en cada experiencia narrada.

Gabriele

En total, Gabriele, 24 afios, menciono cuatro experiencias de aprendizaje que le
resultaron muy enriquecedoras para aprender, siendo tres de ellas mediadas por las TDIC.

Todas las experiencias subjetivas de aprendizaje mediadas por las TDIC que
fueran descritas por la estudiante poseen contenido religioso, sobre autoconocimiento y
relaciones interpersonales. Su participacion en las actividades de aprendizaje estuvo
motivada por el interés de intensificar su experiencia religiosa y modificar su vision sobre
la relacion con una misma y con las personas. En ese aspecto, considera que tuvo buen
desempefio y se siente muy bien, pues su vida ha cambiado mucho en funcion de lo que
ha aprendido con las experiencias, poniéndolas en practica en su vida y en sus relaciones
con los demas.

En cuanto a las coordenadas espacio-temporales, una de las experiencias es
extendida, pues reune diversas actividades que se alargan en varios momentos de su vida,
y las otras dos son especificas, ya que se refieren a una actividad de aprendizaje que
ocurrié en un momento especifico. Todas las experiencias se dieron en la fase de adulto
joven. Los contextos en que tuvieron lugar son la iglesia, el hogar, la casa de familiares y
amigos préximos. En general, participan en la experiencia la familia (padre, madre y
hermano), los comparieros de la iglesia, los amigos cercanos y personas ajenas a las que

ayuda. Los actos de reconocimiento que recibe son positivos y, en general, provienen de
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las mismas personas que participan con ella de las actividades. Para Gabriele, los
comentarios recibidos por parte de los demas acerca de su desempefio le ayudan a
aprender mas sobre si misma y le despiertan emociones muy positivas.

Los significados construidos por Gabriele sobre una misma como aprendiz se
acercan a las caracteristicas que menciona al describir el buen aprendiz en general,
teniendo en cuenta que resalta la disposicion para aprender a través de la escucha, la
capacidad para discernir los contenidos aprendidos y llevarlos a la practica para que
generen cambios en su vida. El relato que sigue resume la mirada de la participante sobre
qué significa ser un buen aprendiz.

El buen aprendiz es aquel que escucha, que discierne lo que escucha y que,

partiendo de eso, vive. Yo pienso que el aprendizaje es para la vida. (Gabriele,
24 afios, humanidades, presencial).

Gabriele considera que no esta desarrollada por completo, pues sigue ampliando
su capacidad para aprender, distinguir acerca de sus aprendizajes y practicar lo que
aprende en sus relaciones con las personas. Asimismo, relata que aprende mejor en las
situaciones en las que tiene ganas de aprender los contenidos, se abre a los aprendizajes
y no se deja dominar por el miedo. Por otro lado, considera que le resulta méas dificil
aprender cuando no existe una buena didactica o buen trato por parte de la persona que le
ensefa, puesto que eso le obstruye los aprendizajes.

A partir de la reconstruccion narrativa de Gabriele, se observa que las
experiencias mediadas por las TDIC son relevantes para generar reflexiones sobre uno
mismo Y la capacidad de aprender. Como ejemplo de la relevancia de las TDIC de manera
concreta, se menciona la experiencia en que Gabriele asiste al video sobre la vida de san
Francisco de Asis y las reflexiones generadas sobre el sentido de reconocimiento de si
misma como aprendiz, como se observa en el relato que sigue.

Hay una frase de su conversion en que él dice: el Sefior Jesus Cristo me invito,
yo, hermano Francisco, a ir al encuentro de lo que a mi me parece amargo (...),
pero lo que me parecia amargo se volvié dulce. Me miraba yo a mi y pensaba:
dios mio, ;qué es eso de amargo?, ;qué es eso de dulce? Y entonces, yo iba
comprendiendo (...). Muchas veces, quiero mantenerme leja de lo que no me
gusta (...). Me recuerdo de los muchos videos que utilizamos en la comunidad

y, para mi, son herramientas de aprendizaje y, humanamente hablando, son
herramientas de cambio. (Gabriele, 24 afios, humanidades, presencial).

Por otro lado, en la reconstruccion narrativa de Gabriele, encontramos

experiencias en las que la relevancia de las TDIC se observa de manera genérica, Gabriele
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explicita la diversidad de los recursos TDIC que utilizan en las actividades, pero, al final,
acentua su preferencia por los materiales impresos, pues considera que son mas faciles de
manejar sin despistarse de sus actividades en la iglesia, conforme se puede ver en el
siguiente relato.
La vida de los santos, generalmente nos recomiendan leer los libros (...),
entonces, hay las opciones de mirar en el ordenador o imprimir. Para rezar, yo

prefiero impreso para no despistarme en Internet mirando otras cosas”.
(Gabriele, 24 afos, humanidades, presencial).

A partir de una vision holistica de la reconstruccion narrativa de Gabriele, se
observa que las TDIC se integran en las experiencias de aprendizaje y en los elementos
de la IdA de diferentes maneras. A pesar de que las experiencias mencionadas presenten
aspectos similares (contenidos religiosos, la iglesia como contexto, etc.), las TDIC
ocupan lugares distintos, dependiendo de los objetivos de la actividad y de los intereses
de la estudiante. Asimismo, Gabriele destaca la relevancia de estos mediadores para
aprender en funcién de sus caracteristicas generales, como el hecho de facilitar la

comunicacion, evitar desplazamientos y posibilitar el acceso a contenidos diversos.

6.1.2. Poco uso de los dispositivos TDIC y participacion en las actividades

mediadas por las TDIC por encima de la media

Segun el criterio de poco uso de los dispositivos TDIC y la participacion en
muchas actividades mediadas por las TDIC, colaboraron en la segunda fase de la
investigacion cuatro estudiantes, entre ellos: dos hombres y dos mujeres; uno del area
técnica y los deméas de humanidades; uno de la EAD y los otros de la modalidad

presencial.

Irene

Irene, 23 afos, es estudiante de la carrera de Psicologia en la modalidad
presencial. En su reconstruccion narrativa, la participante menciona cuatro experiencias

de aprendizaje mediadas por las TDIC que ocurrieron en la fase de adulto joven, siendo

136



una especifica y las tres extendidas. Los contextos en que tuvieron lugar son el hogar, la
universidad, las instituciones en que se realizan las practicas de la carrera y los eventos
cientificos. Entre las personas presentes en las experiencias, se sitian los profesores y los
compafieros de la universidad, los investigadores y profesionales que acttan en el area de
salud en instituciones diversas y los usuarios de los servicios.

Por medio de las experiencias, la estudiante considera que aprendio contenidos
academicos, temas sobre relaciones interpersonales y autoconocimiento. Le motivaron en
las experiencias el interés en ampliar su formacion profesional, obtener las certificaciones
para mejorar el curriculo y el apoyo recibido de las personas presentes en las actividades.
En general, comenta que tuvo un buen desempefio y que recibié comentarios positivos y
negativos de las personas, despertandole emociones analogas.

Para Irene, el buen aprendiz debe estar abierto a los elogios y a las criticas, asi
como asumir una postura reflexiva acerca de su propio proceso de aprendizaje para poder
percibir los cambios. Respecto a los significados sobre una misma como aprendiz, Irene
se describe como una persona abierta a los aprendizajes en general, pero que necesita
abrirse més a los contenidos que no le parecen atractivos. La participante considera que
asimila mejor cuando esta dispuesta a aprender y no se siente cansada fisicamente. En
situaciones especificas, como realizar las tareas académicas y estudiar para las
oposiciones, resalta que las TDIC mejoran su capacidad para aprender, especialmente el
uso del ordenador e Internet para acceder a los textos digitales y a video-aulas.

La estudiante destaca el rol de las experiencias mediadas por las TDIC como
fuentes de significados sobre una misma como aprendiz, especialmente por cambiar su
visién sobre su capacidad para aprender. El relato que sigue se refiere a la experiencia de
participar por primera vez en un evento de salud mental en que estuvieron presentes
investigadores, profesionales, estudiantes y los usuarios de los servicios de psicologia.

Aprender con el otro en la simplicidad... que el aprendizaje desde la vivencia
es tan potente cuanto el aprendizaje desde la teoria. No despreciando ni uno ni
el otro, sino que valorando el aprendizaje desde la vivencia (...). Yo estudio la
esquizofrenia y la bipolaridad, pero cuando estoy con una persona que tiene
esquizofrenia, yo aprendo mucho mas (...). La persona que sufre una
enfermedad mental sabe méas sobre su propio sufrimiento que yo que leo sobre

el sufrimiento de ella, por eso yo necesito escucharla, para saber cémo es su
experiencia. (Irene, 23, humanidades, presencial).

La manera en la que las experiencias mediadas por las TDIC apoyaron la
construccion del sentido de reconocimiento sobre la propia capacidad para aprender
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también puede ilustrarse con el siguiente relato, que remite a un curso de formacion en
salud publica en el que participaron profesionales y otros estudiantes.
Yo aprendi mucho desde el colectivo, una cosa es lo que yo quiero... yo puedo
expresar mis opiniones, pero nuestra decision necesita ser tomada en colectivo.
Yo aprendi mucho sobre eso alla. Una mirada que talvez yo ya la tuviera, pero
no la practicara mucho en otros momentos (...). Y la generosidad hacia los
compafieros (...). Eso yo no tenia en demasiado y, para mi, yo la considero una

nueva forma de aprender, aprender desde el colectivo. (Irene, 23 afios,
humanidades, presencial).

Como se observa en los ejemplos mencionados, las experiencias subjetivas de
aprendizaje mediadas por las tecnologias generan procesos que apoyan la construccion
de significados sobre la IdA; sin embargo, las TDIC como artefactos culturales no
aparecen como protagonistas de los procesos generados. Es decir, la relevancia de las
experiencias mediadas por las TDIC, en general, no se atribuye exactamente al uso de
estas herramientas en las actividades, sino al conjunto de elementos que constituyeron las
experiencias. A continuacion, Irene habla sobre la importancia que atribuye a las TDIC

para aprender.

Siendo muy honesta, no es exactamente lo mio. Por cierto, yo utilizo todo, pero
a mi no me gusta mucho. Yo pienso que es muy importante, que uno ya no
puede vivir sin ellas actualmente, pero no me gusta que sean el centro (...). Me
gusta utilizar. Y ¢por qué pienso que son importantes? porque yo no lograria
desarrollar lo que desarroll¢ sin ellas... sin el ordenador, sin el movil. (Irene,
23 afios, humanidades, presencial).

Asimismo, en las situaciones en las que destaca el papel de las TDIC
especificamente, la estudiante alude a caracteristicas como la amplia penetracion de las
tecnologias en la sociedad actualmente, la comunicacién instantanea, el acceso a
contenidos diversos y la agilidad para realizar las tareas académicas, especialmente

escribir textos e informes.

Carla

Carla, 25 afos, es estudiante de la carrera de Psicologia en la modalidad
presencial. En su construccion narrativa, Carla habld acerca de cuatro experiencias
mediadas por las TDIC que le resultaron especialmente enriquecedoras para aprender.
Una de las experiencias es especifica y las demas son extendidas, todas ocurrieron en la

fase adulto joven y tuvieron lugar en el hogar y en la universidad. Por medio de ellas, la
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estudiante aprendio contenidos académicos, valores humanos, temas de interés personal
y relaciones interpersonales. La participacion en las experiencias fue motivada por el
interés de ampliar la formacion universitaria, desarrollar competencias para la actuacion
profesional, cuidar de su hijo y promocionar el bienestar de su familia. Entre los presentes
en las experiencias estan la familia, los profesores y los compafieros de la universidad.
Carla considera que tuvo buen desempefio, sin embargo cree que todavia necesita
mejorar. Los actos de reconocimiento recibidos fueron positivos y negativos,
despertandole emociones analogas.

Al describir las caracteristicas de un buen aprendiz, Carla resalta que es
necesario tener responsabilidad, ganas de aprender, seriedad y fuerza de voluntad. En
cuanto a los significados sobre si misma como aprendiz, se considera curiosa,
perfeccionista, valiente, pero perezosa, teniendo en cuenta que aprende mas cuando se
siente presionada, por ejemplo, por las fechas para entrega de los trabajos. La estudiante
destaca que para aprender, mas all& de la presidn, necesita sentirse motivada y atraida por
el objetivo de la actividad. En las situaciones en las que hay presion, se siente nerviosa,
pero después se siente feliz y sorprendida por haberlo logrado. En las situaciones en las
gue aprende menos se siente irresponsable.

En dos de las experiencias narradas por la participante, las TDIC se muestran
relevantes en funcion de su potencialidad para facilitar el acceso a contenidos diversos y
ampliar las oportunidades para aprender. De hecho, la exploracion de las TDIC en las
actividades llevd a la estudiante a ampliar su mirada sobre la potencialidad de estos
recursos para apoyar los procesos de aprendizaje. Una de las experiencias consistid
basicamente en la presentacion de seminarios en la carrera de Psicologia y, por medio de
ella, Carla aprendio a hablar en publico. El relato presentado a continuacién muestra el
cambio de perspectiva en relacion al uso de las TDIC como recursos mediadores generado
a partir de la actividad de aprendizaje.

Yo exploré més estas tecnologias de otras formas, porque antes de la
universidad, yo utilizaba mas el Facebook y después de ingresar en ella, yo

exploré més los recursos que el mundo de la tecnologia puede ofrecerme, otros
contenidos. (Carla, 25 afios, humanidades, presencial).

Ademas, la experiencia subjetiva de aprendizaje gener0 un proceso de
autorreflexion acerca de su propia trayectoria de uso de las TDIC, llevandole a otra de las

experiencias narradas, que consistio en la observacion y andlisis del historial de acceso a
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Internet de su ordenador. El siguiente relato, muestra como la actividad de aprendizaje le
hizo cambiar la vision sobre su propia trayectoria de uso de las TDIC para aprender.
Yo consulté el histérico de mi ordenador y me he dado cuenta del cambio
radical (...). Al analizar el histérico, yo me he dado cuenta que hubo un gran

cambio en la manera como yo pasé a utilizar el ordenador, a mi juicio, pasé a
utilizarlo de una forma maés Util. (Carla, 25 afios, humanidades, presencial).

Como se observa, mas alla de favorecer los aprendizajes, el uso de las TDIC en
las actividades apoyé la reflexion y construccion de significados acerca del propio

proceso de aprendizaje utilizando tales instrumentos.

Pedro

Pedro, 24 afos, estudiante de la carrera de Pedagogia en la EAD, en su
reconstruccion narrativa, expone tres experiencias de aprendizaje que le resultaron
enriquecedoras para aprender, dos de ellas estan mediadas por las TDIC. Estas tratan de
experiencias extendidas que se dieron en la adolescencia y en la fase adulto joven,
teniendo lugar en la iglesia, en la escuela y en la universidad. En ellas, estuvieron
presentes miembros de la familia, los profesores y los compafieros de la escuela y de la
universidad.

Los contenidos aprendidos por Pedro refieren a valores humanos, relaciones
interpersonales, temas academicos y de interés personal. En las actividades, le motivaron
el deseo de profundizar en la experiencia religiosa, ayudar a las personas y estudiar una
carrera universitaria para tener mejores oportunidades laborales. En general, considera su
desempefio muy bueno, pues logré sus objetivos de aprendizaje. Los actos de
reconocimiento que recibié fueron negativos y positivos, despertandole emociones
analogas.

Para Pedro, el buen aprendiz es una persona que sabe escuchar, convivir y acoger
a los demas con humildad. Desde esa perspectiva, considera que todas las personas tienen
las mismas capacidades para aprender, a pesar de que unas estén escolarizadas y otras no.
En este aspecto, pondera que las personas aprenden y desarrollan sus capacidades en
todos los contextos en los que transitan, mas alla de la escuela y la universidad, como

vemos en el relato a continuacion.
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El aprendizaje no esta solo dentro del aula o dentro de las universidades.
Nosotros podemos encontrar el aprendizaje en los sitios diversos en los que
estamos. El aprendizaje esta en mi hogar, en tu hogar, en la politica, en el
cotidiano, en la sociedad, en la iglesia, en cualquiera sitio en los que estemos,
el aprendizaje esta con nosotros porque nosotros seguimos caminando. (Pedro,
25 afios, humanidades, EAD).

Por lo que respecta a los significados sobre uno mismo como aprendiz, Pedro se
considera abierto a nuevos aprendizajes y destaca su capacidad para aprender en diversos
contextos y seguir aprendiendo durante toda la vida, siempre segun los principios éticos,
familiares y religiosos que orientan su formacion.

Se observa que las TDIC emergen en la construccion narrativa del estudiante al
definirse como aprendiz, teniendo en cuenta que Pedro sefiala su importancia concreta
como recursos que amplian y enriquecen sus oportunidades para aprender en los
diferentes &mbitos a lo largo de la vida. De hecho, el estudiante resalta que las TDIC son
clave para ayudarle no solo en alcanzar sus objetivos de aprendizaje en la actividad, sino
también en las metas que establecio en su vida. En el apartado que sigue, Pedro habla
sobre la importancia de las TDIC y de la EAD como via de acceso a su primera formacién

universitaria, en que se gradué como trabajador social.

Hoy, como persona, me he graduado gracias a las tecnologias. Si no fueran las
tecnologias en mi vida, yo estaria en mi casa, trabajando en el campo o en una
empresa. Si no fueran las TIC (...), los brasilefios estarian en lo mismo, no
tendrian la oportunidad de ser una persona con formacion universitaria. (Pedro,
25 afios, humanidades, EAD).

Por otro lado, consideramos que las TDIC estan integradas de maneras diferentes
en las experiencias subjetivas de aprendizaje narradas, teniendo en cuenta que la
capacidad para aprender por medio de estos dispositivos no se extiende de igual modo a
todas ellas. El estudiante resalta que entre las caracteristicas de las TDIC que apoyan su
proceso de aprendizaje se sitlan la facilidad de comunicacion con otras personas, la
diversidad de contenido disponible para el usuario y el acceso a la informacién sin
desplazarse. El participante destaca aun la importancia de las TDIC en el actual contexto

de desarrollo tecnoldgico y como via de acceso de las personas a la ensefianza superior.

Andrés
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Andrés, 25 afios, es estudiante de la carrera de Sistemas de Informacion en la
modalidad presencial y en su reconstruccion narrativa describio tres experiencias
subjetivas de aprendizaje mediadas por las TDIC. Entre ellas, una es especifica y las otras
dos son extendidas, ocurriendo en las fases de la adolescencia y de adulto joven. Los
contextos en que las experiencias tuvieron lugar son basicamente la iglesia y la
universidad, estando presentes los padres, los profesores, los compafieros de la
universidad y de la iglesia.

Por medio de las experiencias, Andrés aprendié contenidos académicos, temas
sobre relaciones interpersonales y autoconocimiento. Lo que mas le motivd en las
experiencias fueron las ganas de aprender en la actividad, de mejorar las relaciones con
las personas, de destacarse de los deméas y obtener un desempefio superior. El estudiante
considera su desempefio excelente respecto a los aprendizajes logrados a través de la
participacion en las experiencias, sin embargo, admite que necesita mejorar en algunos
aspectos. De hecho, el participante afirma que recibié comentarios positivos y negativos
sobre tal desempefio, lo que le provoco emociones analogas, asi como reflexionar sobre
uno mismo, sus propios objetivos y metas. Los elogios y el reconocimiento de los demas
acerca de su trabajo le motivan mucho en sus experiencias de aprendizaje.

Para Andrés, el buen aprendiz es curioso, tiene ganas y disposicion para
aprender, busca sus propios aprendizajes, es autodidacta, pero también busca la ayuda de
los demas. En cuanto a los significados acerca de si mismo como aprendiz, Andrés se
define como autodidacta que busca comprender la utilidad y la aplicacién practica de los
contenidos aprendidos. De esa manera, considera que aprende mejor cuando le queda
claro el “;para qué?” de los contenidos estudiados, destacando el papel del profesor en
utilizar una didactica que atienda a sus necesidades como aprendiz y que le ayude a
descubrir el sentido de aprender determinados contenidos.

Cualquiera cosa en el mundo, no importa lo que sea, tiene relacién con otra
(...). Por mas larga que sea la cadena, las cosas siempre estan relacionadas.
Entonces cuando uno aprende algo (...) y se dar cuenta de que lo que esta
aprendiendo ahora... que el conocimiento que estd obteniendo en aquel
momento esta relacionado a otro... y a otro... y a otro que de alguna manera le

conduce al que uno realmente desea, hasta el objetivo que quiere alcanzar, uno
se motiva, uno es llevado por eso. (Andrés, 25 afios, técnicas, presencial).

De manera semejante, tiene mas dificultades para aprender en las situaciones en
las que no encuentra sentido en los aprendizajes y cuando el profesor adopta una
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metodologia de ensefianza que no atiende a sus necesidades. En estas situaciones, busca
alternativas tanto para aprender como para construir un sentido acerca de los aprendizajes,
lo que corrobora los significados construidos acerca de si mismo como aprendiz.
Cuando yo oigo la opinién de alguien, lo primero que pienso es: ¢existen
opiniones contrarias?, ;existen opiniones intermediarias?, ;existe otra forma
de hacerlo? Porque se hay otra forma, yo encontraré la que mas se parece con
la mia, con mi forma... y cuando yo la encuentre, sera mas facil poder hacerlo,

aprender aquello, poder implementarlo en mi vida. (Andrés, 25 afios, técnicas,
presencial).

En ese aspecto, las TDIC asumen el protagonismo como herramientas para
aprender y construir significados sobre uno mismo como aprendiz a traves de las
experiencias subjetivas de aprendizaje que tienen lugar en la universidad y en los demas
contextos en los que transita el sujeto. En cuanto a las caracteristicas de las TDIC que
mas apoyan el aprendizaje, el estudiante destaca la diversidad de los contenidos y
herramientas disponibles, asi como la practicidad en la realizacion de tareas en general.

En el momento en que las informaciones estdn mas accesibles, ellas evitan el
desgaste innecesario (...). {Por qué prefiero aprender con video-aulas? Porque
en las video-aulas, mas alla de encontrar alguien con una dinamica semejante
a la mia (...), que ayude a aprender el contenido (...), por su dindmica, por la
forma con la que esté elaborada. Hay investigaciones que dicen que lo que uno
aprende por medio de la vision es mas dificil que se olvide en comparacién a

lo que aprende a través de la audicion o por otro sentido (...). Entonces, yo creo
que las ventajas se dan estos aspectos. (Andrés, 25 afios, técnicas, presencial).

De hecho, Andrés destaca que el ordenador e Internet son fundamentales para
apoyar su aprendizaje en los contextos diversos, teniendo en cuenta que le ofrecen un

amplio abanico de contenidos e instrumentos para aprender.

6.1.3. Mucho uso de los dispositivos TDIC y participacion en las actividades
mediadas por las TDIC por debajo de la media

A partir del criterio de utilizar mucho los dispositivos TDIC y participar en pocas
actividades mediadas por las TDIC, cinco estudiantes participaron en la segunda fase de
la investigacidn, entre ellos: dos mujeres y tres hombres; cuatro de las carreras del area
técnica y una estudiante de humanidades; tres de la modalidad de ensefianza presencial y
dos de la EAD.
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Rosario

Rosario, 22 afios, es estudiante de la carrera de Psicologia en la modalidad de
ensefianza presencial. En su reconstruccion narrativa, Rosario destaco tres experiencias
mediadas por las TDIC que le resultaron especialmente enriquecedoras para aprender.
Todas ellas tratan de experiencias extendidas, ocurrieron en la pubertad y en la fase de
adulto joven y tuvieron lugar en el hogar, en la universidad y en la iglesia. Se observa
que, en general, estuvieron presentes en las experiencias miembros de la familia,
profesores y comparieros de la universidad y de la iglesia.

Por medio de las experiencias mencionadas, la participante cree que aprendio
contenidos académicos, valores humanos, sobre relaciones interpersonales y
autoconocimiento. En las actividades de aprendizaje, le motivaron la metodologia
innovadora de las clases y el interés de concluir sus estudios en la educacion bésica,
aprender con una situacion de sufrimiento que paso6 en aquel momento y ayudar a otras
personas con problemas semejantes a los suyos.

La estudiante considera muy bueno su desempefio en todas las experiencias de
aprendizaje mencionadas, recibiendo comentarios positivos por parte de las personas
presentes en las actividades. En relacion a las experiencias, Rosario pondera que, en
general, predominaron las emociones positivas y que super6 las emociones negativas
generadas por el sufrimiento que enmarcé una las experiencias narradas.

La experiencia en cuestion trata de una situacion de abuso sexual vivido por la
participante en la pubertad y, al narrarla, Rosario expone la relevancia concreta de las
TDIC para aprender y superar las dificultades emocionales generadas, como se ve en el
siguiente relato.

Yo leia muchos libros sobre el sufrimiento y me acuerdo que, en la época, yo
estaba muy involucrada con libros de autoayuda, porgue necesitaba tener algo
en que apoyarme (...). Los libros disponibles en Internet y también los videos,
los videos en YouTube, plegarias, esas cosas en las que Internet ayuda mucho...
y blogs diversos, me acuerdo que leia en demasiado las experiencias de otras

personas, las historias de otras chicas y yo necesité mucho utilizar estos
mecanismos. (Rosario, 22 afios, humanidades, presencial).

Respecto a los significados sobre el buen aprendiz, Rosario destaca que es
necesaria la humildad para comprender que uno nunca lo sabe todo, asi como tener el

interés y la disposicion para aprender. Acerca de si misma, la estudiante se define como
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un buen aprendiz, resaltando su capacidad para aprender a pesar de las circunstancias
desfavorables y sacar algo bueno para su vida de las situaciones mas negativas que le
puedan pasar. Asimismo, es muy exigente consigo misma, se dedica en exceso a todo lo
que hace y no le gusta obtener malas notas. La estudiante afirma que aprende mas a través
de los medios que considera atractivos, como por ejemplo la musica, los videos y las
TDIC en general, segln se observa en este apartado.
Cuando los profesores utilizan otras herramientas mas alla de la exposicién de
los contenidos. (...) Cuando llevan un video o algo que represente el tema
estudiado... yo pienso que logro asimilar mejor, pues cuando necesito
acordarme de lo que hemos estudiado, me acuerdo del video, de las imagenes

e consigo asociarlas al contenido que fue transmitido. (Rosario, 22 afios,
humanidades, presencial).

La estudiante afirma que se siente bien cuando logra aprender utilizando los
diferentes recursos, pues se cree capaz de aprender, crecer y madurar con los aprendizajes,
lo que mejora su autoestima. En contrapartida, Rosario menciona que se siente mal,
fracasada e incapaz de aprender cuando no tiene interés o no le gustan los contenidos. Sin
embargo, en estos casos, se esfuerza mas y se siente aliviada cuando logra aprender.

Partiendo de una perspectiva holistica acerca de la reconstruccién narrativa de
Rosario, vemos que las TDIC se integran en la construccion de significados sobre la
capacidad para aprender y mejorar el desempefio en las actividades de aprendizaje,
atendiendo a sus necesidades como aprendiz. Ademas de los relatos anteriores, ese

aspecto puede ser ilustrado por medio del apartado que sigue.

Eu tenho dificuldades de concentragdo, as vezes quando eu estou lendo, eu me
perco na leitura, entdo, eu necessito me concentrar de novo... e as vezes, entéo
eu recorro a Internet. Assisto videos sobre aquele assunto que eu estou tentando
estudar e ai eu percebo que eu consigo ficar mais centrada e assimilar mais o
contetdo e consigo aprendo mais. (Rosario, 22 afios, humanidades,
presencial).

La relevancia de las TDIC para aprender también es mencionada por la
estudiante en funcion de las caracteristicas propias de estos dispositivos culturales,
especialmente por el hecho de facilitar la comunicacion entre las personas y poner a la

disposicion del usuario gran cantidad de informaciones y herramientas.

Claudia
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Claudia tiene 32 afios y estudia la carrera de Sistemas de Informacion en
modalidad de ensefianza EAD. Las tres experiencias de aprendizaje mencionadas por la
estudiante en su reconstruccion narrativa fueron mediadas por las TDIC y tuvieron lugar
en la universidad y en la iglesia. Todas ellas tratan de experiencias extendidas que
ocurrieron en la fase adulta y en las que la participante aprendio contenidos académicos,
valores humanos, temas de interés personal, relaciones interpersonales y
autoconocimiento.

Entre los factores que motivaron a la estudiante en las experiencias narradas, se
sitian los contenidos estudiados, la metodologia utilizada por los profesores, la
recuperacion de un proceso depresivo y el amor por su familia. Participaron con ella en
las actividades los profesores, los comparieros de la universidad y de la iglesia, que, en
general, le hicieron comentarios positivos sobre su desempefio. Claudia considera que
tuvo muy buen desempefio en todas las experiencias de aprendizaje descritas y que se
sintio muy comoda aprendiendo en todas ellas.

En relacion a las caracteristicas del buen aprendiz, la estudiante expone que lo
primero que uno necesita es reconocer que todavia no lo sabe todo. Partiendo de eso, el
aprendiz debe cuestionar, pedir ayuda y tener iniciativa para buscar otras metodologias
que le ayuden a lograr sus objetivos de aprendizaje. De acuerdo con estas caracteristicas,
la estudiante también se define como aprendiz, como lo demuestra el siguiente relato en
que habla sobre si misma.

Una buena cuestionadora, observadora. Me encanta preguntar, me gusta buscar

las cosas por una fuente, por un lado, por otro, comparar una cosa con la otra,
buscar de manera mas profundizada. (Claudia, 32 afios, técnicas, EAD).

Para Claudia, los factores ambientales son importantes para el éxito de su
proceso de aprendizaje, pero la manera en la que se encuentra emocionalmente es lo que,
de hecho, define los resultados alcanzados. La estudiante afirma que aprende mas en
situaciones en las que no existe presién y que tiene dificultades para aprender cuando se
encuentra emocionalmente desestabilizada, por ejemplo, cuando se siente excesivamente
triste, alegre, estresada o preocupada por aprender los contenidos.

De acuerdo con lo observado en la reconstruccion narrativa de Claudia, las TDIC
asumen particular relevancia, teniendo en cuenta la potencialidad de estas herramientas
para generar cambios en los procesos de aprendizaje y apoyar la construccion de

significados sobre uno mismo como aprendiz.
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Antes de tener el ordenador, yo estudiaba, pero, para ser honesta, no me
gustaba mucho estudiar. (...) Tener que leer un libro, la profesora hablé eso, va
explicar algo, yo no comprendi... (...) Uno busca en Internet la metodologia
que le parece mas facil y mas agradable para obtener el conocimiento. Ella
ayuda mucho, mucho de verdad y despierta, pues uno mira un asunto aqui, un
comentario de alguien sobre el mismo asunto (...), accede a YouTube para ver
un video y encuentra comentarios que dicen que el video esta 6ptimo, que no,
que le falta algo... entonces uno mira un video, no le gusta y mira otro... para
mi, es la manera mas facil de absorber mis conocimiento. (Claudia, 32 afios,
técnicas, EAD).

La manera como la estudiante describe el uso de las TDIC en las experiencias
subjetivas de aprendizaje sugiere, en general, que estos recursos le apoyan en términos de
autonomia con la que gestiona sus procesos de aprendizaje para alcanzar sus objetivos.
Lo que queda explicito de modo concreto en el siguiente apartado, que alude a la
experiencia de estudiar la carrera de Trabajo Social por medio de la EAD, antes de
dedicarse a la de Sistemas de Informacion.

Aprendi a apreciar mas la lectura, a elegir determinados temas que me gustan
profundizar. Respecto a la EAD, por la independencia de poder buscar en
Youtube los videos con los que me identifico, elegir lo mejor, que se encaja en

el tema, lo mejor para yo asistir y poder absorber el contenido. (Claudia, 32
afios, técnicas, EAD).

La autonomia para aprender también puede ser ilustrada en el apartado que sigue,
en que Claudia detalla como redescubrid el placer de leer a través de las experiencias
subjetivas de aprendizaje mediadas por las TDIC.

Fue la via principal para que yo redescubriera la manera que me gusta aprender,
como Yyo aprendo (...). Si yo no hubiera pasado por la experiencia, intentaria
leer el libro recomendado por alguien como se fuera un buen libro para mi y
que era justo lo que no me gustaba y, asi, nunca me gustaria leer. {Porqué?

porque yo nunca iba a descubrir los temas que me despertarian el gusto por la
lectura. (Claudia, 32 afios, técnicas, EAD).

Respecto a las caracteristicas de las TDIC que mas apoyan el aprendizaje,
Claudia sefiala la capacidad de ofrecer al usuario gran cantidad y diversidad de

contenidos, asi como la facilidad de comunicacién con otras personas.

David

David, 20 afios, es estudiante de la carrera de Sistemas de Informacion en la
modalidad EAD vy, en su reconstruccion narrativa, menciona tres experiencias subjetivas

de aprendizaje mediadas por las TDIC. Tratan de experiencias extendidas, que ocurrieron
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en la adolescencia y la fase adulto joven, teniendo lugar en la universidad y en el hogar.
En general, estuvieron presentes la familia (especialmente la madre), los profesores y los
compafieros de la universidad.

David considera que aprendio contenidos académicos, valores humanos,
relaciones interpersonales y autoconocimiento. En las actividades de aprendizaje, le
motivaron las ganas que tenia de aprender con los profesores y con su madre, asi como el
interés en aprobar las asignaturas. Considera muy bueno su desempefio y recibio
comentarios positivos por parte de la familia, especialmente de la madre, los profesores
y los comparieros de la universidad. Los comentarios negativos se dieron en funcion de
su eleccion por matricularse en la modalidad EAD en vez de la presencial y, aunque le
despertaron emociones negativas, considera que logré superarlas.

Para David, un buen aprendiz necesita tener humildad, empatia, buena
percepcion, abrirse a todos los tipos de informacion que el ambiente le proporciona,
filtrarlos y conocer sus propios limites. Respecto de si mismo, basandose en las
caracteristicas anteriores, se considera un buen aprendiz y afiade que siempre busca los
momentos adecuados para escuchar y hablar. David afirma que aprende con mas facilidad
cuando esta motivado y tiene ganas de aprender, su principal fuente de motivacién
proviene de las personas con las que comparte las actividades de aprendizaje, segln se
puede ver en relato que sigue.

Mis compafieros me motivan bastante, unos a los otros. Yo seguramente
aprendo mas cuando siento la motivacion, la voluntad de aprender por parte de
los que estan alrededor, eso seguramente me contagia, entonces yo siento que
en ese momento aprendo més de lo que aprenderia si estuviera solo, intentando

aprender algo, intentando poner algo en mi cabeza, trabajando solo. Yo no
lograria aprender de la misma manera. (David, 20 afios, técnicas, EAD).

De modo analogo, tiene dificultades para aprender en situaciones en las que se
siente desamparado Y, en general, se siente asi cuando esta solo y no tiene a nadie para
compartir con él sus dudas y dificultades. La importancia de recibir ayuda educativa de
los profesores y los comparieros se pone de manifiesto en dos de las experiencias
mediadas por las TDIC que tuvieron lugar en la universidad. El relato que sigue refiere a
una de ellas.

La modalidad presencial es dificil, pero la EAD es mas dificil todavia. Claro
que uno se siente comodo para aprender, pues elige sus propios horarios de
estudio. De todas maneras, es muy dificil seguir sin tener el contacto con el

profesor. Algunas veces, uno tiene una duda en el momento en que esta
leyendo el contenido y cuando llega el encuentro presencial ya no se acuerda.
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Eso es una gran dificultad, si uno no toma apuntes sobre lo que esta estudiando
y las dudas que tiene, llega el punto en que las dudas se quedan y se queda una
laguna para siempre. (David, 20 afios, técnicas, EAD).

Se observa que, en la reconstruccion narrativa de David, la relevancia de las

TDIC aparece bien como objeto de estudio o bien como herramienta para aprender,

destacando el portatil, con la movilidad y la practicidad que ofrece, como se observa en

el siguiente relato.

En la carrera de sistemas de informacion, nosotros utilizamos la tecnologia
frecuentemente, estudiamos la tecnologia, aprendemos a programar. EIl uso
del ordenador es muy importante para la carrera, pues hay que practicar la
programacion. Es necesario que uno tenga la practica y el portéatil se adecua
perfectamente a eso, pues ofrece la movilidad, la practicidad, es decir, el
portatil le ayuda a uno todavia mas. (David, 20 afios, técnicas, EAD).

La relevancia de las TDIC también emerge de manera concreta, vinculada a los

elementos de la IdA y al proceso de construccion de significados sobre uno mismo como

aprendiz, como lo demuestra el siguiente apartado.

El uso de las tecnologias nos hace percibir mejor las cosas. Hay momentos en
que uno hace una busqueda sobre determinado asunto sobre lo que tiene duda
0 no esta satisfecho en términos de aprendizaje. En la bisqueda, uno ya
encuentra otro camino que, en realidad, igual se encaja en el tema, entonces
uno sigue ampliando su aprendizaje, adquiriendo més conocimiento, no solo
sobre aquel tema, sino sobre las noticias del cotidiano. Vemos varias noticias
y nos enteramos de las noticias de todo el mundo. Con el uso de Internet eso
se vuelve facil, Internet nos facilita todo eso. (David, 20 afios, técnicas, EAD).

En la reconstruccién narrativa de David, es evidente el papel que juegan las

TDIC como mediadores que le ayudan a llevar a cabo los procesos de aprendizaje; no

obstante, estos artefactos no asumen el mismo protagonismo en todas las experiencias

narradas. De hecho, se observa en algunas de ellas que el factor primordial para aprender

corresponde a las ayudas educativas recibidas de los comparieros y profesores.

Carlos

Carlos, 25 afios de edad, estudiante de la carrera de Ciencias de la Computacion

en la modalidad presencial. En la reconstruccion narrativa de Carlos, se mencionan tres

experiencias subjetivas de aprendizaje mediadas por las TDIC que le resultaron

especialmente enriquecedoras para aprender. Todas ellas son extendidas, se situan en la

fase de adulto joven y tuvieron lugar en el hogar, en la universidad y en la escuela de
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idiomas. Por medio de ellas, Carlos aprendié contenidos académicos y temas de interés
personal como el inglés. Estuvieron presentes en las experiencias los profesores y los
compafieros de la universidad y de la escuela de idiomas.

En las actividades de aprendizaje, le motivaron, de manera particular, el interés
en poder solucionar problemas préacticos en su area de formacion, aprender cosas nuevas
para atender las exigencias del mercado de trabajo y la expectativa de viajar a otros paises.
Carlos considera que tuvo un buen desempefio en todas las experiencias de aprendizaje
descritas y recibié comentarios positivos y negativos por parte de los profesores de la
universidad y de la escuela de idiomas. El estudiante afirma que todos los comentarios se
los tom6 positivamente y que fueron muy Utiles para mejorar el aprendizaje en las
actividades.

En lo que concierne a los significados sobre ser aprendiz en general, Carlos
resalta que el buen aprendiz tiene las siguientes caracteristicas: es curioso, tiene ganas de
aprender y se debe auto-motivar. Segun el estudiante, la automotivacion viene de la
curiosidad, de la voluntad de aprender y, ademas, de la busqueda de sentido para los
aprendizajes. En ese aspecto, Carlos destaca la importancia de la ayuda educativa recibida
de otras personas para apoyar el proceso de construccién de sentido de los aprendizajes.
Sobre la persona que aprende por medio de las TDIC, el estudiante sefiala que es
fundamental tener facilidad en el manejo de los ordenadores para poder utilizarlas a su
favor, pues las personas que no lo tienen se limitan a las clases y a la lectura de libros.

En relacion a los significados construidos acerca de si mismo como aprendiz,
Carlos se define como un buen aprendiz, puesto que, mas alla de ser curioso y tener ganas
de aprender, siempre utiliza las TDIC para favorecer los aprendizajes, 1o que se muestra
en el relato de abajo.

Yo soy una persona extremadamente curiosa, cuando alguien habla una palabra
o algo diferente que no conozco, directamente me voy al movil buscar en
Google y miro su significado. Yo miro acerca de temas que la gente comenta
y Yo no sé, entonces busco informarme sobre ellos a través de Internet.

Actualmente, cualquier cosa que yo no conozca y despierte mi interés,
automaticamente la busco. (Carlos, 25 afios, técnicas, presencial).

Carlos considera que el nivel de dificultad o facilidad para aprender depende de
la complejidad de los contenidos estudiados y de los conocimientos previos que posee
sobre ellos. De todas maneras, por un lado comenta que el aprendizaje de los contenidos
académicos en el contexto universitario depende muy poco de €l y més de la didactica del
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profesor. Por otro, enfatiza que las clases a que asiste representan una fuente muy limitada

de aprendizajes en comparacion a lo que es capaz de lograr utilizando las TDIC fuera de

la universidad.
Yo me veo sin aprendizaje. Mi aprendizaje resumiria a las clases en la
universidad y nada mas, si me quitara el ordenador y acceso a Internet. Pienso
que solo el acceso a Internet ya limitaria todo, pues la mayor parte de mis
estudios es utilizando Internet. Entonces, si me quitara mi mévil, mi ordenador,
el acceso a Internet, mi aprendizaje, no estoy seguro, pero creo que de 100%
se quedaria 20% y se daria a través de las clases en la universidad y por medio
de los libros de la biblioteca de la universidad. Entonces, resumiria a eso y creo
que significa de 20% a 30% de mi manera de aprender, de lo que utilizo como
herramientas para aprender. Hoy, sin dudas, la tecnologia es la mejor aliada de
mis estudios, del desarrollo de mis proyectos y, consecuentemente, del

aprendizaje de otras informaciones y temas dentro y fuera de mi carrera
universitaria. (Carlos, 25 afios, técnicas, presencial).

Entre las caracteristicas de las TDIC que apoyan los procesos de aprendizaje,

Carlos destaca la diversidad de contenidos y herramientas disponibles para el usuario,

ademas de la facilidad de comunicacion entre las personas para compartir materiales. De

hecho, la relevancia de las TDIC para aprender se observa a lo largo de la reconstruccion

narrativa de las experiencias del sujeto y emergen en didlogo con los elementos de la IdA,
como se observa en lo que sigue.

A partir de ellas, yo logré aumentar mi curva de aprendizaje en ambitos

diversos. A través de ellas, yo logré mejorar mi inglés, sacar mis dudas,

conocer y entrar en contacto con otras cosas que no habia visto en la carrera.

Asi, el saldo es positivo en esas cosas y también por el hecho de saber que es

posible conocer y saber varias cosas, como cocinar. (Carlos, 25 afios, técnicas,
presencial).

A lo largo de la reconstruccion narrativa del sujeto, se observa que las TDIC se
integran en la IdA tanto en funcion de los procesos que se ponen en marcha al utilizar las
TDIC para aprender, como en los resultados que alcanza en las actividades de aprendizaje
y los significados que aportan sobre su capacidad para aprender.

Tiago

Tiago tiene 16 afios, estudia la carrera de Sistemas de Informacion en la
modalidad presencial. En su reconstruccién narrativa, el participante mencioné tres
experiencias subjetivas de aprendizaje mediadas por las TDIC que tuvieron lugar en el

hogar, en la escuela y en la universidad. Todas ellas tratan de experiencias extendidas,
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que ocurrieron en la adolescencia y en las que aprendié contenidos académicos,
culturales, temas de interés personal y autoconocimiento. Estuvieron presentes la madre,
los profesores, los comparieros de la escuela y de la universidad.

En las actividades de aprendizaje, le motivaron la curiosidad, las ganas de
aprender y el interés en lograr hacer las cosas con independencia. En general, considera
su desempefio muy bueno y recibié comentarios positivos por parte de las personas
presentes en las experiencias, despertandole emociones positivas.

Para Tiago, el buen aprendiz necesita tener curiosidad y, a la vez, valor para
afrontar las dificultades para aprender. A partir de esta conviccion, se define como buen
aprendiz, segun el relato que sigue.

Yo siempre busco saber por qué no he logrado nuevas formas de entender las

cosas. Y0 soy un buen curioso y tengo el valor para superar nuevos problemas,
nuevas barreras. (Tiago, 16 afios, sistemas de informacion, presencial).

Asimismo, Tiago explica que algunas situaciones son mas favorables que otras
para aprender, aprende méas cuando se siente comodo en la actividad y los contenidos le
despiertan la curiosidad. En las situaciones en las que logra aprender, se siente bien y muy
motivado para seguir haciéndolo.

Partiendo de los significados construidos acerca de si mismo como aprendiz, el
participante menciona la importancia de las TDIC en las actividades, teniendo en cuenta
que atienden satisfactoriamente a sus intereses de aprendizaje y a sus caracteristicas como
aprendiz.

El ordenador es mi herramienta de vida, es mi herramienta de aprendizaje, de
entender las cosas. Para estudiar programacion, de hecho, necesita el ordenador
para resolver problemas y todo. Existen programas especificos para los
algoritmos (...), Internet y las video-aulas, muchas video-aulas y programas.
En los momentos en que no sabia hacer un programa, buscaba video-aulas y si
todavia no lograba entender, buscaba en Internet el programa hecho e intentaba
comprender como funcionaba. Eso fue me refugio. Yo utilizaba libros como

materiales, pero Internet y la tecnologia es mi refugio para buscar cosas
nuevas. (Tiago, 16 afos, técnicas, presencial).

De ese modo, en la reconstruccion narrativa del participante, la relevancia de las
TDIC para aprender emerge de manera concreta en las experiencias como instrumentos
mediadores de la construccion de significados sobre uno mismo como aprendiz y de la
capacidad para aprender. A este respecto, el participante dice:

Yo utilizo mucho YouTube y los profesores algunas veces dan ideas diferentes
y uno percibe que aquella manera de pensar es mejor, una nueva forma de
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entender nuevos contenidos. Me encantan video-aulas de célculo. Es muy
interesante porque algunas veces el profesor hace una cuenta diferente de la
que hace el profesor en la universidad y, entonces, uno se entera de que existen
otros medios que se pueden utilizar (...) otras formas de hacer un calculo,
resolver un problema, pensar un programa (...). Las tecnologias influencian
mucho en esas nuevas formas de aprender, nuevas formas de pensar, de ver el
mundo porque existen varias opiniones y, entonces, uno sigue moldando su
conocimiento en base a eso, nuevas maneras que uno tiene la capacidad, pero
que todavia no las conocia y que resultan mas sencillas. (Tiago, 16 afios,
técnicas, presencial).

Ademas del uso de las TDIC como herramientas para pensar, el estudiante pone
de manifiesto que los cambios generados en el proceso de aprendizaje conllevan a mejores
resultados en las actividades de aprendizaje. En el siguiente relato, el participante
comenta acerca de como las TDIC le ayudan a ampliar sus conocimientos en comparacion
con otros medios.

Yo sin tecnologia no sabria todo lo que sé, ni tendria todo el conocimiento que
tengo. Los libros ayudan mucho y todo, pero con las tecnologias uno dispone
de video-aulas que son muy animadoras, ayudan mucho y ofrecen apoyo, pues
uno puede rever algo que no entendié durante las clases. Los libros son
cerrados en términos de explicacion (...), mismo los que son mas explicados
necesitan de la explicacién de una persona que tenga méas conocimiento. En
Youtube, por ejemplo, hay profesores que dan técnicas para entender mejor los

contenidos, dan mas ejemplos que los libros. (Tiago, 16 afios, técnicas,
presencial).

En general, a lo largo de la construccion narrativa de Tiago, se observa que las
TDIC cumplen una importante funcion y aparecen de manera integrada en los
significados construidos acerca de uno mismo como aprendiz, ampliando la capacidad
para aprender sobre temas diversos, por medio de experiencias de aprendizaje que tienen

lugar en contextos distintos.

6.1.4. Mucho uso de los dispositivos TDIC y participacion en las actividades
mediadas por las TDIC por encima de la media

Bajo el presente criterio, 13 estudiantes universitarios participaron en la fase
2 de la investigacion y poseen las siguientes caracteristicas: seis estudiantes de
humanidades y siete del area técnica; nueve participantes de las carreras impartidas en
la modalidad presencial y cuatro en la EAD; nueve hombres y cuatro mujeres. A efectos
de organizacion, primeramente se presentan los estudiantes de las carreras de

humanidades, seguidos por los del area técnica.
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Antonio

Antonio, 33 afios, estudia la carrera de Pedagogia impartida en la modalidad
EAD. En la reconstruccion narrativa llevada a cabo por medio de la entrevista, Antonio
menciono tres experiencias de aprendizaje mediadas por las TDIC que tuvieron lugar
en la universidad, en el centro espiritual y en la escuela donde realizo las practicas de
la carrera de Pedagogia. Entre las experiencias, una es especifica y las otras dos son
extendidas, todas ellas ocurrieron en la fase adulta y, por medio de las mismas, Antonio
aprendi6 contenidos académicos, valores humanos y relaciones interpersonales.

Estuvieron presentes en tales experiencias los profesores, los compafieros de
la universidad, del centro espiritual y de la escuela en la que realizo las practicas de la
carrera universitaria. En las actividades de aprendizaje, le motivaron la importancia de
aprender la lengua de signos brasilefia, el interés de ayudar a los mayores que vivian
en una casa de acogida y de ensefar a los niflos la importancia de la educacion.
Considera que su desempefio fue bueno y recibié comentarios positivos de los demas,
despertandole emociones positivas.

Respecto a los significados sobre ser aprendiz, el estudiante considera que un
buen aprendiz necesita ser osado para buscar nuevos aprendizajes. Partiendo de esa

idea, Antonio se define como aprendiz diciendo que se considera:

Osado para aprender, en la cuestion de los aplicativos, de buscar algo nuevo,
en buscar experiencias nuevas (...). Antes yo tenia vergiienza de decir cuando
no sabia algo, pero he aprendido que hay que ser osado para aprender, hay que
buscar. (Antonio, 33 afios, humanidades, EAD).

El participante admite que existen situaciones que favorecen mas el
aprendizaje que otras y, en ese sentido, comenta que asimila mejor cuando pone en
préctica los contenidos que aprende. Por otro lado, afirma que tiene mas dificultades
para aprender cuando estudia por los libros y, por tanto, prefiere estudiar utilizando los
videos que busca en Internet, como se observa en el siguiente relato.

Me apetece aprender mas desde la practica, vivenciar la préctica a parte de los
libros. Tengo mas dificultades cuando estudio por medio de los libros. Yo miro

en plan de curso de la asignatura y bajo videos sobre los temas y los miro mas
de lo que leo los textos. (Antonio, 33 afios, humanidades, EAD).

De acuerdo con lo observado, las TDIC emergen en la reconstruccion

narrativa del estudiante al hablar de sus caracteristicas como aprendiz y de la manera
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como a ¢l le gusta aprender en las actividades académicas. En ese aspecto, compara la
carrera que hizo anteriormente en la modalidad presencial con la que esta estudiando
en la modalidad EAD actualmente, segun el relato que sigue.
Yo me identifico més con la EAD, pues tengo todo a mi disposicion y, en el
momento que me apetezca, puedo acceder, mantenerme informado por

medio de los chats. Todo esta disponible para mi y es muy importante en mi
vida, ya no vivo sin la EAD. (Antonio, 33 afios, humanidades, EAD)

La relevancia de las TDIC para aprender también es mencionada en referencia
al actual contexto historico-cultural enmarcado por el desarrollo tecnologico y la
amplia penetracion de tecnologias en sectores diversos de la sociedad. En ese marco,
entre las caracteristicas de las TDIC que mas apoyan el aprendizaje, segin el
participante, estan la facilidad de comunicacion entre las personas, la diversidad de las
informaciones y herramientas disponibles y el continuo surgimiento de nuevos
dispositivos y recursos. Para Antonio, todos estos aspectos le ayudan a buscar nuevos
contenidos y a seguir aprendiendo con el propoésito de aplicar los conocimientos en su

vida personal y profesional.

Pilar

Pilar, 24 afios, estudia la carrera de Psicologia en la modalidad presencial. En
la reconstruccion narrativa llevada a cabo a través de la entrevista, la estudiante
describe tres experiencias mediadas por las TDIC que le resultaron muy enriquecedoras
para aprender. Todas las experiencias son extendidas, ocurrieron en la adolescencia y
la fase adulto joven, teniendo lugar en el hogar y en la escuela de musica.

Entre los contenidos que la estudiante aprendid en las actividades de
aprendizaje, se situan los contenidos culturales, temas de interés de personal como
musica, relaciones interpersonales y autoconocimiento. Participaron con ella en las
experiencias la familia, los profesores y los compafieros de la escuela de musica. Lo
que mas le motivo en las actividades de aprendizaje fue el interés de mejorar la técnica
vocal, las ganas de aprender y lidiar de la mejor manera posible con una situacion
incomoda que estaba pasando.

Pilar considera bueno su desempeio, teniendo en cuenta que ha cumplido sus

objetivos de aprendizaje. Recibié comentarios positivos por parte de la familia, de los
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profesores y los compafieros de la escuela de musica, despertdndole emociones

positivas. En su momento, las experiencias le generaron emociones positivas y

negativas, teniendo en cuenta la situacion de sufrimiento, pero también de éxito con el

aprendizaje y la superacion de las dificultades.

El dolor y el sufrimiento que vivié por medio de las experiencias mencionadas

en la entrevista aparecen en la manera como Pilar define el buen aprendiz en general y

a si misma como aprendiz, de acuerdo con lo que sigue.
Primeramente, uno necesita vivenciar la experiencia realmente, vivenciar de
verdad, por peor que sea Yy tener la capacidad de sacar lo mejor de ella, por lo
menos fue lo que hice. Aunque que sea una situacion muy mala, hay que
dejarse vivenciar todo el sufrimiento, en todas las situaciones yo he vivenciado
el sufrimiento de verdad, hasta llegar el momento en que senti que estaba
pasando por si solo y, entonces, saqué las experiencias. No hay que hacerse el

fuerte o ignorar la situacién, mismo en una mala situacion, hay que permitirse
vivenciar. (Pilar, 24 afios, humanidades, presencial).

La estudiante pone de manifiesto que busca aprender con todas las
experiencias de su vida, ya que todo se puede transformar en aprendizaje. De acuerdo
con esa idea, considera que aprende mas en las situaciones de sufrimiento, pues,
muchas veces, no se fija lo suficiente en las situaciones buenas y, por tanto, aprende
menos.

De hecho, en las tres experiencias subjetivas de aprendizaje narradas por la
estudiante, el sufrimiento y las emociones negativas estuvieron presentes, en mayor o
menor medida. Las experiencias aluden a la separacion de sus padres, a los estudios de
técnica vocal que empez6d como forma de afrontar una situacion de sufrimiento que
vivia en aquel momento y la experiencia con la maternidad en funcién de un embarazo
que no habia sido planeado. En todas ellas, la misica asumi6 un papel fundamental
como apoyo al aprendizaje y, en ese aspecto, se destaca el uso de las TDIC,
especialmente las musicas en formato MP3, los CD, la radio, reproductores de musica,
el ordenador y el smartphone. En el relato que sigue, la participante habla sobre el
papel de la musica en la experiencia de aprendizaje enmarcada por la separacion de los
padres.

Yo me refugiaba e intentaba mejorar en ese momento por medio de la
mausica. (...) Yo siempre tuve la muisica como una aliada en las situaciones

diversas, tanto que después me despertod la voluntad de estudiar musica.
(Pilar, 24 afios, humanidades, presencial).

156



En el apartado mencionado, se observa la musica como hilo de conexion entre
la dos primeras experiencias descritas a través de la construccion narrativa, que son la
separacion de los padres y el estudio de técnica vocal en la escuela de musica.
Asimismo, la musica aparece en la experiencia de la maternidad, teniendo en cuenta
que la utiliza como recurso en varios momentos en que interactia con su hijo.

Respecto a la relevancia de las TDIC como herramientas para aprender, la
participante considera que tales dispositivos modifican la manera como aprende,
principalmente por permitir el acceso a contenidos diversos con rapidez y agilidad. A
continuacion, Pilar habla acerca del uso del ordenador e Internet para acceder a los
materiales que le interesan.

La lectura siempre fue lo mio, libros, no solo Internet y ordenador. Yo siempre
he leido mucho e Internet lo facilita todo, como obtener un libro que no hay en
la biblioteca y leer un articulo. Influencia porque todo eso se vuelve més fécil,
encontrar lo que uno quiere. Con el uso de Internet y del ordenador, la
informacién queda mas cerca de uno y, a cada afio que se pasa, uno tiene la
informacién en la palma de la mano, literalmente. Eso influencia la forma

como uno aprende, estudia y tiene sus experiencias”. (Pilar, 24 afios,
humanidades, presencial).

Desde una vision holistica sobre la reconstruccion narrativa de Pilar, se observa
que las TDIC son relevantes para aprender de manera genérica, teniendo en cuenta que el
rol asumido por estos instrumentos, basicamente, es permitir el acceso a contenidos.
Como se constata, su relevancia se destaca en funcion de caracteristicas como estar en
desarrollo continuo, ofrecer una multiplicidad de dispositivos y herramientas, que aportan
practicidad a la realizacion de las tareas académicas y de la vida diaria. De hecho, a pesar
de que las experiencias mediadas por las TDIC generen significados sobre si mismo como
aprendiz, tales instrumentos se integran en la construccion de significados de manera mas

periférica en comparacion con otros elementos de las actividades.

Elsa

Elsa, 34 afios, estudia la carrera de Pedagogia en la modalidad EAD. En la
reconstruccion narrativa llevada a cabo a través de la entrevista, Elsa menciona cuatro
experiencias de aprendizaje que considera enriquecedoras para aprender, tres de ellas han
sido mediadas por TDIC. Las tres experiencias mediadas por las TDIC son extendidas,
tuvieron lugar en el hogar, en la escuela y en el trabajo y ocurrieron en las fases de la
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adolescencia, adulto joven y adulta.

Por medio de las experiencias, la participante aprendid sobre contenidos
académicos, relaciones interpersonales y autoconocimiento. Le motivéd particularmente
poder conocer otros sitios, aprender cosas nuevas, seguir aprendiendo contenidos
profesionales, desarrollar adecuadamente su practica profesional y saber que el éxito es
consecuencia de la dedicacion a los estudios.

Estuvieron presentes en las experiencias la familia, los compaferos de trabajo y
los usuarios de los servicios de salud ofrecido en las instituciones en las que trabaja. En
general, considera muy bueno su desempefio, teniendo en cuenta que siempre logrd sus
objetivos y metas con los estudios y el trabajo. Ademas, recibid el apoyo y los comentarios
positivos de la familia, los profesores y los compatfieros de trabajo, llegando a ser laureada
durante tres afios consecutivos por su actuacion profesional como enfermera. En ese
sentido, las experiencias le despertaron emociones positivas, pues se sentia privilegiada
y agradecida por las oportunidades de estudiar, trabajar y cobrar un buen sueldo, asi como
por poder concluir la carrera de enfermeria y poder estudiar pedagogia, realizando un
antiguo suefio.

La participante comenta que el buen aprendiz necesita tener claros sus objetivos
y metas, buena percepcion del ambiente en que se encuentra, atencion a lo que escucha,
a lo que hace, a lo que aprende en los contextos diversos y estar abierto a aprender sobre
si mismo en las peores situaciones. Respecto a los significados sobre si misma como
aprendiz, Elsa se considera persistente, con muchas ganas de aprender y que intenta
obtener aprendizajes buenos de todas las fases de su vida. Asimismo, aprende con mas
facilidad en las situaciones en las que esta sola, en silencio, pues estudiar en grupo genera
situaciones que la distraen del foco de la tarea.

En la reconstruccion narrativa de la estudiante, la relevancia de las TDIC para
aprender aparece en momentos diversos. En el relato que sigue, Elsa pone de relieve la
importancia de las TDIC para aprender, especialmente, Internet, como herramientas para
acceder a contenidos que necesita en su dia a dia profesional.

Seguramente influencian mucho. En mi realidad, en estos dias, me quedé sin
Internet en la casa y uno se siente como si estuviera faltando una biblioteca por
completo. Las dudas que uno tiene las puede sacar por los medios fisicos que
hay en la casa, hay muchos libros, pero ya no satisfacen, no atienden a las
necesidades de uno. Entonces, las TDIC influencian mucho el aprendizaje.

(...). Los libros, los tratados de enfermeria que tengo son de 2009, 2011,
actualmente los necesito mas actualizados y todavia no los he podido comprar,
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entonces, necesito de las tecnologias para tener el acceso a los libros actuales.
(Elsa, 34 afios, humanidades, EAD).

A continuacion, la participante anade que, mas allé del acceso a los contenidos
profesionales que necesita, las TDIC son importantes como recursos que le permiten
aprender sobre contenidos diversos, relacionados, por ejemplo, con otras profesiones y
con las relaciones interpersonales, teniendo en cuenta la amplia penetracion de las
tecnologias en la sociedad.

Mas all4 de la adquisicién de los contenidos, los contenidos visuales, uno
aprende cosas diversas sobre otras profesiones, sobre las relaciones

interpersonales en general, las tecnologias ayudan en todo, pues estan
integradas a vida de las personas. (Elsa, 34 afios, humanidades, EAD).

Por lo que respecta a los cambios generados en el proceso de aprendizaje, Elsa
menciona que las TDIC asumen un papel fundamental, pues amplian su vision sobre la
cantidad y la diversidad de los contenidos que todavia quedan por aprender en su practica
profesional, asi como le ayudan a percibir los aspectos de su proceso de aprendizaje que
necesita mejorar.

Ellas tienen un papel primordial, pues ayudan a percibir muchas cosas y
estimulan mucho. Algunas veces, uno mira algo, un determinado articulo y se
entera de que hay varios otros diferentes o que se complementan. Ellas hacen
que uno se di cuenta de que puede buscar mas, mejorar mas, que hay otras

maneras de pensar lo que uno estaba leyendo, que uno puede actualizarme
todavia mas. (Elsa, 34 afios, humanidades, EAD).

La estudiante resalta que las experiencias de aprendizaje mediadas por las TDIC
mencionadas en la reconstruccion narrativa seguramente le ayudaran a afrontar sus
experiencias futuras, teniendo en cuenta que la estimularon y le hicieron darse cuenta de

lo que es capaz de avanzar en su formacion profesional.

Javier

Javier, 25 afios, estudia la carrera de Psicologia en la modalidad presencial. El
estudiante menciond tres experiencias mediadas por las TDIC que le resultaron
enriquecedoras para aprender. Entre ellas, dos son especificas y una es extendida, todas
ocurrieron en la fase adulto joven y tuvieron lugar en la universidad y en el hogar. Por
medio de las experiencias, el estudiante aprendi6 sobre contenidos académicos, relaciones
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interpersonales y autoconocimiento. Participaron con ¢l en las experiencias un
investigador que impartié una conferencia en un evento cientifico al que habia asistido,
los profesores y los compaieros de la universidad.

En las experiencias, le motivaron para aprender particularmente el deseo de
concluir las tareas académicas, lograr buenas calificaciones, la curiosidad, las ganas que
tenia de aprender los contenidos y la necesidad de conocer otra vision sobre las
perspectivas que ofrece la profesion de psicologo. Considera que tuvo buen desempefio
en las experiencias de aprendizaje, teniendo en cuenta que logro sus objetivos y sus metas.
Los profesores y los compaferos de la universidad, en general, le hicieron comentarios
positivos que le despertaron emociones positivas. En una de las experiencias, una
profesora le hizo comentarios negativos sobre la necesidad de trabajar con mas rapidez
para concluir los trabajos en los plazos establecidos, pero Javier se lo tomé de manera
positiva, pues considera que sus palabras le ayudaron a mejorar en su proceso de
aprendizaje.

En relacion al buen aprendiz, el estudiante resalta que, primero, es necesario
tener la disposicion para aprender, abrirse a los aprendizajes nuevos y estar dispuesto a
escuchar. En segundo lugar, considera que uno debe saber evaluar los contenidos, asumir
una postura critica en relacion a ellos y abrirse al didlogo. Respecto a los significados
acerca de si mismo, se considera un aprendiz que tiene curiosidad, busca informaciones,
le gusta comprender como funcionan las cosas, las personas y le encanta descubrir lo que
existe detrds de los conceptos. Comenta que tiene mas facilidad para aprender cuando
posee un conocimiento previo sobre los contenidos estudiados y, andlogamente, le resulta
mas dificil aprender cuando no posee ninguna familiaridad con los temas.

En la reconstruccion narrativa, las TDIC emergen como instrumentos que, para
Javier, ayudan en amplios aspectos de la vida de los estudiantes, teniendo en cuenta que
propician la facilidad de acceso a la informacion. Asimismo, comenta que las TDIC
apoyan su proceso de aprendizaje, especialmente, por ofrecer formas mas dinamicas para
aprender, en vez de las situaciones en las que se utiliza solo la lectura del libro impreso,
como se observa en el siguiente relato.

La lectura del libro depende en demasiado de la imaginacién, necesita tanto
que uno tenga imaginacion cuanto conocimientos previos sobre los temas para
poder desarrollar la comprensién de un concepto. (...). En el caso del uso de

las tecnologias, muchas veces el mismo uso de las imagenes facilita esta
relacion. El uso de las iméagenes, de los videos, de los audios y todo dejan esa
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forma de aprendizaje mas dindmica comparandose con la simple lectura.
(Javier 25 afios, humanidades, presencial).

Como se observa en el relato descrito, el estudiante considera que las TDIC
constituyen herramientas que facilitan aprender en las actividades académicas en las que
€s necesario poseer conocimientos previos sobre los contenidos. En ese aspecto, cabe
afiadir un comentario acerca de los significados construidos sobre si mismo como
aprendiz, considerando que se trata del tipo de situacién en la que Javier tiene mads
dificultad para aprender.

En funcion de estas consideraciones, se observa que las TDIC emergen en la
reconstruccion narrativa con el potencial para generar cambios en los procesos de
aprendizaje. De acuerdo con el punto de vista del participante, por un lado, los cambios
se dan en funcién de la facilidad de acceso a la informacion y, por otro, por la manera con
que cada persona maneja las tecnologias y lidia con la informacién disponible, como se
observa en el siguiente relato.

En ese sentido, las tecnologias facilitan el acceso a la informacion vy,
particularmente, yo creo que a la medida que va modificando la manera como

el individuo lidia con la informacién y con la misma tecnologia. (Javier 25
afios, humanidades, presencial).

Las TDIC se integran en los significados sobre uno mismo como aprendiz de
manera situada. En ese aspecto, menciona una de las experiencias mediadas por las TDIC
que consistio en la elaboracion de su tesina de fin de grado, destacando el apoyo del
ordenador en el proceso de escritura, por un lado, facilitando el acceso a materiales
digitales y, por otro, ofreciéndole herramientas que afiaden practicidad al proceso de
aprendizaje y produccion textual. En esta experiencia, particularmente, Javier se dio
cuenta de la necesidad de aprender a utilizar las tecnologias en su favor y de concluir sus

tareas y lograr sus objetivos de aprendizaje.

Paulo

Paulo, 21 afios, estudia la carrera de Psicologia en la modalidad de ensefianza
presencial. En su reconstruccion narrativa, Paulo describe cuatro experiencias subjetivas
de aprendizaje mediadas por las TDIC que le resultaron enriquecedoras para aprender.

Las experiencias tuvieron lugar en el hogar, en la universidad, en el evento cientifico en
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que particip0 y en una institucion que visitd durante una asignatura que curso en la carrera
de Psicologia. Entre ellas, dos son especificas y las otras dos extendidas, ocurriendo en la
adolescencia y en la fase adulto joven. Estuvieron presentes en las experiencias los
profesores y compaiieros de la universidad, los profesionales que trabajan en la institucion
visitada y los presentes en el evento en que particip.

Por medio de las experiencias, Paulo aprendi6 sobre contenidos académicos,
valores humanos, relaciones interpersonales y autoconocimiento. Lo que mas le motivo
a aprender en las actividades fue el interés en abrirse para conocer cosas nuevas, ampliar
las oportunidades de formacion profesional y comprender que existen estrategias para
ayudar a las personas en las peores situaciones. En general, considera muy bueno su
desempefio y recibid comentarios positivos por parte de las personas presentes en las
experiencias de aprendizaje, especialmente, los profesores y los compaiieros de la
universidad.

Respecto a los significados sobre el buen aprendiz, el estudiante destaca
caracteristicas como la curiosidad, las ganas de explorar, la apertura a los aprendizajes, la
paciencia y la persistencia. De acuerdo con estas caracteristicas, Paulo se define como un
aprendiz muy curioso y explorador, a pesar de que se considera poco persistente y se
frustra cuando no logra aprender los contenidos con rapidez. En general, comenta que
logra sus objetivos de aprendizaje, pero todavia necesita mejorar la manera de afrontar la
frustracion. El estudiante comenta que tiene més facilidad para aprender cuando asume
un rol més activo y se siente “dentro de la actividad”, logrando aprender cosas que antes
consideraba muy complejas. En contrapartida, piensa que le resulta mas dificil aprender
en situaciones en las que se siente forzado a aprender algo que no quiere o no le gusta.

Entre los significados construidos sobre uno mismo como aprendiz, Paulo
integra las TDIC, resaltando como estos instrumentos potencializan su capacidad para
explorar, seglin se ve en el siguiente relato.

Yo soy muy explorador y eso facilita bastante esa cuestion. Algunas veces,
estoy aqui, pero pensando en otro tema que no tiene nada que ver con el
momento. Entonces, con las tecnologias, esa caracteristica se intensifica,
puedo salir y entrar en escena al mismo tiempo de manera mas rapida, asi,

pienso que es una de mis caracteristicas que queda muy acentuada. (Paulo, 21
afios, humanidades, presencial).

Sobre la potencialidad de las TDIC para influir en la manera como aprende, el
estudiante menciona aspectos como la gran cantidad de contenidos disponible, la rapidez
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con la que operan los buscadores, la fluidez de la informacién y la interactividad entre
herramientas y dispositivos. En el relato siguiente, Paulo comenta la manera como estas
caracteristicas de las TDIC apoyan su aprendizaje.
Vuelven las cosas mas interactivas y mas faciles de explorar. Antes cuando
uno queria conocer acerca de un tema, necesitaba ir a la biblioteca y era muy
dificil, pues ni siempre habia los libros que buscaba. Ahora, uno lo hace desde
el movil, el ordenador, uno conoce cosas que antes no tenia acceso. Yo pienso
que eso es la democratizacién de la informacién por medio de las tecnologias,

principalmente por medio de Internet. (Paulo, 21 afios, humanidades,
presencial).

El participante también resalta la relevancia de las TDIC para aprender, teniendo
en cuenta que la diversidad de herramientas a la disposicion le permiten hacer varias cosas
a la vez, como ejemplo, ver un video mientras habla por chat, interactuar con las personas
por medio de las redes sociales, etc. La capacidad de interactuar con los contenidos y las
personas a través de las TDIC es vista por el estudiante como fundamental para seguir sus
intereses de aprendizaje, ademés de ser una ventaja en comparacion con lo que uno

aprende solo asistiendo a las clases.

Montse

Montse, 21 afios, estudia la carrera de Pedagogia en la modalidad presencial. En
su reconstruccion narrativa, Montse describe cuatro experiencias enriquecedoras para
aprender y, entre ellas, tres son mediadas por las TDIC. Todas las experiencias de
aprendizaje mediadas por las TDIC son extendidas y ocurrieron en el periodo vital que
corresponde a las fases de la adolescencia y adulto joven. Las experiencias tuvieron lugar
en el hogar, la universidad y la escuela de idiomas, en las que aprendié contenidos
académicos, relaciones interpersonales, autoconocimiento y temas de interés personal
como el inglés. Estuvieron presentes la familia, los profesores, los compafieros de la
universidad y de la escuela de idiomas.

En general, considera bueno su desempefio en las actividades de aprendizaje y
las personas presentes le hicieron comentarios favorables, despertindole emociones
positivas. Respecto a las emociones, una de las experiencias trata de la situacion de
embarazo que no habia sido planeado por parte de la estudiante y que, al inicio, le genero

nervosismo, pero comenta que luego lo superd. Lo que mas le motivo en las actividades
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fue el interés en aprender y el apoyo recibido por parte de los otros presentes en tales
experiencias.

Entre las caracteristicas que Montse atribuye al buen aprendiz, se sitian la
disposicion para aprender, la capacidad para observar, escuchar y buscar aprender de la
mejor manera posible. A partir de estas caracteristicas, la estudiante se considera un buen
aprendiz y resalta que siempre esta abierta a los aprendizajes nuevos. En relacion a las
situaciones en las que tiene mas facilidad para aprender, la participante menciona que, en
el contexto académico, es fundamental disponer de los recursos materiales, entre ellos las
TDIC, y de la ayuda de los profesores. De hecho, partiendo de las experiencias narradas,
comenta que la acogida de los profesores y la ayuda de otras personas mas
experimentadas fueron esenciales para su proceso de aprendizaje en la universidad.

En la experiencia que alude a su embarazo, la relevancia de las TDIC para
aprender emerge en la reconstruccion narrativa de la estudiante, teniendo en cuenta el uso
de una aplicacion que le permitia aprender sobre los cambios en su cuerpo y el desarrollo
del bebé, como se observa en el relato que sigue.

Yo utilizo una aplicacion que me ayuda mucho. Es una aplicacion con
informaciones muy explicadas y todos los dias hay una noticia sobre las cosas
que se pasan, hay un foro sobre bebes con sugerencias. También hay mensajes
que hablan que es posible que hoy una no se encuentre bien en funcion de la
fase del embarazo, pero que no se sienta mal, que busque el apoyo de las

personas, etc. Entonces la aplicacion me ayudo bastante. (Montse, 21 afios,
humanidades, presencial).

En funcidon de la reconstruccion narrativa en su totalidad, sobresale
explicitamente por medio del habla la relevancia de las TDIC para aprender y ayudar a
percibir la manera como la estudiante aprende. Sin embargo, esa relevancia no es
observada con la misma nitidez cuando se busca comprender en qué consiste ese apoyo
de manera concreta en las experiencias mediadas por las TDIC. El relato que sigue trata
de la experiencia subjetiva de aprendizaje que refiere a estudiar la asignatura sobre
educacion y nuevas tecnologias, en la que Montse explica, de manera muy genérica, los
aspectos en que le ayudan las TDIC a percibir su proprio proceso de aprendizaje.

Me permiten ver otras cosas, desde otras perspectivas, me posibilitaron entrar

en ese mundo de las nuevas tecnologias, a ver como funcionan. (Montse, 21
aflos, humanidades, presencial).

Como se puede observar, en algunas experiencias, la relevancia de las TDI para
aprender aparece de manera mas concreta y, en otras, de forma mas genérica, en que la
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estudiante habla sobre los beneficios de utilizar las tecnologias para aprender de manera

general y poco situada en sus propias experiencias de aprendizaje.

Martin

Martin, 29 afos, estudiante de la carrera de Sistemas de Informacion en la
modalidad EAD. En su reconstruccion narrativa, el participante describe tres experiencias
subjetivas de aprendizaje mediadas por las TDIC que le resultaron enriquecedoras para
aprender y que tuvieron lugar en el contexto de trabajo. Todas las experiencias son
extendidas, ocurrieron en el periodo vital que corresponde a la fase adulta y estuvieron
presentes los compafieros de trabajo.

Por medio de las experiencias, Martin aprendid relaciones interpersonales,
autoconocimiento y contenidos académicos para poder resolver problemas en su trabajo
en el area de Sistemas de Informacion. En general, considera que tuvo buen desempefio
en las actividades y recibié comentarios positivos de los compafieros de trabajo, lo que le
despert6 emociones positivas. En todas las experiencias, le motivaron las ganas que tenia
de aprender y buscar soluciones para los problemas laborales cotidianos, ampliando su
formacion profesional.

Para Martin, el buen aprendiz debe ser un buen observador y tener persistencia
para no desistir a pesar de los errores. En relacion a los significados sobre si mismo como
aprendiz, el estudiante se define como observador, espabilado y perseverante en las
actividades de aprendizaje. Asimismo, comenta que aprende con mas facilidad cuando
necesita buscar soluciones para problemas concretos que surgen en su trabajo y que
aprende menos cuando, por desconocimiento técnico, los jefes toman decisiones que
dificultan el ejercicio de su funcidon. En ese aspecto, piensa que la persistencia es una
caracteristica importante para todas las personas que trabajan en el area de Sistemas de
Informacion.

Respecto a la relevancia de las TDIC como herramientas de apoyo para el
aprendizaje, el estudiante resalta que es posible aprender los contenidos de una carrera
universitaria informalmente, sin matricularse en la universidad, utilizando solo las
tecnologias e Internet. En el siguiente relato, el participante afirma:

Si uno quiere aprender, con el ordenador y el Google consigue se desarrollar
mejor, todo estd en Internet. Uno hace una carrera universitaria porque, de
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hecho, necesita la certificacion, pero existen determinadas areas que no hace
falta, pues por medio de Internet uno logra aprender todavia mas y el area de
informatica es una de ellas. En Internet uno todo lo encuentra. Si uno quiere
conocimiento, teniendo el ordenador, el programa cierto y como hacer las
busquedas, llega lejos. (Martin, 29 afios, técnicas, EAD).

El estudiante considera que todas las experiencias de aprendizaje mediadas por
las TDIC narradas le ayudaron de manera concreta a construir significados sobre su
capacidad para aprender. En el relato que sigue, Martin menciona de manera particular su
ultimo trabajo, que corresponde a una de las experiencias descritas en su reconstruccion
narrativa.

Tuve una mejor capacidad para aprender. Estas experiencias me dieron mucho
animo, voluntad de aprender mas y he logrado mejorar mi aprendizaje. Aprendi
cosas gque nunca jamas me habia imaginado poder aprender. Cuando ingresé
en la carrera de sistemas de informacion, mi ultimo trabajo ya me habia dado
una buena base de conocimientos, que anteriormente yo no tenia. Es decir, mi

altimo empleo fue determinante para mi desempefio en la carrera. (Martin, 29
afios, técnicas, EAD).

Sobre las experiencias narradas, Martin piensa que le ayudardn en las
experiencias de aprendizaje futuras, teniendo en cuenta que todos los aprendizajes

logrados por medio de ellas serdn utilizados para afrontar situaciones nuevas.

José

José, 39 afios, estudia la carrera de Sistemas de Informacioén en la modalidad
EAD. El participante describid cuatro experiencias subjetivas de aprendizaje mediadas
por las TDIC que le han resultado enriquecedoras para aprender. Las experiencias
tuvieron lugar en el hogar, en el trabajo, en la iglesia y en la escuela de idiomas,
ocurriendo en el periodo vital que corresponde a la fase adulta. Entre ellas, tres son
especificas y la otra extendida.

En tales experiencias, José¢ aprendié sobre contenidos académicos y
profesionales, relaciones interpersonales y temas de interés personal como el inglés. Le
motivo el interés de aplicar en la practica los conocimientos adquiridos en las asignaturas
estudiadas en la universidad, ampliar la formacion profesional y poder ayudar a las
personas. Estuvieron presentes en las experiencias la familia, los compaiieros de la iglesia,
del trabajo, los profesores y los compaiieros de la escuela de inglés. En general, considera
que su desempefio es bueno, que son positivos los comentarios recibidos de las personas
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presentes en las actividades de aprendizaje y que le despertaron emociones positivas.

Para José, el buen aprendiz necesita estar dispuesto a aprender y, asimismo, debe
ser curioso, atento, activo, esforzarse, buscar informaciones, construir las bases para el
aprendizaje, no conformarse con lo que ya sabe y seguir buscando aprender mas. Al hablar
de si mismo, el estudiante resalta que es curioso, busca aprender continuamente en la vida
y posee las demds caracteristicas que atribuye al buen aprendiz. Por un lado, le resulta
mas facil aprender en situaciones en las que necesita esforzarse para buscar soluciones a
problemas concretos y, por otro, le resulta mas dificil cuando no tiene afinidad o interés
por los contenidos estudiados.

En lo que concierne a la relevancia de las TDIC para aprender, el estudiante
comenta que son importantes herramientas tanto en los contextos de ensefianza como en
el contexto de trabajo. Sobre el uso de las TDIC para aprender en las actividades laborales,
el estudiante pondera que las experiencias narradas le ayudaron a profundizar en ciertos
conocimientos y a desarrollar competencias profesionales que retroalimentan su
identificacion con el area de actuacion. Como ejemplo, se presenta el siguiente relato, en
que el participante alude a la experiencia de arreglar el ordenador de una compatfiera segin
los contenidos de la asignatura que estudiaba en la universidad.

Me senti contento y bien ubicado en saber que estaba haciendo algo que me
gusta a mi, dentro del area que estaba estudiando y practicando en el dia a dia,

entonces vi que estaba en el sitio cierto, en el campo de actuacion cierto. (José,
39 anos, técnicas, EAD).

De hecho, tres de las cuatro experiencias mediadas por las TDIC narradas por el
estudiante tratan de actividades de aprendizaje que se dieron en funcién de buscar
soluciones para un problema concreto en el dmbito de la actuacion profesional.
Retomando los significados construidos acerca de si mismo como aprendiz, vemos que
las TDIC se integran en la manera en la que el estudiante describe que tiene mas facilidad
en aprender.

En la experiencia que trata del aprendizaje del inglés, José describe su trayectoria
de interés por el idioma, las estrategias y los recursos que ha utilizado para aprender en
diversas etapas de su vida que, por supuesto, tuvieron lugar en momentos historico-
culturales distintos enmarcados por el desarrollo tecnoldgico. A continuacion, se presenta

el relato sobre tal experiencia.

Yo escuchaba el vinil e intentaba seguir las musicas. Después, vino la época
de los videos, las peliculas en VHS con leyenda y los box experiences, que yo
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utilizaba para aprender un poco de inglés. En seguida, fue a vivir en Salvador
y tuve una novia extranjera (...). Hace cuatro afios, estudié inglés en el SENAC
y, actualmente, estudio en la British and American. (...) Sigo utilizando las
video-aulas, las peliculas con leyenda, algunas veces converso con amigos y
uso el diccionario para memorizar una palabra al dia. (José, 39 afios, técnicas,
EAD).

Para el participante, las TDIC dificultan el aprendizaje solo en situaciones en las
que existen dificultades en funcion de factores externos, por ejemplo, la mala conexion,
dano en los dispositivos que impiden un funcionamiento adecuado, etc. De ese modo,

considera que las TDIC, cuando funcionan adecuadamente, solo favorecen el aprendizaje.

Ricardo

Ricardo, 23 afios, es estudiante de la carrera de Ciencias de la Computacion en
la modalidad presencial. El participante mencion6 tres experiencias subjetivas de
aprendizaje mediadas por las TDIC que le han resultado enriquecedoras para aprender.
Todas las experiencias narradas son extendidas, tuvieron lugar en la universidad, en la
iglesia y en el club deportivo, ocurriendo en el periodo vital que corresponde a las fases
de pubertad, adolescencia y adulto joven. Participaron en ellas la familia, los profesores,
el técnico del equipo de futbol, los companeros de la universidad, de la iglesia y del
equipo de fatbol.

Por medio de las experiencias mediadas por las TDIC descritas en la
reconstruccion narrativa, Ricardo aprendidé contenidos académicos, sobre relaciones
interpersonales, autoconocimiento y temas de interés personal como el fatbol. En las
actividades de aprendizaje, le motivaron, particularmente, el bienestar generado por las
experiencias, la curiosidad, las ganas de aprender, de ampliar su formacion profesional y
el interés de ayudar a las personas. En general, considera que tuvo un buen desempefio en
las experiencias y recibid comentarios positivos de la familia y los companeros de la
iglesia, despertandole emociones positivas.

En su reconstruccion narrativa, el estudiante pondera que el buen aprendiz
necesita dedicarse mucho a lo que hace. En ese sentido, se define como un buen aprendiz,
teniendo en cuenta que se entrega mucho, estudia los contenidos antes de las clases, hace
siempre muchas preguntas a los profesores y busca aprender los contenidos para

aplicarlos en la practica. De hecho, en las tres experiencias narradas, los comentarios
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recibidos por parte de la familia y los compaifieros de la iglesia aluden a la dedicacion de

Ricardo a las actividades en que participa en la universidad, la iglesia y el club deportivo.

Para el participante, le resulta mas facil aprender cuando le gustan los contenidos

y, analogamente, le parece mas dificil cuando se ve obligado a aprender temas que no le
apetecen, como lo demuestra el relato que sigue.

Cuando uno aprende porque le gusta, aprende mucho mas, pues busca expandir

su conocimiento. En contrapartida, cuando uno tiene que aprender algo porque

es obligado, como es el caso de una asignatura de la carrera que a uno no le

gusta, pero es obligado a estudiarla para poder concluir la carrera, entonces

uno aprende solo lo suficiente para no suspender. (Ricardo, 23 afios, técnicas,
presencial).

En las situaciones en las que no le gustan las asignaturas obligatorias de la
carrera, Ricardo habla con los profesores sobre sus dificultades y busca alternativas
metodoldgicas para facilitar el aprendizaje de los contenidos. En estas experiencias,
emergen las TDIC como herramientas integradas en el proceso de aprendizaje,
principalmente como recurso utilizado como complemento a las clases y a los libros.
Como ejemplo, presentamos el siguiente relato.

Las tecnologias mejoran mucho los aprendizajes, pues uno puede expandir
todavia mas sus conocimientos. Antiguamente, cuando no existian las
tecnologias, el conocimiento estaba limitado a los profesores y a los libros.
Habia que estudiar mucho por los libros, asistir muchas clases, no habia otra
opcion. Actualmente, uno puede asistir videos en Internet y buscar articulos.
En Internet, uno lo encuentra todo y eso mejoré mucho la vida de las personas.
Obviamente, hay muchas cosas malas, eso depende del uso que hace uno, pero

pienso que es muy bueno a las personas que buscan buenas cosas”. (Ricardo,
23 afios, técnicas, presencial).

Respecto a las dificultades que las TDIC conllevan en el proceso de aprendizaje,
el estudiante comenta que los mensajes instantaneos que llegan por medio de las redes
sociales algunas veces le molestan, pero pronto lo arregla, apagando la sefial de wifi del
smartphone.

En la reconstruccion narrativa del estudiante, las TDIC se integran en los
significados construidos sobre la propia capacidad para aprender de manera situada en las
actividades subjetivas de aprendizaje. Considerando de esta forma todas las experiencias
narradas, se observa que las TDIC asumen el protagonismo en la construccion de
significados en las actividades académicas, por ejemplo, y no en otras. En el relato que

sigue, Ricardo habla acerca de eso, mencionando una experiencia concreta en que, desde
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su punto de vista, las TDIC le ayudaron a ampliar su capacidad para aprender.

Hay muchos contenidos que son mas facil aprender por medio de las
tecnologias, hay otros que uno piensa que es imposible aprender y que quedan
mas faciles utilizando las tecnologias, pues hay maneras para que uno aprenda
mejor. (...) Tuve muchas dificultades con una asignatura en la UFPI, en el
laboratorio de programacion, pero las video-aulas que he visto en Internet me
ayudaron a mejorar bastante y a subir rapidamente mi rendimiento en la
asignatura”. (Ricardo, 23 afios, técnicas, presencial).

En la reconstruccion narrativa, se observa que la relevancia de las TDIC para
aprender emerge tanto en funcion de las caracteristicas de estos instrumentos, por
ejemplo, facilitar el acceso a contenidos y herramientas para realizar tareas, como también

por el hecho de que ayudan al estudiante a darse cuenta de su capacidad para aprender.

Fernando

Fernando, 28 afios, estudiante de la carrera de Ciencias de la Computacion en la
modalidad de ensefianza presencial. En su reconstruccion narrativa, Fernando menciona
tres experiencias enriquecedoras para aprender, dos de ellas fueron mediadas por las
TDIC, tuvieron lugar en la universidad, son extendidas y ocurrieron en las fases adulto
joven y adulto. Estuvieron presentes en las experiencias los profesores y los compafieros
de la universidad.

En las dos experiencias de aprendizaje mediadas por las TDIC, el estudiante
aprendio sobre contenidos académicos, valores humanos, relaciones interpersonales y
autoconocimiento. En ellas, le motivo el interés de concluir sus tareas, poder ganar dinero
utilizando los contenidos aprendidos y ayudar a otras personas a aprender. En general,
considera su desempeiio muy bueno y recibidé comentarios positivos de las personas que
participaron con ¢l en las experiencias, despertandole emociones positivas y ayudandole
a reconocer los propios avances en relacion a los aprendizajes logrados.

Para Fernando, el buen aprendiz necesita determinacion, buscar otras fuentes
para aprender, mas alla del profesor, saber escuchar, tener paciencia y humildad para pedir
ayuda y aprender de los demds. En cuanto a los significados sobre si mismo como
aprendiz, el estudiante se define como alguien que tiene paciencia, sabe escuchar a las
personas y aprende mas en las asignaturas en las que se siente identificado con los
contenidos.

En la reconstruccion narrativa de Fernando, las TDIC se integran de manera
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genérica en los significados sobre la capacidad de aprender. De hecho, en las experiencias
de aprendizaje narradas, las TDIC emergen como importantes dispositivos mediadores en
funcién de caracteristicas como la gran cantidad de informacién disponible; la capacidad
para el almacenamiento y la recuperacion de la informacion; la movilidad, que permite
portar las informaciones con uno mismo al transitar por los contextos distintos; y la
interactividad, que posibilita acceder a la informacion desde dispositivos diversos. Para
ilustrar esta cuestion, presentamos el siguiente relato que aborda algunos de los aspectos
en que las TDIC apoyan el aprendizaje de Fernando.
Como guarda maletas, pues el libro posee la parte fisica, mientras el PDF es
digital y yo necesito solo el portéatil o la tableta para visualizar y lo puedo hacer
desde cualquier sitio. El libro, yo tendria que llevarlo por todos los sitios, caso
quisiera leer algo, yo tendria que llevarlo conmigo. El digital no hace falta,

desde cualquier sitio puedo acceder por medio del mévil. (Fernando, 28 afios,
ciencias de la computacion, presencial).

A pesar de considerar que la gran cantidad de informacién disponible en Internet
constituye un importante recurso para aprender, del mismo modo el estudiante pone de
relieve la necesidad de averiguar si las fuentes son fiables, asi como confrontar diferentes
informaciones sobre un mismo tema. Respecto a eso, en el relato que sigue, Fernando
comenta que el acceso a materiales diversos por medio de Internet amplid su vision sobre
las cosas y su capacidad para aprender utilizando otros recursos mas alla de los libros.

Me dio una vision diferente, pues uno se limitaba mucho a los libros y ni todo
los contenidos estaban en los libros y, en aquella época, era mi estilo eso de

buscar todo y cualquier contenido en los libros. (Fernando, 28 afios, ciencias
de la computacion, presencial).

De hecho, en una de las experiencias narradas por el estudiante, que alude al
aprendizaje de programacion, se observa basicamente el uso de recursos obtenidos por
medio de Internet, como los materiales en formato PDF, la busqueda de contenidos en
paginas web especializadas y la participacion en foros de discusion en linea. Como se
observa, las razones de la relevancia de las TDIC no detallan exactamente los cambios en
el proceso de aprendizaje, sino enfatizan basicamente el rol de facilitar el acceso, el

almacenamiento y la recuperacion de la informacion.

Rubeén

171



Rubén, 22 afios, estudiante de la carrera de Ciencias de la Computacion en la
modalidad de ensefianza presencial. En su reconstruccidon narrativa, el estudiante
menciona cuatro experiencias enriquecedoras para aprender, dos de ellas son extendidas,
han sido mediadas por las TDIC, ocurrieron en la fase adulto joven y tuvieron lugar en el
hogar. Estuvieron presentes en tales experiencias los miembros de la familia y los
compafieros de la universidad.

Los contenidos aprendidos por Rubén en las actividades de aprendizaje refieren
a temas académicos, valores humanos, relaciones interpersonales y autoconocimiento. En
las experiencias, le motivaron la necesidad, la curiosidad y las ganas que tenia de aprender
y ser independiente. En general, considera que tuvo un buen desempefio en las actividades
de aprendizaje y recibi6é comentarios negativos y positivos de la familia. Los comentarios
negativos se dieron en el inicio de la experiencia de vivir solo y corresponden a las dudas
que tenia la familia sobre su capacidad de ser independiente. Todas las experiencias
narradas por Rubén fueron enmarcadas por emociones negativas, en funcion del
nervosismo, inseguridad y sufrimiento que generaron. De todas maneras, las emociones
positivas también se mencionan en las mismas experiencias en funcion del éxito frente a
las dificultades.

Para el estudiante, el interés y la necesidad de aprender son fundamentales para
el buen aprendiz. Asimismo, considera que es importante disponer de medios para llegar
a los aprendizajes, es decir, es necesario un “puente’” entre el aprendiz y los contenidos
que desea aprender, como lo demuestra el relato que sigue.

Principalmente el interés, pues sin interés uno no logra aprender nada, Y,
ademas de eso, la necesidad. Yo pienso que los dos destacan, sin embargo, creo
que igual debe disponer de una forma de acceder a los aprendizajes, un medio
de llegar hasta ellos. Un puente entre el aprendiz y el aprendizaje (...), a lo que

quiere aprender, a lo que necesita aprender. (Rubén, 22 afios, ciencias de la
computacion, presencial).

En ese aspecto, el estudiante resalta la importancia de recursos como Internet y
las ayudas educativas ofrecidas por personas de referencia para el aprendiz como posibles
“puentes” entre el aprendiz y el aprendizaje, de acuerdo con lo que sigue.

Internet y algunas personas de referencia para el aprendiz. Por ejemplo, cuando
uno esta con alguien que necesita aprender un contenido y la persona le habla

sobre como hacer para lograrlo. (Rubén, 22 afios, ciencias de la computacion,
presencial).
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En relacion a los significados sobre uno mismo como aprendiz, Rubén se define
como alguien valiente, que busca sus propios aprendizajes y a quien le gusta aprender
sobre temas diversos, mas alla de los contenidos de la carrera universitaria. El participante
siente mas facilidad en aprender cuando tiene interés, cree que los contenidos son
importantes, sirviendo de base para los contenidos posteriores, cuando necesita aprender
y debe cumplir plazos con la realizacion de tareas. En contrapartida, comenta que aprende
con mas dificultades en las situaciones en las que esta preocupado, no logra concentrarse
del todo y cuando estd en ambientes en los que no se siente a gusto.

En lo que concierne a la relevancia de las TDIC para aprender, Rubén pondera
que estos instrumentos influyen en la manera como aprende, teniendo en cuenta la
diversidad de contenido que le ofrecen, asi como la facilidad de acceso y de comunicacion
con otras personas. En la reconstruccion narrativa del estudiante, las TDIC aparecen
integradas en la IdA de manera situada en las experiencias subjetivas de aprendizaje.
Como ejemplo, mencionamos el relato que sigue y que refiere a los significados
construidos sobre su propio proceso de aprendizaje a partir de una de las experiencias
mediadas por las TDIC narradas.

Yo me di cuenta de que me gusta aprender, pero no consigo guardar por mucho

tiempo, es como se yo fuera un ordenador con buen procesamiento y con mala
memoria. (Rubén, 22 afios, ciencias de la computacion, presencial).

El estudiante lleg6 a esa reflexion observando que se olvidaba a menudo de los
contenidos de los videos que veia cuando pasaba un buen rato sin mirarlos, como explica
a continuacion.

Principalmente por medio de los cursos que yo asistia. Yo lograba entender,
aprender de forma rapida, resolver las cuestiones, los ejercicios durante las
clases, lograba comprender lo que buscaba en Internet, lograba aprender sin
dificultades. Sin embargo, cuando yo pasaba un tiempo sin entrar en contacto

con aquellos temas, percibia que muchas cosas que habia aprendido se me
habian olvidado. (Rubén, 22 afios, ciencias de la computacidn, presencial).

En la construccion narrativa de Rubén, se observan las TDIC como importantes
herramientas de apoyo tanto para darse cuenta de la manera como aprende, como para
ayudarle a lidiar con las dificultades, entre ellas la memorizacion, posibilitindole

aprender mas rapido.

Juan

173



Juan, 29 afos, estudiante de la carrera de Ciencias de la Computacion en la
modalidad de ensefianza presencial. En su reconstruccion narrativa, el estudiante describe
cuatro experiencias enriquecedoras para aprender, siendo tres de ellas mediadas por las
TDIC. Tratan de experiencias extendidas que tuvieron lugar en la universidad, en la
iglesia y en el hogar, ocurriendo en las fases de la adolescencia, adulto joven y adulto.
Estuvieron presentes en las experiencias la familia, los profesores, los compaiieros de la
universidad y de la iglesia.

Por medio de las experiencias, Juan aprendi6é contenidos académicos, valores
humanos, relaciones interpersonales y autoconocimiento. En general, cree que tuvo buen
desempefio, recibié comentarios positivos y negativos de las personas presentes en las
experiencias y considera que ambos le ayudaron a aprender, a pesar de las incomodidades
generadas por las criticas. En las experiencias de aprendizaje, le motivaron el interés en
ser como su padre, tener su paciencia y tranquilidad, asi como las ganas de aprender a
ayudar a las personas, ademds de los temas relacionados con el area de la carrera
profesional.

Sobre las caracteristicas que considera importantes para definir el buen aprendiz,
Juan destaca la dedicacion, el interés de aprender, el discernimiento sobre los contenidos
aprendidos para poder enfocar lo que le gusta, asi como la capacidad de escuchar. De
acuerdo con dichas caracteristicas, el estudiante construye los significados sobre si mismo
como aprendiz y se declara buen oyente y con muchas ganas de aprender. En
contrapartida, reconoce que es perezoso en algunos momentos, necesitando discernir
sobre lo que aprende y ser mas perseverante en su proceso de aprendizaje para vencer el
desanimo.

Segun Juan, los resultados de su proceso de aprendizaje dependen de la manera
como se encuentra emocionalmente, es decir, si se siente animado, triste, feliz, enfadado,
frustrado, entre otras. En las situaciones en las que logra aprender, los resultados que
obtiene le motivan a seguir aprendiendo, mientras los fracasos le desaniman. En general,
aprende mas cuando se identifica con los contenidos.

En la reconstruccion narrativa, la relevancia de las TDIC emerge en relacion a
los cambios generados sobre el proceso de aprendizaje, teniendo en cuenta la
potencialidad de estos artefactos para aprender y ensefiar. En el relato que sigue, Juan
alude a la experiencia subjetiva de aprendizaje que tuvo lugar en la iglesia, mas
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precisamente en el grupo religioso en el que participa.

La informacion esta a la disposicion y los medios son muy potentes para
obtener conocimiento y transmitirlo. En el grupo, en los eventos que
organizamos, el Datashow... la diferencia es muy grande entre la persona que
solo habla y la que muestra diapositivas, videos, fotos, muestra alguna
grabacion. La potencialidad de estos recursos, el poder de transmitir es mayor
y ayuda las personas a aprender mejor. (Juan, 29 afos, técnicas, presencial).

Entre las caracteristicas de las TDIC que apoyan el aprendizaje, el estudiante
destaca la multiplicidad de contenidos disponibles, mas alla de lo que se encuentra en los
libros, que permite cambiar el punto de vista y ampliar las oportunidades para aprender,
de acuerdo con el relato que sigue.

Muchos conocimientos no estan en los libros, uno va, por ejemplo, a Internet
y busca lo que las personas estan hablando sobre determinado asunto. El dia
de hoy, yo pienso que ya no hay como vivir sin la tecnologia en nuestras vidas,
pues nos ayuda a ampliar la mirada y nos presenta conocimientos mas.
Entonces, pienso que si la persona quiere aprender mas, hay que utilizar las

tecnologias (...), pues ellas amplian los aprendizajes. (Juan, 29 afios, técnicas,
presencial).

Los aspectos en los que las TDIC favorecen el aprendizaje aparecen de manera
concreta en las experiencias narradas por el estudiante, integrandose en los significados
construidos sobre uno mismo como aprendiz. En contrapartida, el participante cree que
las TDIC pueden traer dificultades y, entre ellas, pondera que a menudo prefiere
memorizar los sitios en donde se quedan guardadas las informaciones en vez de
aprenderlas. El siguiente relato ilustra esa cuestion.

En el ordenador, en Internet, uno tiene a la disposicion todas las informaciones
que necesita, pero eso igual le deja acomodado. En algunas veces, eso pasa
conmigo, pues algo esta tan facil de encontrar que en vez de aprender, yo
memorizo donde esta guardado para poder acceder cuando necesite. Entonces,
yo lo miro como algo negativo, pues en cambio de aprender, memorizo donde

esta la informacion y no la informacion en si misma. (Juan, 29 afios, técnicas,
presencial).

En relacion a la manera como esa dificultad afecta el proceso de aprendizaje de
Juan, el estudiante valora que aprende, de hecho, cerca de la mitad de los contenidos que
estudia, mientras memoriza donde estan almacenados los demds contenidos que, en

realidad, deberia aprender.

Valeria
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Valeria, 22 afios, estudiante de la carrera de Ciencias de la Computacién en la
modalidad de ensefanza presencial. En su reconstruccion narrativa, Valeria describe tres
experiencias enriquecedoras para aprender y, entre ellas, dos son mediadas por las TDIC
y tratan de experiencias extendidas. Las experiencias tuvieron lugar en la universidad y
en el lugar de trabajo, ocurrieron en la adolescencia y en la fase adulto joven. Estuvieron
presentes en las experiencias los compafieros de trabajo, los profesores y los compafieros
de la universidad.

Valeria comenta que aprendid contenidos académicos, competencias
profesionales y autoconocimiento. En general, considera que su desempefio ha sido muy
bueno en las actividades, recibiendo comentarios positivos de las personas presentes v,
ademas, siendo agraciada con varias becas de estudios en funcion de su éxito. En una de
las experiencias, la profesora le hablo sobre la necesidad de mejorar su desempeio, que
consistia en presentar un trabajo en un evento cientifico. Valeria reconoce que se sintio
nerviosa, pero muy motivada por tal experiencia, pues tenia ganas de aprender a hablar
en publico. En general, en las experiencias, le motivaron las ganas de aprender los
contenidos, desarrollarse como profesional y el sueldo que cobraba en funciéon de su
trabajo.

Para Valeria, el buen aprendiz necesita dedicacion, tener ganas de aprender y
percibir la importancia de aprender los contenidos. En lo que concierne a los significados
construidos acerca de si misma como aprendiz, la estudiante menciona todas las
caracteristicas que atribuyo al buen aprendiz. Asimismo, se define como un aprendiz que
aprende con mas facilidad en las situaciones en las que tiene ganas o necesita aprender
determinado contenido y, en ellas, se siente feliz y motivada a aprender todavia mas. En
contrapartida, pondera que aprende menos cuando no le gusta el contenido o no tiene
ganas de aprender y, en estas situaciones, se siente incomoda y desmotivada.

Respecto a la relevancia de las TDIC para apoyar el aprendizaje, Valeria
considera que estos dispositivos influyen en la manera como aprende tanto porque le gusta
utilizar el ordenador e Internet para aprender cuanto porque le permiten seguir sus
intereses con autonomia. En el relato que sigue, Valeria reflexiona sobre el uso de las
TDIC para aprender.

Yo utilizo mucho Internet y el ordenador para cualquier cosa. Yo me paso el
dia en el ordenador, estudio por el ordenador, leo los textos por el ordenador,

igual los leo por el mévil. Me encanta aprender cualquier cosa aunque no esté
relacionada a la vida académica, me gusta ver video de recetas, aprender a tocar
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la guitarra, y todo eso yo lo encuentro en Internet. A mi me parece muy facil,
pues uno puede hacerlo en el momento que le apetezca, a su tempo, nadie le
exige, lo hace porque quiere, porque desea aprender y eso es muy importante.
(\Valeria, 22 afios, ciencias de la computacion, presencial).

De hecho, uno de los aspectos mas presentes en la reconstruccion narrativa de

Valeria es la funcion que cumplen las TDIC respecto a la construccion de la autonomia

para aprender, la independencia para transitar entre la gran cantidad de informacion y

diversidad de contenidos. De ese modo, las TDIC se integran en la construccion de

significados sobre si mismo como aprendiz y en el siguiente relato se observa la manera
como estas herramientas le ayudan a aprender.

Pienso que es justamente en la cuestion de la independencia y de la diversidad

de las informaciones, pues uno no se queda preso a una Unica fuente, teniendo

en cuenta que dispone de varias posibilidades. (Valeria, 22 afios, ciencias de la
computacion, presencial).

Para la estudiante, no existen situaciones en las que las TDIC dificultan el
aprendizaje y considera que las experiencias mediadas por las TDIC narradas en la
entrevista le ayudaron a percibir de manera diferente su propia capacidad para
aprender. Valeria pondera que las experiencias pasadas le ayudaron a ver el mundo de
otra manera y a reflexionar tanto sobre las oportunidades que pudo sacar provecho
como de las que, por alguna razon, no pudo aprovechar. Sobre las experiencias
reconstruidas narrativamente en la entrevista, la estudiante comenta:

Son experiencias que uno pasa por ellas y cuando mira hacia atras ver todo

lo que las experiencias le afiadieron a su vida. (Valeria, 22 afios, ciencias
dela computacion, presencial).

Por lo que respecta a la manera en la que las experiencias mediadas por las TDIC
le ayudaron a percibir y reflexionar sobre la propia capacidad para aprender y seguir
aprendiendo en experiencias posteriores, VValeria comenta:

En la experiencia de iniciacion cientifica, en los articulos que escribi después
de esa primera experiencia, yo percibo lo que hice malo, lo que deberia hacer
pero no lo hice en la primera vez y pudo hacerlo en la segunda. Yo deberia
haber organizado mejor las lecturas que hice, subrayando alguna cosa para

facilitar la recuperacién de las informaciones posteriormente. (Valeria, 22
afios, ciencias dela computacién, presencial).

En relacion a la influencia de las experiencias sobre el proceso de aprendizaje de
Valeria, destacamos que la Unica experiencia narrada que no fue mediada por las TDIC
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también cumplié una importante funcion. La experiencia consistié en participar en las
olimpiadas nacionales de Matematicas en las que logré uno de los primeros puestos vy,
como premio, le regalaron un portatil. De hecho, las dos experiencias de aprendizaje
mediadas por las TDIC mencionadas en la reconstruccion narrativa de la participante se

sitian cronoldgicamente después de ella.

6.2. Segundo nivel de andlisis: conexiones, diferencias y similitudes entre los casos

En el segundo nivel de andlisis, se adoptan las mismas preguntas orientadoras
utilizadas en el primer nivel; sin embargo el proposito general es tomar los datos en
conjunto y, desde la perspectiva de integracion analitica que orienta el presente estudio
multimétodo, interpretarlos en funcién de los resultados de la primera fase de la
investigacion.

De hecho, en el anélisis de los datos en conjunto consideramos clave el uso de
los dispositivos TDIC, mas especificamente el portatil, el ordenador de sobremesa y el
smartphone, de acuerdo con los criterios de eleccion de los sujetos. A partir de la posicion
que ocupan los sujetos respecto a los usos de dichos dispositivos TDIC, buscamos
comprender las similitudes y diferencias observadas entre los estudiantes.
Posteriormente, en el capitulo 7, los resultados se discuten a la luz del referencial teérico
que fundamenta la investigacion y teniendo en cuenta el perfil de los casos en cuanto a
las variables area de la carrera y modalidad de ensefianza.

Antes de proseguir con la presentacion de los resultados, cabe reiterar que el
segundo nivel de andlisis de la fase 2 tiene como finalidad propiciar una mirada de
conjunto acerca de los datos abordados individualmente en el primer nivel y no pretende
analizar si las diferencias encontradas son estadisticamente significativas. Asimismo,
resaltamos que la descripcion de las categorias, asi como los cddigos asignados a los datos
en el software ATLAS .t y los acuerdos establecidos para la codificacion se encuentran en

el protocolo de andlisis de la entrevista en profundidad (Anexo 11).

6.2.1 Experiencias subjetivas de aprendizaje mediadas por las TDIC y los
elementos de la IdA
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De acuerdo con lo anterior, el analisis de los datos en el segundo nivel parte de
los resultados de la fase 1 de investigacion que refiere a los usos de los dispositivos TDIC,
particularmente, el ordenador, el portétil y el smartphone, en conformidad con los
criterios de eleccion de los casos de la fase 2. Partiendo de ese eje, a continuacion, se
presentan los resultados de la categorizacion de las subdimensiones que aluden a los datos
acerca de las experiencias mediadas por las TDIC y los elementos de la IdA. Las
subdimensiones analizadas corresponden a los contenidos aprendidos, otras personas
presentes, los actos de reconocimiento, las emociones, la conexion con otras identidades,
el interés en la actividad, el periodo vital, los contextos y las coordenadas espacio-
temporales de las experiencias.

La Figura 27 muestra los contenidos aprendidos por los estudiantes de acuerdo
con lo explicitado en la reconstruccion narrativa. Como se observa, para ambos grupos
de estudiantes sobresalen los aprendizajes sobre las relaciones interpersonales, los

contenidos académicos y autoconocimiento.

N ) 16,5%
Contenidos religiosos  J o

33%
Temas de interés personal — 39%
16,5%
R s—
83%
Autoconccimiento | ———

Relaciones interpersonales |G 53

83%
Contenidos académicos 94,5%

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Utiliza poco los dispositivos TDIC B Utiliza mucho los dispositivos TDIC

Figura 27. Contenidos de las experiencias subjetivas de aprendizaje mediadas por las TDIC

Respecto al periodo vital en que ocurren las experiencias subjetivas de
aprendizaje, la Figura 28 muestra los resultados encontrados para cada grupo de

estudiantes en funcion del uso de los dispositivos.
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Figura 28. Periodo vital de las experiencias subjetivas de aprendizaje mediadas por las TDIC

Como se observa, en ambos grupos, la mayoria de las experiencias subjetivas de
aprendizaje mediadas por las TDIC narradas en la entrevista ocurrieron en la fase de
adulto joven, que seguin la OMS, comprende la franja etaria de los 20 a los 24 afios de
edad.

De modo analogo, se constatan diferencias respecto a las coordenadas espacio-
temporales de las experiencias subjetivas de aprendizaje, considerando ambos grupos de
sujetos, segun lo demuestra la Figura 29.

Poco uso de los dispositivos TDIC — 68,5% |
Mucho uso de los dispositivos TDIC - 85% |

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Experiencias especificas Experiencias extendidas

Figura 29. Coordenadas espacio-temporales de las experiencias subjetivas de aprendizaje mediadas por
las TDIC

Las diferencias se perciben por igual, considerando los contextos en que tienen
lugar las experiencias subjetivas de aprendizaje mediadas por las TDIC descritas por los
sujetos en la entrevista. La Figura 30 presenta la diversidad de los contextos indicados
por los estudiantes, destacando la universidad y el hogar como principales contextos en

ambos grupos.
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Figura 30. Contextos socio-institucionales de las experiencias subjetivas de aprendizaje mediadas por las
TDIC

En lo que respecta a otras personas presentes en las experiencias subjetivas de
aprendizaje narradas por los estudiantes de ambos grupos, destacan en la misma
proporcion los compafieros y los profesores, en conformidad con la Figura 31. Fueron
agrupados en la misma categoria los profesores de la universidad, de la escuela y de las
escuelas de idioma o masica. Del mismo modo, los compafieros constituyen una Unica
categoria conformada por los compafieros mencionados independientemente del contexto
(universidad, escuela, lugar de trabajo, iglesia, etc.).

Entre los estudiantes que utilizan poco los dispositivos TDIC, predomina la
presencia de la familia y otras personas. La familia comprende los padres, los hermanos
y todos los demas familiares mencionados en las experiencias subjetivas de aprendizaje
(tios, primos, etc). En la categoria otros, se incluyeron a todas las personas que no encajan

en las anteriores.
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Figura 31. Otros presentes de las experiencias subjetivas de aprendizaje mediadas por las TDIC en funcién
del uso de los dispositivos TDIC

Respecto a otras personas presentes en la experiencia, es importante destacar que
no aluden necesariamente a la presencia fisica, sino que la categoria incluye todas las
personas que simbdlicamente estuvieron presentes en las experiencias, siendo
mencionadas por los sujetos. La presencia simbolica de las personas se da, por ejemplo,
por medio de los comentarios que hicieron en algin momento, que han sido internalizados
por el sujeto y rescatados durante la experiencia subjetiva de aprendizaje.

Por lo que respecta a los comentarios que realizan las personas sobre el
desempefio del sujeto o su capacidad de aprender en las actividades de aprendizaje, se
sitan los actos de reconocimiento.

La Figura 32 muestra los porcentajes de estudiantes que afirmaron recibir actos

de reconocimiento de las personas presentes en las experiencias.
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Figura 32. Actos reconocimiento recibidos en las experiencias subjetivas de aprendizaje mediadas por las
TDIC

En este &mbito, se presentan los resultados que refieren a las emociones que
relacionan los sujetos con las experiencias subjetivas de aprendizaje. La Figura 33 indica
la valencia emocional de las experiencias mediadas por las TDIC narradas por los

estudiantes.

. . . 83%
Utilizan poco los dispositivos TDIC
- N 39%
Utilizan mucho los dispositivos TDIC

0 20 40 60 80 100

Asocian emociones negativas B Asocian emociones positivas

Figura 33. Valencia emocional de las experiencias subjetivas de aprendizaje mediadas por las TDIC

Como se observa, de modo similar a la figura anterior, todos los estudiantes
relacionan emociones positivas a al menos una de las experiencias subjetivas de
aprendizaje. En contrapartida, se acentua la diferencia entre ambos grupos respecto a las
emociones negativas, sobresaliendo los estudiantes que utilizan poco los dispositivos
TDIC.
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En lo que concierne a los intereses de los sujetos en las actividades de
aprendizaje, la Figura 34 redne los resultados de las categorias de analisis, entre ellas, las
personas, el reconocimiento, las caracteristicas del aprendiz, las caracteristicas de la

actividad y el alineamiento entre motivos y objetivos.

Personas ) 16,5%
11%

Reconocimiento J 50%
I >,

. , 16,5%
Caracteristicas de aprendiz * 33%
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Figura 34. Interés del sujeto en las experiencias subjetivas de aprendizaje mediadas por las TDIC

Finalmente, presentamos los resultados sobre la subdimension conexion con
identidades, teniendo en cuenta los indicios de otras identidades, mas alla de la IdA, que
emergen en la reconstruccién narrativa de los sujetos. La Figura 35 muestra la incidencia
de las categorias entre los estudiantes, considerando los diferentes roles y funciones
explicitamente mencionados y asumidos por los sujetos en las experiencias subjetivas de

aprendizaje mediadas por las TDIC.
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Figura 35. Conexidn con identidades en el marco de las experiencias subjetivas de aprendizaje mediadas
por las TDIC

De acuerdo con lo observado, en ambos grupos sobresalen la conexién con la
identidad profesional y la identidad de persona. La categoria identidad profesional parte
de los significados sobre ser profesional o constituirse profesionalmente en funcion de la
carrera universitaria que estudia o de la actividad laboral que ejerce. La identidad de
persona refiere a las caracteristicas que los estudiantes atribuyen a si mismos como
personas, trazos de personalidad que consideran tener y creencias generales acerca de uno
mismao.

A continuacion, se exponen los resultados que refieren a los significados
construidos sobre uno mismo como aprendiz en el marco de la reconstruccién narrativa

de las experiencias subjetivas de aprendizaje mediadas por las TDIC.

6.2.2 Significados sobre uno mismo como aprendiz

La dimension significados sobre uno mismo como aprendiz fue estudiada por
medio de las siguientes subdimensiones: caracteristicas de uno mismo como aprendiz;
situaciones en las que le resulta facil aprender; situaciones en las que le resulta dificil
aprender.

La Figura 36 muestra las caracteristicas de uno mismo como aprendiz de acuerdo

con las categorias de analisis utilizadas. En conformidad con lo que se observa, la mayoria
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de los estudiantes se identifica como un aprendiz que asume una postura activa frente al
proceso de aprendizaje. A parte de esa similitud entre los estudiantes de los dos grupos
constituidos en funcion del uso de los dispositivos TDIC, se nota una disparidad entre
ellos en casi todas las demas categorias, con excepcion de la que apunta a la capacidad

para aprender continuamente en los contextos diversos.
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Figura 36. Caracteristicas de uno mismo como aprendiz

En lo que respecta a las situaciones en las que les resulta facil aprender, la Figura
37 indica los resultados de las categorias analizadas, que son las siguientes: caracteristicas
de la actividad, postura activa frente al proceso de aprendizaje, emociones y factores

ambientales.

186



0,
Utilizan poco los dispositivos TDIC I 83%

33%

Utilizan mucho los dispositivos TDIC
83%

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

M Factores ambientales Postura activa frente al proceso de aprendizaje

Emociones M Caracteristicas de la actividad

Figura 37. Situaciones en las que le resulta facil aprender

Como se observa en la figura, los factores ambientales como aspectos que

pueden facilitar el proceso de aprendizaje aparecen solo en las reconstrucciones narrativas

de los estudiantes que utilizan mucho los dispositivos y, aun asi, presentan una baja

incidencia.

Respecto a las situaciones en las que les resulta dificil aprender, la Figura 38

retne los resultados de las categorias de analisis, que son analogas a las presentadas en el

grafico anterior.
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Figura 38. Situaciones en las que le resulta dificil aprender
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Los resultados presentados se asemejan a los demostrados en la Figura 37,
respecto a las situaciones en las que les resultan facil aprender.

A continuacién, se recogen los resultados que apuntan a la dimension de las
TDIC como instrumentos mediadores en la construccion de significados sobre uno mismo

como aprendiz.

6.2.3 Las TDIC como instrumentos mediadores en la construccion de significados
sobre uno mismo como aprendiz

La presente dimension de analisis fue estudiada por medio de dos
subdimensiones, que son la relevancia de las TDIC para aprender en las experiencias
subjetivas de aprendizaje y la integracion de las TDIC en los significados construidos
sobre uno mismo como aprendiz. Los graficos que siguen abordan los resultados desde
las categorias de analisis utilizadas para cada subdimension.

La Figura 39 muestra los datos acerca de la relevancia de las TDIC para aprender
en las experiencias subjetivas de aprendizaje de acuerdo con las siguientes categorias de
andlisis: contexto actual de desarrollo tecnolédgico; cambios en el proceso de aprendizaje;
caracteristicas de las TDIC; experiencias de aprendizaje futuras; aparicion en las

experiencias subjetivas de aprendizaje.
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Figura 39. Relevancia de las TDIC para aprender en las experiencias subjetivas de aprendizaje

Los porcentajes de los estudiantes que mencionan las diferentes categorias de
analisis son muy similares a los de los usos de los dispositivos TDIC.

La categoria que alude al contexto actual de desarrollo tecnolégico retne los
relatos de los participantes que atribuyen la relevancia de las TDIC para aprender en los
diversos elementos que caracterizan el momento histérico presente, como la amplia
penetracién de las TDIC en sectores diversos, mediando actividades cotidianas en
general, etc. Respecto a los cambios que las TDIC generan en el proceso de aprendizaje,
cabe resaltar que la categoria estd constituida por relatos en los que los estudiantes
afirman percibir que estas herramientas cambian su manera de aprender.

Como se ve en la Figura 39, ambos grupos de estudiantes se igualan en cuanto a
la relevancia de las caracteristicas de las TDIC para aprender. En esta categoria, estan
incluidos los relatos en los que los participantes consideran que su proceso de aprendizaje
es apoyado por aspectos inherentes a las TDIC como instrumentos culturales, por
ejemplo, por facilitar la comunicacion entre las personas, la interactividad entre los
dispositivos diversos, la capacidad de almacenamiento y recuperacion de la informacion,
etc.

La categoria que alude a las experiencias de aprendizaje futuras reine los sujetos

que consideran que las experiencias mediadas por las TDIC narradas por medio de la
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entrevista les ayudaran en la manera como afrontaran las actividades de aprendizaje en el
futuro. Como se observa, dicha categoria fue mencionada por todos los estudiantes que
participaron en la fase dos de la investigacion.

Al contrario de las categorias anteriores, que se constituyeron a partir de los
relatos mencionados explicitamente por los estudiantes, la categoria que considera que la
relevancia de las TDIC para aprender emerge en las experiencias subjetivas de
aprendizaje fue constituida por relatos explicitos y tacitos. Como ejemplo de relatos
explicitos, se situan los comentarios especificos sobre las TDIC como herramientas y la
manera como apoyan el aprendizaje en las actividades. Como ejemplo de los relatos
tacitos, aludimos a las afirmaciones mas generales sobre la relevancia de las experiencias
mediadas por las TDIC tomadas en conjunto, no necesariamente detallando la funcion
especifica de las TDIC para aprender en cada actividad. La categoria nos permite observar
si algun aspecto de la relevancia de las TDIC para aprender, en mayor 0 menor medida,
emerge espontaneamente en la reconstruccion narrativa de los sujetos.

La siguiente subdimension trata justamente de explorar y profundizar en la
visién sobre la relevancia de las TDIC para aprender y generar significados sobre uno
mismo como aprendiz. De hecho, consideramos que para alcanzar los objetivos de la
investigacion, es necesario analizar no solo si las TDIC emergen en la reconstruccion
narrativa, sino el modo como aparecen integradas en los significados construidos sobre
uno mismo como aprendiz.

La integracion de las TDIC en los significados construidos sobre uno mismo
como aprendiz es estudiada por medio de tres categorias que, juntamente con los datos
presentados a lo largo del informe, consideramos que aportan lo necesario para
comprender el impacto de las experiencias mediadas por las TDIC sobre la IdA. Las
categorias de andlisis son integracion genérica, integracién situada en las experiencias
subjetivas de aprendizaje e integracion cross-experience.

La Figura 40 muestra los porcentajes de estudiantes de acuerdo con las
categorias analizadas segin un punto de vista integral de las reconstrucciones narrativas

de los sujetos.

190



] 50%

" . -, ) 33,3%
Utilizan poco los dispositivoss TDIC 16,7% )

1 22,2%

Utilizan mucho los dispositivos TDIC 33,3%
P — 44,5%

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Integracién genérica
Integracidn situada en la experiencia subjetiva de aprendizaje

M Integracion cross-experience

Figura 40. Integracion de las TDIC en los significados construidos sobre uno mismo como aprendiz

En conformidad con lo que se observa en la figura, existen diferencias marcadas
entre los estudiantes en funcion del uso de los dispositivos TDIC. El grupo de
participantes que utilizan poco los dispositivos sobresale respecto a la integracion
genérica de las TDIC en los significados de uno mismo como aprendiz. Esta categoria
esta codificada cuando se observa que el sujeto no integra las TDIC en la definicion de
uno mismo como aprendiz y de la capacidad para aprender o las integra de manera
genérica y superficial. Es decir, el sujeto afirma que aprende mejor utilizando las TDIC,
pero en la reconstruccion narrativa no se observan las aportaciones concretas de estos
dispositivos en la construccion de significados sobre uno mismo como aprendiz.

La integracion situada en la experiencia subjetiva de aprendizaje alcanza los
mismos porcentajes de estudiantes de ambos grupos. En esta categoria se incluyen los
participantes que integran las TDIC en los significados sobre uno mismo como aprendiz
y la capacidad para aprender en algunas de las experiencias narradas y en otras no. Es
decir, trata de una integracion situada en la experiencia y los significados que el sujeto
construye sobre la IdA y que no son ampliamente llevados a las demas experiencias
narradas. Como ejemplo, comentamos los casos en los que los participantes afirman que
su capacidad para aprender depende del uso de las TDIC en las actividades académicas,
pero en las religiosas son dispensables, teniendo en cuenta que otros elementos de la
experiencia mediada por las TDIC asumen el protagonismo.

Otra diferencia notable entre los estudiantes de ambos grupos corresponde a la

incidencia de la tercera categoria de analisis denominada cross-experience, que es mas

191



evidente entre los participantes que utilizan mucho los dispositivos TDIC. La
denominacion de la categoria alude al nivel de elaboracion cross-activity de la 1dA
propuesto por Coll y Falsafi (2010) y Falsafi (2011). En la categoria cross-experience
estan los participantes que integran de manera concreta las TDIC con la manera como se
definen como aprendices y describen su capacidad para aprender y, asimismo, llevan los
significados construidos a todas las experiencias narradas. Como ejemplo, mencionamos
uno de los sujetos que se define como un aprendiz explorador y afirma que las TDIC le
ayudan a acentuar su caracteristica como aprendiz y le apoyan en la manera como le gusta
aprender en los contextos diversos. Desde de una vision integral acerca de su
reconstruccion narrativa, se observa que ser explorador y explorar contenidos por medio
de las TDIC constituyen significados sobre si mismo como aprendiz que acomparian al
sujeto en todas las experiencias subjetivas de aprendizaje narradas.

En funcidn de lo expuesto, ponemos de manifiesto que las categorias de analisis
representan niveles diferentes de integracion de las TDIC en la construccion de
significados sobre uno mismo como aprendiz a través de la participacion en las
actividades de aprendizaje. Efectivamente, desde el marco tedrico que fundamenta la
investigacion, consideramos que el nivel mas bajo corresponde a la integracidn genérica,
seguida por la integracion situada en las experiencias de aprendizaje, mientras que la
integracion cross-experience representa el nivel més alto.

En ese aspecto, llama la atencion el hecho de que los niveles de integracion se
presentan de manera inversamente proporcional entre los estudiantes en funcién del uso
de los dispositivos. Dentro de esa perspectiva, los datos indican que los participantes que
utilizan menos los dispositivos TDIC integran menos las TDIC en los significados
construidos sobre uno mismo como aprendiz, teniendo en cuenta la alta incidencia de la
categoria integracion genérica y baja integracion cross-experience. De modo analogo, se
supone que, a partir de los datos, los estudiantes que utilizan mucho los dispositivos TDIC
integran mas las TDIC en la IdA, considerandose que la integracion cross-experience
alcanza mas del doble del porcentaje observado en el otro grupo.

Consideramos que los resultados de ambos niveles de analisis de la segunda fase
aportan informaciones relevantes sobre el impacto de las experiencias de aprendizaje
mediadas por las TDIC en la construccién de la IdA. Desde las dos perspectivas diferentes
sobre las reconstrucciones narrativas de cada sujeto fue posible tener una vision mas
profundizada y, a la vez, integradora de las experiencias subjetivas de aprendizaje,
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teniendo en cuenta la relacion entre las TDIC y la construccion de significados sobre uno

mismo como aprendiz.

Principales resultados de la fase 2 de la investigacion

o Participaron del estudio de caso estudiantes de las carreras de las areas
técnicas y humanidades, impartidas en las modalidades de ensefianza
presencial y a distancia, siendo elegidos en funcion del uso de los dispositivos
TDIC y de la participacion en las actividades mediadas por las TDIC.

o La mayoria de las experiencias subjetivas de aprendizaje mediadas por las
TDIC narradas en la entrevista son extendidas y ocurrieron en la fase de
adulto joven, que segun la OMS, comprende la franja etaria de los 20 a los 24
afios de edad.

o Las experiencias tienen lugar en los contextos diversos, destacando la
universidad y el hogar.

o Entre las personas presentes en las experiencias subjetivas de aprendizaje
narradas por los estudiantes, sobresalen los compatfieros y los profesores.

e En las experiencias subjetivas de aprendizaje mediadas por las TDIC,
predominan los contenidos académicos, las relaciones interpersonales y el
autoconocimiento.

e Todos los estudiantes relacionan emociones positivas a al menos una de las
experiencias subjetivas de aprendizaje mencionadas en la reconstruccion
narrativa.

e Los participantes sefialan recibir actos de reconocimientos positivos en al
menos de una las experiencias narradas y los actos de reconocimientos
negativos predominan entre los estudiantes que utilizan poco los dispositivos
TDIC.

e Entre los intereses que promueven la participacion del sujeto en las
experiencias destacan el alineamiento entre motivos y objetivos.

o En las experiencias subjetivas de aprendizaje, se observa la conexion de la
IdA con otras identidades, predominando las identidades profesionales y de
persona.

o La mayoria de los estudiantes se identifica como un aprendiz que asume una
postura activa frente al proceso de aprendizaje y menciona caracteristicas
personales al describirse como aprendiz.
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e Entre los aspectos que llevan a aprender mas en las experiencias, las
emociones son mencionadas por la mayoria de los estudiantes que utilizan
poco los dispositivos TDIC y las caracteristicas de la actividad sobresalen
entre los que los utilizan mucho.

e La relevancia de las TDIC para aprender emerge en la reconstruccion
narrativa de los estudiantes y todos consideran las experiencias mediadas por
las TDIC importantes para los aprendizajes futuros.

e Respecto a la integracion de las TDIC en la construccion de la IdA, sobresalen
la integracion genérica entre los estudiantes que utilizan poco los dispositivos
TDIC y la integracion cross-experience, entre los que los utilizan mucho.

Figura 41. Sintesis del capitulo 6
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DISCUSION Y CONCLUSIONES




Este capitulo tiene por finalidad discutir los resultados presentados en el capitulo
anterior, teniendo en cuenta la relevancia de las aportaciones para alcanzar los objetivos
del trabajo y ampliar la vision sobre el objeto de estudio, desde una perspectiva socio-
constructivista y situada del aprendizaje (Anderson, Reder y Simon, 1996; Brown, Collins
y Duguid, 1989; Coll, 2010; Leontiev, 1979; Lave y Wenger, 1991; Penuel y Wertsch,
1995; Roth, 2007; Sfard y Prusak, 2005; Wortham 2004).

Inicialmente, se discuten los resultados relativos al objetivo 1, obtenidos por
medio de procedimientos cuantitativos llevados a cabo en la fase 1, cuyos datos fueron
recogidos a través de la aplicacion del cuestionario estructurado sobre los usos de las
TDIC y las experiencias subjetivas de aprendizaje asociadas a las actividades mediadas
por las TDIC.

En un segundo momento, se examinan los resultados provenientes de la segunda
fase de la investigacion, obtenidos a través de procedimientos cualitativos, cuyos datos
fueron recogidos por medio de la entrevista en profundidad sobre las experiencias
subjetivas de aprendizaje mediadas por las TDIC que los estudiantes consideran
enriquecedoras para aprender.

Finalmente, se presentan las conclusiones del estudio, sus principales

aportaciones, sus limitaciones y las lineas abiertas de investigacion.

7.1. Discusion relativa al objetivo 1

Para empezar la discusion de los resultados de la fase 1, recuperamos el
objetivo 1 del trabajo, que consiste en identificar, describir y analizar las experiencias
de aprendizaje asociadas a las actividades mediadas por las TDIC en las que participan
una muestra de estudiantes universitarios en los diferentes contextos de actividad por
los que transitan.

En adelante, se discuten las evidencias empiricas que consideramos relevantes
para contestar las preguntas de la investigacion que se derivan del objetivo 1y que, en su
momento, se retoman de acuerdo con la discusion de los resultados de los tres niveles de

analisis llevados a cabo en el estudio.
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7.1.1 Las experiencias subjetivas de aprendizaje asociadas a las actividades
mediadas por las TDIC

En atencion al primer objetivo del trabajo, en la primera fase de la investigacion,
las experiencias subjetivas de aprendizaje asociadas a las actividades mediadas por las
TDIC en las que participan los estudiantes universitarios fueron identificadas, descritas y
analizadas desde una perspectiva cuantitativa.

Enfocando, por tanto, las experiencias subjetivas de aprendizaje asociadas a las
actividades mediadas por las TDIC en las que participan los sujetos, las preguntas de la
investigacion que orientan la discusion de los resultados segun el primer nivel de analisis
que fueron expuestas en el capitulo 4, son retomadas en la Figura 42.

Los resultados refuerzan la idea de que las TDIC son mecanismos culturales
ampliamente presentes en la vida diaria de los universitarios de la muestra y que potencian
la capacidad para aprender dentro y fuera de los contextos formales de educacién. De
hecho, la amplia penetracion de las TDIC entre los estudiantes de la universidad brasilefia
que participaron de la muestra es inferida a partir de los datos que indican que los
estudiantes utilizan, de media, seis dispositivos TDIC diferentes y participan, de media,
en 24 tipos diferentes de actividades mediadas por las TDIC.

Asimismo, se observa entre los datos la alta frecuencia de uso diario de los
dispositivos diversos, con la preponderancia del smartphone y el portatil, que remiten a
los estudios realizados en Brasil sobre el uso de méviles y ordenadores por la poblacién
en general. Los estudios muestran que los portéatiles estan presentes en el 90% de los
hogares de las personas con estudios universitarios, superando el 51% de los hogares en
los que estan presentes los ordenadores de sobremesa (CGl.br, 2016a).
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___ ¢éEnqué actividades mediadas por las TDIC participan los estudiantes de la muestra
dentro y fuera de las instituciones educativas?

¢éCuales son sus caracteristicas en términos de dispositivos TDIC utilizados,
finalidades, motivos, contenidos y contextos en que tienen lugar?

| ¢Asocian los estudiantes experiencias de aprendizaje a las actividades mediadas por
las TDIC en que participan en los diferentes contextos?

— ¢Cual es la importancia que atribuyen a estas actividades para aprender?

12 nivel de analisis

— ¢Qué impacto emocional les atribuyen los estudiantes?

¢Qué propiedades, caracteristicas y usos de las TDIC identifican los sujetos de la
muestra como importantes para impulsar y favorecer el aprendizaje?

Figura 42. Preguntas de investigacion que orientan el 1° nivel de analisis de la fase 1

Los estudios conducidos en Brasil (CGl.br, 2010; 2016) y otros paises (Instituto
de Tecnologias Educativas [ITE], 2011; ONTSI, 2015a; 2016) muestran el crecimiento
en el acceso de la poblacion a las TDIC en las ultimas décadas, principalmente entre las
personas con nivel de educacion superior. Entre los estudiantes universitarios, el acceso
a Internet y el uso de dispositivos TDIC como el portétil, el movil y el ordenador se
relacionan con el nivel de integracion de las personas en la cultura digital (Gonzalez y
Ortiz, 2015).

Otra similitud entre los resultados de la presente investigacion y los estudios
conducidos en Brasil consiste en el predominio del hogar como principal contexto de uso
de los dispositivos TDIC y de acceso a Internet (CGl.br, 2014; 2015; 2016a). Sin
embargo, las referidas investigaciones sobre la poblacion brasilefia muestran el hogar de
otras personas como segundo contexto mas importante, mientras en el presente trabajo

este lugar es ocupado por la universidad.
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La diferencia puede ser explicada en funcion del perfil de los sujetos de la
muestra, considerando que estar matriculado en las carreras universitarias, bien en la
modalidad presencial o bien en la EAD, requiere, en menor o mayor medida, acudir a la
universidad para la realizacion de las tareas académicas. En los casos de las carreras
presenciales, la distribucion de las clases por varios turnos, muchas veces, implica en la
permanencia del estudiante en la universidad durante todo el dia. En lo que concierne a
las carreras impartidas a la distancia, existen encuentros presenciales semanales o
quincenales y el campus universitario o el nucleo de la EAD representan un importante
apoyo respecto al uso de las TDIC para la realizacion de los trabajos académicos.

La importancia de la universidad como contexto de acceso y uso de los
dispositivos TDIC para las tareas académicas es observada, por ejemplo, respecto a la
pizarra interactiva y los equipos de proyeccion. El uso del smartphone y el portatil se
distribuye casi equitativamente entre el hogar, la universidad y otros sitios, reforzando el
rol transfronterizo asumido por las TDIC, especialmente los dispositivos de tecnologia
movil, que posibilitan a los usuarios trasladar recursos e intereses de aprendizaje de un
contexto a otro (Barron, 2006; Leander, Phillips y Taylor, 2010; Luckin, 2010; Sglvberg
y Rismark, 2012).

En ese aspecto, entre las caracteristicas de las TDIC que los estudiantes
universitarios de la muestra consideran que mas apoyan el proceso de aprendizaje, se
situan la presencia de estos dispositivos en los contextos diversos, la interactividad entre
los diferentes dispositivos, las multiples posibilidades de uso para realizar tareas distintas
y la gran cantidad de informacion disponible. Tales caracteristicas de las TDIC que los
estudiantes consideran importantes para apoyar el proceso de aprendizaje dialogan con
las finalidades que ellos persiguen al participar en las actividades mediadas por las TDIC.
Entre ellas, se sitdan las que se refieren a la participacion motivada por el interés en
aprender contenidos, mantenerse informado de las noticias en general, desarrollar
habilidades personales y mejorar el desempefio en las tareas, entre otros.

A propdsito del uso de las TDIC para aprender, los resultados del trabajo indican
la diversidad de las actividades mediadas por las TDIC en las que participan los
estudiantes de la universidad brasilefia y el alto indice de importancia para aprender
atribuido a ellas. Eso significa decir que los datos nos permiten afirmar que los estudiantes
universitarios de la muestra asocian experiencias de aprendizaje a la participacion en las
actividades mediadas por las TDIC que tienen lugar en los contextos diversos.
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Consideramos, por tanto, que el amplio abanico de las actividades que los
estudiantes consideran importantes para aprender sugiere que las experiencias de
aprendizaje son generadas también por medio de las actividades en las que,
aparentemente, el aprendizaje no constituye una finalidad deliberada. Como ejemplo,
mencionamos las que se refieren a realizar trdmites online, realizar movimientos
financieros y utilizar servicios de almacenamiento de datos, cuyas finalidades
socialmente compartidas no enfocan el aprendizaje en si mismo.

En funcion de tales consideraciones vy, a la vez, apoyados en los resultados del
trabajo, es tedricamente razonablemente asumir que la importancia de las actividades para
aprender, méas alld de las finalidades socialmente compartidas, estd vinculada a la
construccion de los motivos personales que propician la participacién de los estudiantes
en ellas (Coll, 1988; Kaptelinin, 2005; Leontiev, 1979: Roth y Hsu, 2008). De ese modo,
los datos nos llevan a reflexionar acerca del uso deliberado de las TDIC para aprender
entre los estudiantes universitarios de la muestra, teniendo en cuenta los altos porcentajes
que aluden a la participacion motivada por el interés en aprender.

En Brasil y otros paises, se observan porcentajes relevantes de personas que
utilizan las TDIC para aprender de manera general o en actividades especificas como
realizar cursos en linea y buscar informaciones con el propésito de ampliar su formacion
(ABED, 2016; ITE, 2011). Segln las investigaciones, las actividades mediadas por las
TDIC en las que participan las personas estan influenciadas por factores como los niveles
educacional y socioeconémico, el area de la carrera universitaria, la edad y el género,
entre otros (Macleod, Haywood, Haywood y Anderson, 2002; Marriot, Marriot y Selwyn,
2004; Selwyn, 2008; Tella y Mutula, 2008).

Bajo este panorama, consideramos que el acceso a Internet y el uso de las TDIC
en general llevan a las personas a participar en actividades que potencialmente generan
experiencias subjetivas de aprendizaje y, en este caso, no exactamente sobre contenidos
curriculares, sino sobre temas diversos y de interés personal. Esta afirmacion encuentra
refuerzos al observar la diversidad de los contenidos aprendidos por los estudiantes en las
experiencias subjetivas de aprendizaje asociadas a las actividades mediadas por las TDIC
en las que participan. En general, sobresale el aprendizaje de contenidos académicos,
alcanzando casi la totalidad de los estudiantes; sin embargo, también se constatan altos
porcentajes de participantes que consideran que aprenden sobre contenidos culturales,
relaciones interpersonales, valores humanos y otros temas de interés personal.
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Otro elemento de las experiencias subjetivas de aprendizaje inferidas a partir del
cuestionario estructurado corresponde a las emociones, mas especificamente a la valencia
emocional asociada a las actividades mediadas por las TDIC en las que participan los
estudiantes. Como se observa a partir de los resultados presentados en los capitulos
anteriores, las actividades mediadas por las TDIC se asocian mayoritariamente a las
emociones con valencia positiva y esa tendencia es observada en didlogo con la
importancia que se atribuye a las actividades para aprender.

La importancia de las emociones para los procesos de aprendizaje mediados por
las TDIC ha sido enfocada por varios estudios, en los que se aborda desde diversas
perspectivas la relacion entre el uso de las TDIC para aprender y ensefiar, los aspectos
emocionales y los resultados de aprendizaje alcanzados por los sujetos (Benito-Osorio et
al., 2013; Castro-Garcia, Dussan y Corredor, 2016; Costa, Cuzzocrea y Nuzzaci, 2014;
Wang, 2014).

Hasta el momento, hemos discutido que los resultados del presente trabajo se
aproximan, en muchos aspectos, a los datos obtenidos por medio de otros estudios
realizados sobre el uso de las TDIC en la poblacion brasilefia y en otros paises (CGl.br,
2010; 2016a; ITE, 2011; ONTSI, 2015a; 2016; 2017). En ese aspecto, en lo que respecta
a las diferencias observadas, las atribuimos basicamente al perfil educacional de los
participantes de la investigacion, teniendo en cuenta que se trata de un segmento con

caracteristicas especificas si se compara con la poblacion en general.

7.1.2. La influencia del area de la carrera y la modalidad de ensefianza sobre las
experiencias subjetivas de aprendizaje mediadas por las TDIC

La discusion de los resultados anteriores nos lleva a reconocer la importancia del
nivel educativo respecto al uso de las TDIC y, en efecto, a las experiencias de aprendizaje
asociadas a las actividades mediadas por las TDIC. No obstante, los resultados reafirman
la conviccion de que el nivel educativo no es suficiente para explicar la diversidad de las
experiencias subjetivas de aprendizaje que los universitarios asocian a las actividades
mediadas por las TDIC.

La diversidad de las experiencias subjetivas de aprendizaje identificadas en el
primer nivel de anélisis reafirmo la relevancia de las preguntas de la investigacion del
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segundo de nivel de analisis. Resaltamos que los resultados son discutidos, teniendo como
directrices las dos hipotesis planteadas a partir de las preguntas de la investigacién, que
son descritas en el capitulo 4 y retomadas en la Figura 43.

2° nivel de andlisis
Pregunta
™\ *H1: Existen diferencias
¢ Existen diferencias estadisticamente significativas entre
significativas entre las las dos muestras conformadas por
muestras conformadas los estudiantes de las carreras de las
por estudiantes areas técnicas y de humanidades
provenientes de las respecto a los indicadores de las
carreras técnicas y de experiencias de aprendizaje
humanidades? asociadas a la participacion de los
\_ ) estudiantes en las actividades
\ mediadas por las TDIC. /
Pregu nta *H2: Existen diferencias
estadisticamente significativas
N\ entre las dos muestras
¢ Existen diferencias conformadas por los estudiantes
significativas entre los matriculados en las modalidades
estudiantes en funcién de de ensefanza presencial y
las modalidades de educacidn a distancia respecto a
ensefianza presencial y a los indicadores de las experiencias
distancia? de aprendizaje asociadas a la
g J participacion de los estudiantes en
las actividades mediadas por las
TDIC.

Figura 43. Preguntas de investigacion e hipétesis que orientan el 2° nivel de analisis de la fase 1

Como habiamos previsto desde el marco teorico del trabajo (Barab, Evans y
Baek, 2004; Leontiev, 1979; Roth, 2007), los resultados de la investigacion nos llevan a
confirmar las hipétesis de que existen diferencias significativas respecto a los indicadores
de las experiencias subjetivas de aprendizaje asociadas a la participacion en las
actividades mediadas por las TDIC en funcion de las variables area de la carrera y

modalidad de ensefianza.
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Considerando la variable area de la carrera universitaria, se observan diferencias
estadisticamente significativas entre los estudiantes en relacion con las tres dimensiones
analizadas y, en general, se dan en favor de los estudiantes de las carreras técnicas. En lo
que concierne a la modalidad de ensefianza, se confirma la hipotesis para todos los
indicadores analizados, excepto para las caracteristicas de las TDIC que apoyan el
aprendizaje de los estudiantes. En este caso, las diferencias se dan mayoritariamente en
favor de los estudiantes de las carreras impartidas en la modalidad presencial.

Como se observa, de forma general, los resultados confirman la hipotesis
planteada en este trabajo; no obstante, habiamos asumido la expectativa de que los
estudiantes de las carreras técnicas y de la EAD destacarian respecto a todas las
dimensiones analizadas. Sin embargo, cabe afiadir el comentario de que los estudiantes
de la modalidad presencial superan a los de la EAD en la mayoria de las dimensiones
analizadas. Considerando la importancia de este resultado para la presente investigacion,
a continuacion, se discuten las diferencias encontradas en cada dimension estudiada,
teniendo en cuenta ambas variables analizadas.

Lo primero gue se observa es que, respecto a los usos de los dispositivos TDIC,
las diferencias son méas marcadas en relacién con el area de la carrera universitaria que
con la modalidad de ensefianza. Es decir, respecto a los indicadores de las experiencias
de aprendizaje mediadas por las TDIC, existen mas diferencias entre los estudiantes que
estudian carreras del area técnica y de humanidades que entre los que se encuentran
matriculados en la modalidad presencial y a distancia.

Los estudiantes del &rea técnica destacan en los tres dispositivos que hemos
considerado fundamentales para inferir la intensidad del uso de las TDIC, que son el
portétil, el ordenador de sobremesa y el smartphone. En contrapartida, los datos muestran
que el portatil es mas utilizado por los estudiantes de las carreras presenciales, el
ordenador de sobremesa por los que estudian en la EAD y, respecto al uso del smartphone,
la modalidad de ensefianza no se mostré relevante.

Ademas, el unico dispositivo que los estudiantes de humanidades utilizan mas
que los del area técnica corresponde a los equipos de proyeccion, existiendo un
predominio también por parte de los estudiantes de las carreras presenciales en detrimento
de los de la EAD. Es decir, los equipos de proyeccion son mas utilizados por los
estudiantes de las carreras de humanidades impartidas en la modalidad de presencial.
Teniendo en cuenta que, segun los datos, la universidad es el principal contexto de uso
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de estos dispositivos, es razonable inferir la importancia de los equipos de proyeccion en
las actividades de aprendizaje que tienen lugar en el contexto universitario. Asimismo,
adoptando una vision de conjunto, es aceptable inferir que las experiencias distintas con
el uso de las TDIC provocan cambios en los aspectos organizativos de las actividades de
aprendizaje llevadas a cabo por los estudiantes de las carreras técnicas y de humanidades,
presenciales y EAD dentro y fuera de la universidad.

En este punto, nos llaman la atencion algunas de las finalidades de las
actividades mediadas por las TDIC en las que participan los estudiantes y en las que
destacan los de las carreras técnicas, que son: aprender nuevos contenidos y actualidades
utiles para mi trabajo, realizar cursos de formacion en linea y mejorar mi desempefio en
las tareas que realizo. Las dos primeras nos remiten al uso de las TDIC con la
intencionalidad de aprender o crear oportunidades para el aprendizaje significativo sobre
temas de interés laboral. La tercera finalidad mencionada nos hace pensar en el uso de las
TDIC como herramientas semiéticas que amplian las capacidades del individuo
mejorando su desempefio en las tareas que realiza y que, posiblemente, no obtendria los
mismos resultados, en el caso de que las hiciera sin el apoyo de las tecnologias. Las
finalidades que aluden a aprender contenidos y desarrollar habilidades personales también
son mas perseguidas en las actividades por los estudiantes de las carreras presenciales en
detrimento de los de la EAD.

En lo que concierne a los estudiantes de humanidades, pensamos que el
predominio respecto a las finalidades de participar en debates sobre temas politicos y
sociales y conocer diferentes culturas puede ser comprendido a la luz de los mismos
contenidos académicos que constituyen el curriculo de las carreras en el area (CNE, 2006;
2011; UFPI, 2006a; 2006b). De modo similar, el hecho de que los estudiantes de la EAD
sobresalgan en relacion a la finalidad de realizar cursos de formacién en linea se coaduna
con el proposito general de la educacion a distancia en la institucion y en Brasil, que es
ofrecer formacién mediada por las TDIC (Alves, 2011; ABED, 2016; UFPI, 2011, 2012).

Desde la comprension tedrica acerca de la importancia de la construccion de
sentido en la actividad (Coll, 1988; Kaptelinin, 2005; Leontiev, 1979: Roth y Hsu, 2008)
y del papel que juegan las caracteristicas de la actividad (Coll et al., 1992; Coll, Onrubia
y Mauri, 2007), consideramos que las experiencias de aprendizaje asociadas a las
actividades mediadas por las TDIC no son el resultado directo del uso de los dispositivos.
Asi, pensamos que la misma eleccion de determinados tipos de tecnologias y no otras
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puede responder, entre otros factores, a las finalidades que se pretenden alcanzar a través
de las actividades con las TDIC. Este posicionamiento encuentra apoyo en los trabajos
que abogan que, en el contexto educativo, la amplia disponibilidad de recursos TDIC no
garantiza el aprendizaje (Castafieda y Sanchéz, 2009; Castro-Gracia, Dussan y Corredor,
2016; Coll, Mauri y Onrubia, 2008).

En conformidad con lo que se observa, los estudiantes del area técnica aprenden
mucho por medio de actividades basicas como utilizar buscadores, pero también a traves
de las que requieren un conocimiento mas especializado, como crear aplicaciones y
paginas web. Los estudiantes de humanidades superan a los del area técnica solo en
relacion a la importancia que atribuyen para aprender a las actividades de conectarse a
redes sociales, elaborar y editar presentaciones digitales.

Los estudiantes de las carreras presenciales también destacan respecto a la
importancia para aprender atribuida a la actividad de elaborar y editar presentaciones
digitales, lo que refuerza la idea de congruencia entre el uso de las TDIC y los demés
elementos de las experiencias subjetivas de aprendizaje. De hecho, como se podria prever
en funcién de las mismas directrices curriculares (UFPI, 2011; 2012), los estudiantes de
la EAD atribuyen mayor importancia para aprender a las actividades de acceder a
plataformas educativas y crear o participar en foros de discusion.

Los resultados del segundo nivel de analisis, en el que se comparan los
estudiantes en funcién del area de la carrera y la modalidad de ensefianza, indican que la
importancia de las actividades para aprender esta relacionada con las emociones
asociadas a ellas. Asi, se observa que todas las actividades en que se encuentran
diferencias estadisticamente significativas respecto a la importancia de aprender también
presentan diferencias en lo que concierne a la valencia emocional asociada a ellas.

En general, el predominio de los estudiantes de las carreras del area técnica y
presenciales con respecto a la mayor parte de los indicadores analizados refuerza la idea
planteada en el trabajo de que los planes pedagdgicos y propuestas formativas distintas
apoyan la construccion de rutas diferentes respecto a la incorporacion y el uso de las
TDIC (CNE, 2006; 2011; UFPI, 2006a; 2006b; 2011; 2012). Partiendo de esta
perspectiva, conviene realizar algunas reflexiones sobre el protagonismo asumido por los
estudiantes de las carreras del area técnica y de la modalidad presencial.

Si, por un lado, estar matriculado en el &rea técnica puede ampliar las
oportunidades de uso de las TDIC en las tareas académicas, por otro, la eleccion de esta
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area de formacion universitaria puede ocurrir en funcion de una trayectoria personal de
aprendizaje orientada, entre otros aspectos, por el interés en utilizar y profundizar
conocimientos sobre las tecnologias. Con eso, sugerimos que la relevancia de esta
variable sea pensada no de manera aislada, sino que en conjunto con los otros posibles
aspectos de la vida de los estudiantes que contextualizan el interés y la posibilidad de
utilizar las TDIC para aprender. Esa cuestion es mejor observada en los resultados de la
segunda fase de la investigacion, en la que se exploran las reconstrucciones narrativas de
los sujetos sobre sus experiencias de aprendizaje mediadas por las TDIC.

De modo analogo, la supremacia de los participantes matriculados en la
modalidad presencial en comparacion a los de la EAD nos remite, por ejemplo, al perfil
de los estudiantes que acuden a las carreras en ambas modalidades. En Brasil, es
reconocida la importancia de la EAD como via de democratizacion del acceso a la
ensefianza superior (Alves, 2011). Eso significa decir que el desarrollo de la EAD en el
contexto brasilefio en las Gltimas décadas fue impulsado, sobretodo, por politicas publicas
que pretendian garantizar la formacién universitaria a las personas que vivian en zonas
donde no hay campus universitarios o que, por alguna razon, entre ellas las de
vulnerabilidad social, no podian asistir a las clases presenciales. De hecho, se observa
que, en Brasil, los estudiantes de la EAD, en general, son mujeres (56%), poseen edades
entre los 31y los 40 afios (50%) y, en el caso de las instituciones publicas federales, cerca
del 65,63% ejercen actividad laboral. Estos datos van en contra del perfil de los
estudiantes de las carreras presenciales, que en su mayoria son varones (53%), poseen
edades entre los 21 y los 30 (63,23%) y mas del 90% no ejercen ninguna actividad laboral
(ABED, 20186).

Considerando todo lo discutido, por un lado, asumimos que las actividades
académicas que involucran el manejo de las TDIC, bien como contenido, bien como
herramientas de apoyo al aprendizaje, potencian, en mayor o menor medida, los diferentes
niveles de adquisicion de competencias digitales a lo largo del proceso de formacion
profesional.

Por otro lado, comprendemos que el uso de las TDIC para aprender entre los
universitarios involucra una relacion compleja entre variables que se asocian al hecho de
estar matriculado en carreras presenciales o a distancia, entre ellas, los aspectos

individuales, los factores sociales y econémicos.
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Entre los aspectos individuales, resaltamos, especialmente, los intereses

personales construidos a lo largo de la historia de vida del sujeto y que, en menor 0 mayor

medida, le han llevado a elegir una carrera impartida en la modalidad EAD o presencial.

En funcién de eso, pensamos que la eleccidn de una u otra modalidad de ensefianza pasa,

entre otros aspectos, de manera consciente o no, por el reconocimiento de uno mismo

como alguien capaz de aprender a través de la participacion en actividades de aprendizaje

mediadas por

las TDIC.

7.1.3. Las emociones y las actividades mediadas por las TDIC que generan
experiencias subjetivas de aprendizaje

La discusion de los resultados que corresponden al tercer nivel de andlisis es

orientada por la Gltima pregunta de la investigacion que se deriva del objetivo 1, que

fue comentada en el capitulo 4 y retomamos a traves de la Figura 44.

Pregunta

3° nivel de analisis

-

importancia que |

estudiantes atribuyen a las
actividades mediadas por las

TDIC para aprend

valencia de las emociones

asociadas a ellas?

¢ Existe una relacion entre la *H3: Hay correlaciéon

os estadisticamente significativa entre
la importancia que los estudiantes
atribuyen a las actividades

eryla mediadas por las TDIC para
aprender vy la valencia de las
emociones asociadas a ellas.

J -

Figura 44. Preguntas de investigacion que orientan el 3° nivel de analisis de la fase 1

En conformidad con lo expuesto en los apartados anteriores, el primer nivel de

analisis muestra los altos porcentajes de emociones positivas asociadas a las actividades

que los estudiantes consideran importantes para aprender. Lo mismo se observa en el

segundo nivel de andlisis, cuando son comparadas las muestras de estudiantes
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conformadas a partir de las variables area de la carrera universitaria y modalidad de
ensefianza. Esa tendencia es corroborada por los resultados del tercer nivel de anélisis que
muestran la correlacion positiva estadisticamente significativa entre los dos indicadores.

De ese modo, los datos discutidos en el presente informe demuestran que la
importancia de la actividad para aprender, es decir la capacidad de la actividad para
generar experiencias de aprendizaje a través de la participacion del sujeto, esta vinculada
a las emociones positivas asociadas a las mismas actividades. En términos empiricos, esa
afirmacion se basa no solo en la significancia estadistica de la relacion entre los dos
indicadores, sino que se apoya especialmente en la magnitud de las correlaciones
encontradas, considerando que en la mayoria de las actividades estan por encima de 0,5
(p<0,01). En términos tedricos, comprendemos los resultados bajo la mirada
sociocultural, asumiendo que las emociones asumen un rol central en la actividad,
teniendo en cuenta que constituyen funciones psicologicas que indican el significado
personal de las acciones del sujeto, ejerciendo una importante funcién reguladora
(Gonzélez-Rey, 2010; Holodynski, 2012; Ratner, 2000; Roth y Hsu, 2008).

Otro aspecto que llama la atencion en los datos es que los indices de correlacién
no son los mismos para todas las actividades analizadas, es decir existen actividades en
las que la importancia para aprender se asocia a las emociones positivas con mas
intensidad que otras. Segun la perspectiva tedrica que fundamenta la investigacion,
tomados en conjunto, los resultados apoyan la conviccion de que la relacion entre
emocién y aprendizaje no es lineal, sino que se construye en el marco de la actividad, en
dialogo con los otros elementos de la experiencia del sujeto. Asi, en el &mbito de las
experiencias subjetivas de aprendizaje, las emociones son importantes elementos en la
construccidn de significado y atribucion de sentido a los aprendizajes (Coll, Onrubia y
Mauri, 2007; Kaptelinin, 2005; Leontiev, 1979: Roth y Hsu, 2008); no obstante, ese
proceso complejo no puede ser considerado como resultado directo de la valencia
emocional asociada a las actividades de aprendizaje.

Sobre los indices de correlacién encontrados, cabe destacar que no se trata de
una relacion de causa y efecto entre la valencia emocional y la importancia de la actividad
para aprender. De hecho, a partir de los datos, no existe forma de determinar si los sujetos
aprenden mas en la actividad porque le asocian emociones positivas, 0 si asocian las
emociones positivas a la actividad como consecuencia de haber aprendido. No obstante,
a larelevancia de esa aclaracion en términos metodoldgicos, nuestra preocupacion tedrica
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es, mas bien, comprender la compleja relacion entre las emociones y los demas elementos
de las experiencias de aprendizaje mediadas por las TDIC frente a la construccion de
significados sobre uno mismo como aprendiz.

En ese aspecto, mencionamos que los resultados de la comparacion entre las
muestras de estudiantes respecto a los dos indicadores en cuestion, llevados a cabo en el
segundo nivel de andlisis, demuestran la influencia de las variables area de la carrera 'y
modalidad de ensefianza sobre las emociones asociadas a la actividad y la importancia
que le atribuyen para aprender. De ahi, se deriva la reflexion de que los significados
compartidos por los estudiantes de la misma carrera 0 modalidad de ensefianza pueden
influir de maneras diferentes en la construccion de sentido de la actividad, la importancia
que le atribuyen para aprender y las emociones asociadas a ellas.

Con respecto a todo lo observado, asumimos que las emociones positivas
asociadas a la participacion en las actividades mediadas por las TDIC abren el camino a
los aprendizajes significativos y a la incorporacion de las tecnologias como artefactos
mediadores de las experiencias subjetivas de aprendizaje que tienen lugar en los contextos
diversos. Asi, pensamos que los tres niveles de analisis de la fase 1, desde una mirada
cuantitativa, proveyeron informaciones relevantes sobre el rol de las emociones y
suscitaron cuestiones que, en su momento, son complementadas y profundizadas segun

los resultados de la fase 2, bajo el enfoque cualitativo.

7.2. Discusion relativa al objetivo 2

El objetivo 2 consiste en identificar, describir y analizar el impacto de las
experiencias subjetivas de aprendizaje asociadas a las actividades mediadas por las TDIC
en las que participan los sujetos de la muestra sobre los significados que construyen sobre
si mismos como aprendices.

Considerando la finalidad Gltima de este trabajo, por un lado, resaltamos la
importancia de los hallazgos sobre los indicadores de las experiencias subjetivas de
aprendizaje asociadas a las actividades mediadas por las TDIC. Por otro, desde la
perspectiva tedrica adoptada, los resultados cuantitativos no son suficientes para dar
cuenta de la complejidad de la construccion de la IdA en el marco de las experiencias

subjetivas de aprendizaje mediadas por las TDIC.
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En ese sentido, la discusion de los resultados obtenidos por medio de los

procedimientos cualitativos llevados a cabo en la segunda fase del trabajo se da en

atencion a las preguntas de investigacion descritas en el capitulo 4 y revisadas con la

ayuda de la Figura 45.

¢Con qué aspectos o elementos

del proceso de construccién de
la IdA (actividades, motivos,

actos y sentido de

reconocimiento, emociones,

conexién con otras identidades)
relacionan los sujetos de la
muestra sus experiencias de

aprendizaje asociadas a
actividades mediadas por las
TDIC?

4 )

NS .

¢En qué medida los sujetos de
la muestra relacionan los
aspectos singulares de las TDIC
(transcontextualidad, capacidad
de acceso y manejo de la
informacién, eficiencia en la
comunicacién, apoyo a los
procesos de colaboracion, etc.)
y las caracteristicas de las
actividades mediadas por estas
tecnologias con los significados
que construyen sobre si
mismos como aprendices?

Objetivo 2

Identificar, describir y
analizar el impacto de
las experiencias
subjetivas de
aprendizaje asociadas
a las actividades
mediadas por las TDIC
sobre la IdA.

¢En qué medida y de qué
manera remiten los sujetos de
la muestra alas TDICy a las
experiencias de aprendizaje
asociadas a las actividades
mediadas por estas tecnologias
como fuentes de significados
sobre si mismos como
aprendices y de su capacidad
para aprender a lo largo y lo
ancho de la vida?

Figura 45. Preguntas de investigacion que orientan la fase 2

La discusion esta organizada teniendo en cuenta los dos niveles de analisis, que

abordan los datos desde una perspectiva individual y de conjunto, respectivamente.

Partiendo de los resultados del primer nivel de andlisis, se discuten las experiencias de

aprendizaje mediadas por las TDIC como lugar de construccion de la identidad de

aprendiz y la integracion de las TDIC en la construccion de significados sobre uno mismo

como aprendiz. En funcion de los resultados del segundo nivel de analisis, se reflexiona

acerca de las variables area de la carrera y modalidad de ensefianza sobre el impacto de

las experiencias subjetivas de aprendizaje mediadas por las TDIC sobre la IdA.
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7.2.1 Las experiencias de aprendizaje mediadas por las TDIC como lugar para la
construccion de la identidad de aprendiz

Una de las principales premisas que fundamentan tedricamente el presente
trabajo es la conviccidn de que la identidad de aprendiz se construye en el marco de las
experiencias subjetivas de aprendizaje que tienen lugar en la participacion de las personas
en las actividades de aprendizaje llevadas a cabo en los contextos diversos (Campos,
2016; Falsafi, 2011; Valdés, 2016; Valdés, Coll y Falsafi, 2016). En la primera fase del
estudio, asumimos ese supuesto con caracter general y, en la segunda fase, tratamos de
profundizar en la comprension acerca de los elementos de la IdA que estan presentes en
las experiencias subjetivas de aprendizaje mediadas por las TDIC que, de hecho, impactan
en la construccion de significados sobre uno mismo como aprendiz.

Partiendo de los resultados discutidos anteriormente, estamos convencidos de la
potencialidad de las actividades de aprendizaje mediadas por las TDIC en las que
participan los estudiantes para generar experiencias subjetivas de aprendizaje. Ademas,
el mapeo de los indicadores de las experiencias subjetivas de aprendizaje mediadas por
las TDIC en la muestra de estudiantes universitarios indican la influencia de las variables
area de la carrera y modalidad de ensefianza. No obstante, desde el marco tedrico
adoptado, comprender el impacto de tales experiencias sobre el reconocimiento del sujeto
como aprendiz requiere una vision cuidadosa de las TDIC y de los elementos de la IdA
(Coll y Falsafi, 2010; Falsafi, 2011) que emergen en la reconstruccidn narrativa sobre las
mismas experiencias.

De acuerdo con lo descrito en el capitulo 4, las actividades de aprendizaje se
distinguen de las demaés por poseer el aprendizaje bien como meta o bien como resultado.
Eso quiere decir que las experiencias subjetivas de aprendizaje se dan a través de la
participacion tanto en las actividades que deliberadamente tienen como propdsito de
generar el aprendizaje como por medio de aquellas cuyo objetivo no era exactamente
aprender.

Sobre esa cuestion, los resultados muestran que los estudiantes aprenden sobre
contenidos diversos, mas alla de los que constituyen el foco de las actividades de
aprendizaje en las que participan. No obstante, paralelamente al aprendizaje de los
contenidos académicos, los estudiantes mencionan que las experiencias mediadas por las

TDIC generan otros aprendizajes importantes para ellos en el ambito de las relaciones
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interpersonales, autoconocimiento, valores humanos, religiosidad y otros temas de interés
personal.

Como se observa, la mayoria de las experiencias de aprendizaje mediadas por
las TDIC narradas tienen lugar en la universidad y, de acuerdo con las reconstrucciones
narrativas de los sujetos, se relacionan con actividades que tienen como foco el
aprendizaje de contenidos académicos. En ese aspecto, considerando que, a través de las
mismas actividades de aprendizaje, los estudiantes también aprenden sobre si mismos,
los hallazgos refuerzan los planteamientos tedricos sobre la potencialidad de las
experiencias subjetivas de aprendizaje mediadas por las TDIC como fuentes de
significado sobre uno mismo como aprendiz.

Otro aspecto que consideramos importante para comprender las experiencias
subjetivas de aprendizaje mediadas por las TDIC es su ubicacion predominantemente en
la fase de adulto joven (entre los 20 y 24 afios), se extiende a través de largos momentos
de la vida de los sujetos. Considerando, por tanto, la media de edad de los participantes
de la fase 2, que es de cerca de 25 afios, se nota que se tratan de experiencias muy recientes
en la vida de ellos, enmarcadas por las actividades diversas mediadas por las TDIC
esencialmente llevadas a cabo en la universidad, con los profesores y compafieros en
general.

En efecto, adoptando una visién de conjunto, podemos decir que, entre los
participantes, las experiencias vividas en la universidad alimentan las cuestiones de la
adolescencia sobre uno mismo como persona, suscitan reflexiones sobre uno mismo como
profesional y como sujeto que aprende en otros contextos diferentes de la escuela (Briggs,
Clark y Hall, 2012; Lairio, Puukari y Kouvo, 2013).

Mas alla de la universidad, los estudiantes sitdan las experiencias subjetivas de
aprendizaje mediadas por las TDIC en diversos contextos, como el hogar, la iglesia, el
lugar de trabajo y la escuela, entre otros. En ese aspecto, los datos reafirman la conviccion
sobre las TDIC como importantes artefactos culturales que potencian la capacidad para
aprender a través de la participacion en las actividades de aprendizaje que tienen lugar en
los diversos contextos (Akkerman y Van Eijck, 2013; Erstad et al., 2016; Hull y Schultz,
2001; Luckin, 2010; Rajala et al., 2016).

Los resultados sobre los contextos en que se sitdan las experiencias subjetivas
de aprendizaje se relacionan con los datos acerca de los otros presentes en las actividades.
Asi, la universidad y el hogar destacan como principales contextos y, analogamente,
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sobresalen los comparieros, los profesores y la familia como otros presentes en las
experiencias. De hecho, las evidencias empiricas impulsan el debate sobre el rol los
iguales en las experiencias de aprendizaje mediadas por las TDIC, teniendo en cuenta que
en estudios anteriores que abordan las experiencias subjetivas de aprendizaje en general,
sobresale la familia (Campos, 2016; Valdés, 2015).

De acuerdo con los resultados de la entrevista, todos los estudiantes relatan haber
recibido actos de reconocimiento positivos en al menos una de las experiencias subjetivas
de aprendizaje y los negativos aparecen en menor proporcion entre los sujetos. Cabe
reiterar que los actos de reconocimiento son categorizados como positivos 0 negativos en
funcion de como se los toma el propio sujeto y se observo la tendencia de los estudiantes
en tomar en positivo mismo los comentarios de rechazo y criticas negativas. En general,
los participantes comentan que los comentarios y criticas negativas les sirven como
retroalimentacion de su desempefio en la actividad de aprendizaje y, por tanto, les ayuda
a mejorar.

Respecto a las emociones, los resultados muestran que todos los estudiantes
relatan sentirse bien y a gusto con las experiencias, sin embargo, las emociones negativas
también estdn presentes en proporcion relativamente alta. De acuerdo con las
reconstrucciones narrativas de los sujetos, las emociones negativas basicamente se dan
por los comentarios de rechazo y criticas negativas que reciben de las personas o,
entonces, en funcidn de la situacion de dolor y sufrimiento que caracteriza la experiencia
subjetiva de aprendizaje narrada.

Desde las reconstrucciones narrativas, los datos sobre el interés que motiva el
sujeto en las experiencias subjetivas de aprendizaje impulsan tres reflexiones importantes.
La primera de ellas es el alineamiento entre los motivos de la actividad y los objetivos
personales que enmarca las experiencias subjetivas de aprendizaje mediadas por las
TDIC. De acuerdo con los participantes, la mayoria de las experiencias subjetivas de
aprendizaje mediadas por las TDIC les ayudan a alcanzar metas que estan mas alla de la
actividad, que se refiere, por ejemplo, a los cambios que desean lograr en su vida personal,
profesional o financiera a corto y a largo plazo. La segunda reflexion que presentamos es
sobre las caracteristicas de la actividad como un foco importante del interés de los
estudiantes en las experiencias subjetivas de aprendizaje. En general, los participantes se
sienten motivados por tratar de una actividad en que se utilizan las TDIC como artefactos
mediadores, por los tipos de contenidos estudiados, especialmente, los contenidos
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académicos o de interés personal, y los aspectos organizativos. Finalmente, la tercera
reflexion sobre lo que motiva a los estudiantes en las experiencias subjetivas de
aprendizaje se relaciona con el interés en obtener reconocimiento, sea por parte de los
presentes en las actividades, sea a través de las instituciones que les confieren
acreditacion.

Hablar de las experiencias de aprendizaje mediadas por las TDIC como lugar
para la construccion de la identidad de aprendiz requiere entenderlas como unidad de
analisis que redne todos los elementos por medio de los cuales se construyen los
significados sobre uno mismo como aprendiz. A proposito de los significados construidos
por los estudiantes acerca de si mismos como aprendices y la capacidad para aprender
bajo condiciones diversas, Ilama la atencién el hecho de que se describan basicamente
como aprendices que asumen una postura activa frente al proceso de aprendizaje y aludan
a sus caracteristicas personales, por ejemplo, ser curioso, persistente, paciente, entre
otros.

En ese aspecto, destacamos que la disposicion para aprender es una de las
condiciones basicas para el aprendizaje significativo (Ausubel, 1976). De hecho, la
participacion activa de los estudiantes también es observada por medio de las demas
categorias utilizadas para describirse como aprendiz, toda vez que aluden a la capacidad
para aprender en los contextos diversos, aplicar los conocimientos en situaciones
practicas y asumir una postura critica frente a los contenidos. Asimismo, los estudiantes
afirman que son aprendices que sacan provecho de los recursos para aprender, entre ellos
las TDIC, las ayudas educativas de los profesores y los iguales y, ademas de eso,
reflexionan acerca de su propio proceso de aprendizaje.

En las reconstrucciones narrativas, los participantes afirman que asumir una
postura activa frente al proceso de aprendizaje les ayudan a aprender mas y mejor. Las
caracteristicas de la actividad también son mencionadas como aspectos que les facilitan
el aprendizaje, especialmente por los contenidos estudiados y el uso de las TDIC como
mecanismos mediadores. No obstante, se observa que la facilidad para aprender esta
vinculada mayoritariamente a las emociones de los sujetos en las experiencias subjetivas
de aprendizaje mediadas por las TDIC.

Lo interesante es que no se trata exactamente de emociones positivas, pues, Si
por un lado, los estudiantes hablan sobre la necesidad de sentirse bien y a gusto en la
actividad, por otro, muchos de ellos relatan que prefieren aprender en situaciones de
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tension, presion, sufrimiento, entre otros. En las reconstrucciones narrativas, se observa
que algunos estudiantes relacionan explicitamente el aprendizaje con el sufrimiento y la
capacidad de aprender con los errores suyos o de los demas.

Sobre las situaciones en las que les resulta dificil aprender, las emociones son
importantes, pero sobresalen las caracteristicas de la actividad, especialmente lo que se
refiere a la mala didactica utilizada por el profesor, la participacion en grupos de trabajo
que no son productivos, entre otros. En menor proporcion, los factores ambientales
también interfieren en el aprendizaje de los estudiantes y lo que Ilama la atencion es que
responden mas por las situaciones en las que es mas dificil aprender en comparacion con
las mas faciles.

Considerando todo lo discutido, reiteramos la necesidad de mirar los datos en
conjunto, teniendo en cuenta la compleja relacion entre todos los elementos que entran
en juego en las experiencias subjetivas de aprendizaje mediadas por las TDIC. De hecho,
partiendo de una comprension dialéctica acerca de la construccion de sentido y
significado en la actividad, por un lado, es razonable pensar que los aspectos
idiosincraticos influyen en la mirada del sujeto sobre si mismo como alguien que aprende
a través de las actividades mediadas por las TDIC. Por otro lado, es edificante destacar el
rol de las experiencias subjetivas de aprendizaje mediadas por las TDIC y la compleja
relacion entre sus elementos como matriz en la cual, y a través de la cual, se construyen
los significados.

Considerando la potencialidad de las TDIC como dispositivos culturales, a partir
de los datos discutidos hasta el momento, planteamos que los procesos intra e
interpsicoldgicos generados por el uso de las TDIC en las actividades de aprendizaje
cumplen una funcién catalizadora en la construccién de significados sobre los contenidos
estudiados y sobre uno mismo como aprendiz. Para profundizar esa cuestion y alcanzar
la finalidad ultima de la investigacion, a continuacion, discutimos las evidencias
empiricas que nos permiten observar la integracion de las TDIC en el proceso de

construccidn de significados sobre uno mismo como aprendiz.

7.2.2 La integracion de las TDIC a la construccién de significados sobre uno mismo
como aprendiz
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Las TDIC estan presentes en los significados que los estudiantes construyen
sobre si mismos como aprendices y la capacidad para aprender en situaciones diversas.
La mencién de las caracteristicas de la actividad entre los principales aspectos que
facilitan o dificultan el aprendizaje de los estudiantes evidencia esa cuestion. Sin
embargo, comprender el impacto de las experiencias subjetivas mediadas por las TDIC
sobre la IdA requiere no solo identificar como de presentes estan los dispositivos, sino
cdémo se hacen presentes en las actividades y se integran en los significados construidos
sobre uno mismo como aprendiz.

Partiendo, por tanto, de los resultados discutidos anteriormente, pensar en la
integracion de las TDIC en los significados construidos por los estudiantes sobre uno
mismo como aprendiz suscita las siguientes cuestiones: ¢qué funciones cumplen las TDIC
respecto a facilitar el aprendizaje?; ;de qué manera apoyan la postura activa de los
estudiantes frente al proceso?; ¢en qué medida las competencias para el uso de las TDIC
aparecen entre las caracteristicas personales consideradas importantes para aprender?;
¢como apoyan las TDIC el aprendizaje a través de los contextos diversos y la aplicacion
practica de los contenidos aprendidos?; ¢son las TDIC importantes mediadores para la
ayuda educativa?; ¢sobresalen las TDIC entre los demas recursos de los cuales sacan
provecho los estudiantes para aprender?; ;cémo las TDIC apoyan la reflexion de los
estudiantes acerca de su propio proceso de aprendizaje?

En ese sentido, la integracién de las TDIC en la construccion de significados de
la IdA es observada llevando en consideracion tanto los aspectos que enmarcan la
presencia de las TDIC en las experiencias, como la manera en que emergen estos
artefactos en las reconstrucciones narrativas de los estudiantes. De hecho, los resultados
evidencian tres niveles diferentes de integracion de las TDIC en la construccion de
significados sobre uno mismo como aprendiz que tienen lugar en las experiencias
subjetivas de aprendizaje mediadas por las TDIC.

Desde el marco teorico que fundamenta la investigacion (Coll y Falsafi, 2010;
Falsafi, 2011) consideramos que el nivel mas bajo corresponde a la integracion genérica
de las TDIC en la IdA. Los resultados sugieren que, en ese nivel, los estudiantes no
integran las TDIC en los significados construidos sobre uno mismo como aprendiz o lo
hacen de manera muy genérica y superficial. Algunos de los sujetos llegan a afirmar que

las TDIC son importantes para aprender, sin embargo, su importancia no se evidencia de
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manera concreta en la reconstruccion narrativa de las experiencias subjetivas de
aprendizaje.

El nivel bajo de integracion no significa que las TDIC no son relevantes para
aprender, en cambio sefiala que, en las reconstrucciones narrativas, los estudiantes no se
muestran del todo conscientes sobre el rol concreto que ejercen las TDIC sobre la
capacidad para aprender.

La integracion situada de las TDIC en la experiencia representa un nivel
intermedio, considerando que trata de una integracion que no ocurre de manera amplia 'y
generalizada, sino que se observa en determinadas experiencias de aprendizaje del sujeto
y en otras no. En la reconstruccion narrativa, se observa que el rol de las TDIC para
ampliar la capacidad del sujeto para aprender depende de las caracteristicas de la actividad
de aprendizaje en cuestion. Los estudiantes relatan que las TDIC son esenciales para la
preparacion de las tesinas de fin de grado y de las presentaciones de los seminarios, por
ejemplo, pero no en todas las tareas académicas, como las clases en que se hacen
dinamicas de grupo, las practicas en las instituciones, etc.

El nivel intermedio de integracién pone en evidencia el caracter flexible,
cambiante y adaptativo de la IdA, considerando que, en cada experiencia especifica, los
sujetos ponen en marcha versiones diferentes de si mismo como aprendiz, teniendo en
cuenta lograr los objetivos de aprendizaje. En ese aspecto, resaltamos que, si por un lado,
la flexibilidad permite la adaptacion a la situacion y la continua reconstruccion de la IdA,
por otro, consideramos que trasladar significados sobre la capacidad de aprender por
medio de las TDIC puede habilitar al sujeto para aprender mas y mejor.

La integracion cross-experience consiste en el nivel mas alto de integracion de
las TDIC en la construccion de significados sobre uno mismo como aprendiz. Partiendo
de las reconstrucciones narrativas, se evidencia la importancia concreta de las TDIC no
solo para aprender en la experiencia en cuestion, sino como herramienta que apoya la
reflexion sobre el proceso de aprendizaje y amplia la mirada del sujeto acerca de la propia
capacidad para aprender en actividades diversas.

El nivel mas alto de integracion sugiere el caracter estable de los significados
acerca de la IdA que acompafian al sujeto en las actividades de aprendizaje en las que
participa en los momentos distintos y contextos diferentes.

Considerando los resultados discutidos, planteamos que los tres niveles de
integracion de las TDIC en la construccion de la IdA sugieren grados distintos de
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consciencia de los sujetos acerca de si mismos como aprendices y de la capacidad de
aprender a través de la participacion en actividades mediadas por las TDIC. En ese
aspecto, cabe resaltar que, de acuerdo con lo descrito en el capitulo 4, la entrevista exploro6
el impacto de las experiencias mediadas por las TDIC sobre la IdA por medio de
preguntas con diferentes niveles de profundizacién. En efecto, fue posible observar las
situaciones en las que los sujetos mencionan las TDIC espontdneamente al reconstruir
narrativamente sus experiencias subjetivas de aprendizaje y construir significados sobre
uno mismo como aprendiz y su capacidad para aprender.

En complemento a los niveles de integracion discutidos, las TDIC como
instrumentos mediadores en la construccion de la IdA también fueron estudiadas segun
la relevancia que los estudiantes les atribuyen para aprender de manera explicita en las
reconstrucciones narrativas. En consonancia con los resultados discutidos hasta el
momento, los estudiantes destacan que las TDIC son relevantes para aprender en funcion
de sus caracteristicas como artefactos culturales mediadores y de los cambios que generan
sobre el proceso de aprendizaje. Asimismo, al hablar de la relevancia de las TDIC para
aprender, mencionan el actual momento historico-cultural enmarcado por el desarrollo
tecnoldgico y la amplia presencia de las TDIC en los sectores diversos.

Los resultados indican que todos los estudiantes consideran las experiencias de
aprendizaje mediadas por las TDIC relevantes para las experiencias futuras. En general,
comentan que los contenidos aprendidos en general y sobre uno mismo aprendiz, asi
como las competencias desarrolladas en el ambito académico, profesional, emocional e
interpersonal, les ayudaran a afrontar las experiencias nuevas. Eso pone de manifiesto el
caracter habilitador de la IdA, teniendo en cuenta que lo que aprende uno sobre si mismo
y la propia capacidad de aprender se proyecta sobre desafios futuros de aprendizaje, le

ayudan a aprender mas y mejor.

7.2.3 Uso de las TDIC y el impacto de las experiencias subjetivas de aprendizaje
mediadas por las TDIC sobre la IdA

Los resultados del segundo nivel de anélisis sugieren conexiones, diferencias y
similitudes entre los casos, teniendo en cuenta el uso de los dispositivos TDIC entre los
estudiantes, de acuerdo con lo indicado por los resultados de la fase 1 de la investigacion.
A continuacion, son discutidos los principales aspectos observados a partir de una mirada
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de conjunto acerca de los datos, teniendo en cuenta los elementos de las experiencias
subjetivas de aprendizaje, la relevancia y la integracién de las TDIC en los significados
construidos sobre uno mismo como aprendiz.

En las experiencias narradas, el aprendizaje de contenidos relacionados con el
autoconocimiento es mencionado de manera generalizada por los participantes de la
muestra. En contrapartida, se notan diferencias entre los estudiantes en funcion del uso
de los dispositivos TDIC, de modo que los que utilizan poco aprenden mas contenidos
religiosos y sobre relaciones interpersonales, mientras los que los utilizan mucho
sobresalen en los contenidos académicos, valores humanos y temas de interés personal.

De manera anéloga, los estudiantes que utilizan poco los dispositivos sobresalen
en los aprendizajes que tienen lugar en la iglesia, en la escuela y en otros sitios. Por otro
lado, los estudiantes que utilizan mucho los dispositivos destacan en las experiencias
subjetivas de aprendizaje que se sittan en el lugar de trabajo y en las escuelas de idiomas
0 musica. En general, se observa que los estudiantes que utilizan poco los dispositivos
sitlan sus experiencias de aprendizaje en menor diversidad de contextos, comparandose
con el nimero de contextos relatados por el otro grupo de estudiantes.

La Figura 46 apoya la discusion de los resultados, teniendo en cuenta que reune
los rasgos distintivos de las experiencias subjetivas de aprendizaje del grupo de
estudiantes que utilizan mucho los dispositivos TDIC. Los rasgos distintivos se observan
en comparacion con los estudiantes que utilizan poco los dispositivos TDIC y constituyen

las diferencias que consideramos mas marcadas entre ambos grupos.
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Figura 46. Rasgos distintivos de las experiencias subjetivas de aprendizaje de los estudiantes que utilizan
mucho los dispositivos TDIC

Un dato que Ilama la atencidn es que las experiencias narradas por los estudiantes
que utilizan mucho los dispositivos alcanzan mayor variedad de fases del periodo vital en
comparacion con aquellos que los utilizan poco. De hecho, mientras los estudiantes que
utilizan poco los dispositivos mencionan experiencias situadas en la adolescencia y en la
fase adulto joven, los demas incluyen las que ocurren en la pubertad y fase adulta. Esa
cuestion puede ser comprendida considerando la edad de los participantes, teniendo en
cuenta que el grupo de estudiantes que mas utilizan las TDIC posee mayor media de edad
que aquellos que las utilizan menos.

A pesar de que la mayoria de las experiencias subjetivas de aprendizaje narradas
por los estudiantes de ambos grupos correspondan a experiencias extendidas, se nota la
diferencia en la proporcion con que son mencionadas. Es decir, los estudiantes que
utilizan poco los dispositivos TDIC mencionan el doble de experiencias especificas en
comparacion con los demas.

La Figura 47 resume los rasgos distintivos de las experiencias subjetivas de

aprendizaje del grupo de estudiantes que utilizan poco los dispositivos TDIC y que

220



corresponden a las principales diferencias observadas en relacion con los estudiantes del
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Figura 47. Rasgos distintivos de las experiencias subjetivas de aprendizaje de los estudiantes que utilizan
poco los dispositivos TDIC

Por otro lado, en la Figura 47, llama la atencién que los estudiantes que utilizan
mucho los dispositivos TDIC reciban menos actos de reconocimiento negativo que
aquellos que los utilizan poco. De hecho, los resultados indican la diferencia entre la
proporcion de estudiantes de los dos grupos en relacidn con los actos de reconocimiento
negativos recibidos en al menos una de las experiencias narradas. En ese aspecto, destacan
los estudiantes que utilizan poco los dispositivos TDIC, teniendo en cuenta que el 83%
menciona haber recibido actos de reconocimiento negativos, en detrimento del 33% de
los sujetos del otro grupo.

Otra diferencia entre los grupos de estudiantes se produce entre los que utilizan
mucho los dispositivos, estan presentes en las experiencias esencialmente los profesores

y los comparieros. En lo que concierne a los estudiantes que utilizan poco las TDIC, mas
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alla de los profesores, es notable la participacion de los compafrieros, la familia y otras
personas practicamente en la misma proporcion.

Sobre el interés de los participantes en la experiencia, los datos indican que el
alineamiento entre los motivos de la actividad y los objetivos personales estd ampliamente
presente en ambos grupos, no obstante, se nota que sobresalen los estudiantes que utilizan
poco los dispositivos. El referido grupo destaca en relacién con el interés en la actividad
en funcidn del reconocimiento y de las personas presentes. Por otro lado, los estudiantes
que utilizan mucho los dispositivos TDIC sobresalen en lo que concierne al interés por
las caracteristicas de la actividad y por sus propias caracteristicas como aprendiz. Cabe
resaltar que esta Ultima categoria alude a los casos en los que el sujeto remite a las
caracteristicas que atribuyen a si mismo como aprendiz como fuente de interés en la
actividad de aprendizaje.

Al describirse a si mismos como aprendices, los estudiantes que utilizan mucho
los dispositivos TDIC aluden mas a sus caracteristicas personales y son los Gnicos que
mencionan la importancia de las ayudas educativas y de los recursos para aprender, asi
como las reflexiones sobre el propio proceso de aprendizaje. En contrapartida, los
estudiantes que utilizan menos los dispositivos TDIC se describen mas como aprendices
que aplican los conocimientos en la practica y que asumen una postura critica en relacion
con los propios contenidos aprendidos.

La mayoria de los estudiantes que utilizan mucho los dispositivos aluden a las
caracteristicas de la actividad como aspectos que facilitan el aprendizaje. En esta
categoria se incluyen los casos en que la facilidad en aprender se da en funcién, por
ejemplo, de los tipos de contenidos estudiados, las personas presentes, la ayuda educativa
recibida, aspectos organizativos de la actividad de aprendizaje, recursos utilizados para
aprender, especialmente las TDIC.

Los estudiantes que utilizan poco los dispositivos sobresalen al mencionar su
facilidad para aprender en las situaciones en las que asumen una postura activa frente al
proceso de aprendizaje. Esta categoria también fue mencionada por los estudiantes que
utilizan mucho los dispositivos, pero en menor proporcion.

Las emociones también son mencionadas por la mayoria de los estudiantes que
utilizan pocos dispositivos TDIC, mientras en el otro grupo, el porcentaje no alcanza a la

mitad de los participantes. Esta categoria fue constituida a partir de los relatos que aluden
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al estado emocional general del aprendiz, a los gustos y preferencias que le hacen sentirse
coémodo para aprender en las actividades.

De modo similar, los estudiantes que utilizan mucho los dispositivos TDIC
exponen las caracteristicas de la actividad como principal aspecto que influye en el éxito
de las actividades de aprendizaje, seguidas por las emociones, el hecho de no asumir una
postura activa frente al proceso de aprendizaje y los factores ambientales. Los cambios
mas marcados son vistos en relacion con los estudiantes que utilizan poco los dispositivos
TDIC, teniendo en cuenta que las caracteristicas de la actividad y el hecho de no asumir
una postura activa frente al proceso de aprendizaje lideran entre los factores que
obstaculizan el aprendizaje. En estos casos, los datos muestran que las emociones ya no
son las protagonistas, siendo mencionadas por solo el 33% de los participantes.

Respecto a la conexidn con otras identidades, entre los estudiantes que utilizan
poco los dispositivos TDIC, sobresale la conexidn con la identidad de persona, a medida
que el otro grupo destaca en funcion de la identidad profesional. Asimismo, se percibe
una proporcion semejante entre los dos grupos respecto a la identidad religiosa, mientras
las categorias identidad de padre, madre o hijo y otras identidades poseen mayor
incidencia entre los estudiantes que utilizan poco los dispositivos TDIC.

Respecto a la relevancia de las TDIC para aprender, las diferentes categorias
asumen proporciones semejantes. No obstante, por un lado, los estudiantes que utilizan
mucho los dispositivos destacan en los relatos sobre la relevancia de las TDIC para
aprender en funcion de los cambios que generan en el proceso de aprendizaje. Por otro,
los estudiantes que utilizan poco los dispositivos TDIC sobresalen en la mencion de la
relevancia de las TDIC para aprender en funcion del contexto actual de desarrollo
tecnoldgico.

Sobre los niveles de integracion de las TDIC en la construccion de significados
sobre uno mismo como aprendiz, existen marcadas diferencias entre los estudiantes en
funcién del uso de los dispositivos TDIC. En efecto, el grupo de participantes que utilizan
poco los dispositivos sobresale respecto a la integracion genérica de las TDIC en los
significados de uno mismo como aprendiz, a medida que el otro grupo destaca en relacion
a la integracion cross-experience. De acuerdo con lo observado, los dos grupos presentan
la misma proporcion en lo que concierne a la integracion de las TDIC situada en la

experiencia subjetiva de aprendizaje.
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Desde el marco tedrico del presente trabajo, Ilama la atencion el hecho de que
los niveles de integracion se presentan de manera inversamente proporcional entre los
estudiantes en funcién del uso de los dispositivos. Asi, resaltamos la relevancia de la
diferencia notable entre los estudiantes de ambos grupos respecto a la integracion cross-
experience y a la integracion genérica.

La denominacion de la categoria cross-experience alude al nivel de elaboracion
cross-activity de la IdA propuesto por Coll y Falsafi (2010) y Falsafi (2011). Los
resultados sugieren, por tanto, que los participantes que mas utilizan los dispositivos
TDIC tienden a integrar de manera concreta las TDIC en la manera en que se definen
como aprendices y describen su capacidad para aprender y, asimismo, llevan los
significados construidos a todas las experiencias narradas. De hecho, se observa que, entre
los estudiantes que mas utilizan las TDIC, la integracion cross-experience alcanza el
doble del porcentaje observado con respecto al grupo que las utiliza menos.

Dentro de esa perspectiva, los datos sugieren aun que los participantes que
utilizan menos los dispositivos TDIC tienden a integrar menos las TDIC en los
significados construidos sobre uno mismo como aprendiz, teniendo en cuenta la alta
incidencia de la categoria integracion genérica y baja integracion cross-experience.

Como se nota, el impacto de las experiencias sobre la IdA es observado de
maneras diferentes, teniendo en cuenta el perfil de los sujetos respecto al uso de las TDIC
y a las actividades mediadas por las TDIC en las que participa, conforme a los resultados
de la fase 1. En ese aspecto, cabe mencionar que los mismos resultados indican que los
usos de las TDIC y la participacién en las actividades mediadas se relacionan con el area
de la carrera y modalidad de ensefianza. En vista de eso, a pesar de que ambas no son el
foco de analisis en la fase 2, es razonable pensar que las dos variables afectan, de alguna
manera, al impacto de las experiencias subjetivas de aprendizaje mediadas por las TDIC
sobre la IdA.

Considerando todo lo presentado y discutido en el presente informe, a
continuacion, procedemos a la valoracidn general del trabajo, teniendo en cuenta poner
de relieve sus principales conclusiones, aportaciones, asi como las limitaciones
observadas y las lineas de investigacion que se abren en el ambito de la construccion de
la IdA através de la participacion en actividades de aprendizaje mediadas que tienen lugar

en los contextos diversos.
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7.3. Conclusiones

Para contextualizar las principales contribuciones del trabajo, por un lado,
rescatamos la finalidad Gltima de la investigacion, que es explorar el impacto de las
experiencias subjetivas de aprendizaje mediadas por las TDIC en la construccion de la
IdA. Asi, ponemos de manifiesto que la investigacion se centra en las experiencias
subjetivas de aprendizaje asociadas a las actividades mediadas por las TDIC en las que
participan una muestra de estudiantes de una universidad pablica brasilefia, asi como en
la relacion entre estas experiencias y los significados que construyen sobre uno mismo
como aprendiz.

Por otro lado, retomamos los tres principios generales que constituyen el eje
tedrico-metodoldgico de la presente investigacion y que, en este momento, nos sirven de
base para comprender las principales aportaciones del trabajo, teniendo en cuenta ampliar
la comprension acerca del objeto de estudio.

El primer principio considera que las TDIC son importantes mecanismos
culturales que potencian la capacidad para aprender a través de la participacion en las
actividades de aprendizaje que tienen lugar en los diversos contextos (Akkerman y Van
Eijck, 2013; Erstad et al., 2016; Hull y Schultz, 2001; Luckin, 2010; Rajala et al., 2016).

El segundo comprende que el impacto de estas actividades sobre el aprendizaje
no estd determinado por los tipos de recursos TDIC que son utilizados, puesto que
considera la importancia de los otros elementos que caracterizan la actividad (Coll et al.,
1992; Coll, Onrubia y Mauri, 2007), entre ellos, los significados socialmente compartidos
acerca de las tecnologias y el sentido que las personas atribuimos a las actividades
mediadas por dichos artefactos.

Por ultimo, el tercero supone que el reconocimiento de uno mismo como
aprendiz y su capacidad para aprender, que denominamos identidad de aprendiz, se
construye por medio de las experiencias subjetivas de aprendizaje a través de la
participacién en las actividades de aprendizaje mediadas o no mediadas por las TDIC,
que tienen lugar en los contextos formales, no formales e informales (Campos, 2016;
Falsafi, 2011; Valdés, 2016; Valdés, Coll y Falsafi, 2016).

En funcion de estos tres principios generales y de las premisas especificas que
caracterizan el modelo de la IdA (Coll y Falsfafi, 2010; Falsafi, 2011), consideramos que

los resultados, tomados en conjunto, evidencian el impacto de las experiencias subjetivas
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de aprendizaje mediadas por las TDIC sobre la construccion de significados sobre uno
mismo como aprendiz. A partir de los diversos niveles de andlisis, se profundizé en la
comprension acerca de las experiencias subjetivas de aprendizaje mediadas por las TDIC,
asi como se contrastaron las diferentes hipotesis derivadas de las preguntas de
investigacion.
A continuacion, presentamos las principales conclusiones que es posible
establecer a partir de ellos.
En una vision general sobre las TDIC como importantes dispositivos culturales
mediadores de las actividades que potencian la capacidad para aprender, podemos decir

que:

e Las TDIC estdn ampliamente presentes en la vida diaria de los estudiantes
universitarios de la muestra que las utilizan con finalidades diversas, destacandose
su uso con el proposito de aprender, desarrollar habilidades personales y mejorar
el desempefio en las tareas;

e Através de la participacion en las actividades mediadas por las TDIC que tienen
lugar en los contextos diversos, sobresalen el hogar y la universidad, los
estudiantes aprenden sobre temas variados, mas alla de los contenidos
academicos;

e Las caracteristicas inherentes a las TDIC como artefactos culturales apoyan
ampliamente el proceso de aprendizaje de los estudiantes que participaron de la
muestra, sobre todo, las que se refieren a la gran cantidad de informacion
disponible, presente en los diferentes contextos y la versatilidad para la realizacion
de tareas;

e El perfil de los estudiantes en relacion con el area de la carrera universitaria y con
la modalidad de ensefianza afectan los usos de las TDIC vy las experiencias de
aprendizaje asociadas a las actividades mediadas por las TDIC;

e Los estudiantes provenientes de las carreras del area técnica y de la modalidad de
ensefianza presencial, en general, utilizan mas las TDIC y aprenden mas a través
de la participacion en el abanico amplio de las actividades mediadas por las TDIC.

e La capacidad de la actividad mediada por las TDIC en generar experiencias de
aprendizaje se correlaciona positivamente con las emociones positivas asociadas

a la misma actividad:;
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Una vision profunda sobre las experiencias subjetivas de aprendizaje mediadas

por las TDIC sugiere que el impacto de estos artefactos sobre la IdA no esta determinado

por los tipos de dispositivos utilizados, sino por factores diversos, destacdndose la

compleja relacidn que establecen con los otros elementos de la actividad. Para apoyar esa

conviccion, presentamos los enunciados gque evidencian lo que podemos concluir a partir

de los resultados de la investigacion:

Los estudiantes sittan las experiencias subjetivas de aprendizaje mediadas por las
TDIC especialmente enriquecedoras para aprender en los contextos diversos, pero
se observa el predominio de la universidad;

A traves de las experiencias subjetivas mediadas por las TDIC, mas alla de los
contenidos académicos, los estudiantes aprenden sobre temas que apoyan el
autoconocimiento, la reflexion sobre si mismos como personas y aprendices.
Entre los otros presentes en las experiencias subjetivas de aprendizaje mediadas
por las TDIC, sobresalen los comparieros y, en seguida, los profesores;

En las experiencias subjetivas de aprendizaje mediadas por las TDIC, predominan
las emociones positivas y el recibimiento de actos de reconocimiento positivos;
En las reconstrucciones narrativas de los estudiantes, predomina el interés en la
experiencia en funcion del alineamiento entre los objetivos de la actividad y los

motivos personales;

Las experiencias subjetivas de aprendizaje mediadas por las TDIC mencionadas

por los estudiantes como especialmente enriquecedoras para aprender constituyen la

matriz en la cual, y a través de la cual, se construyen significados sobre uno mismo como

aprendiz. Para apoyar la afirmacion, evocamos las siguientes conclusiones a las que

Ilegamos segun los resultados discutidos:

Los estudiantes ponen de relieve la importancia de las TDIC para aprender en
funcién de los cambios que generan en el proceso de aprendizaje y en la
adquisicion de conocimientos y competencias que les ayudaran a afrontar las
experiencias de aprendizaje futuras;

Las TDIC son mencionadas como herramientas de apoyo en las caracteristicas de
los estudiantes como persona y como aprendices, facilitando el aprendizaje sobre

los diferentes contenidos en los contextos diversos;
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e Respecto a la conexion entre la identidad de aprendiz y otras identidades,
sobresalen la identidad como persona y la identidad profesional;

e Los niveles de integracion de las TDIC en la construccion de significado sobre
uno mismo como aprendiz dependen del lugar que las TDIC ocupan en el proceso
de aprendizaje teniendo en cuenta la relacién con los otros elementos de actividad.

e Ellugar que las TDIC ocupan en las experiencias subjetivas de aprendizaje de los
sujetos se relaciona con la intensidad con la que utilizan estos artefactos y de la
variedad de las actividades mediadas por las TDIC en las que participan;

e Los estudiantes que utilizan méas los dispositivos TDIC y participan en méas
actividades mediadas por las TDIC tienden a integrar estos artefactos en la
construccidn de significados sobre uno mismo como aprendiz por medio de lo que
denominamos integracion cross-experience.

e Los estudiantes que utilizan menos los dispositivos TDIC y participan en menos
actividades mediadas por las TDIC tienden a integrar estos artefactos en la
construccion de significados sobre uno mismo como aprendiz por medio de lo que

denominamos integracion genérica.

En funcién las conclusiones a las que llegamos por medio de los resultados, a
continuacion, exponemos las principales aportaciones y limitaciones del presente estudio,

resaltando las lineas abiertas de investigacion.

7.4. Aportaciones, limitaciones y lineas abiertas de investigacion

En lo que concierne a las aportaciones del presente trabajo para la comprension
del objeto de estudio, reiteramos que el mismo representa la suma de esfuerzos en relacién
con otros estudios llevados a cabo en el marco del GRINTIE. Desde el modelo de analisis
de la IdA (Coll y Falsafi, 2010; Falsafi, 2011), las investigaciones han sido conducidas
con el proposito de dilucidar cuestiones diversas sobre la construccion de la IdA, como
la importancia de las experiencias clave (Valdés, 2016; Valdés, Coll y Falsafi, 2016), el
rol de los otros significativos (Campos, 2016), de los actos de reconocimiento (Saballa et
al., 2015), la influencia de los patrones discursivos sobre aprendizaje (Largo et al., 2015),

entre otros.
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Bajo estas coordenadas, el presente trabajo aporta informaciones relevantes
desde una vision profunda de la construccion de la IdA a través de la participacion en las
actividades mediadas por las TDIC. De hecho, considerando el histérico de las
investigaciones conducidas por los miembros del GRINTIE, el presente trabajo
representa aun el punto de encuentro entre lo que ha sido producido sobre la IdA y los
estudios que enfocan la potencialidad de las TDIC para aprender.

Partiendo de las conclusiones presentadas, resaltamos las aportaciones de la
presente investigacion en funcién del enfoque multimétodo utilizado como estrategia de
aproximacion a las experiencias subjetivas de aprendizaje mediadas por las TDIC desde
diferentes perspectivas.

Inicialmente, abordar las experiencias subjetivas de aprendizaje asociadas a las
actividades mediadas por las TDIC en las que participan los sujetos desde una mirada
cuantitativa constituyé un reto tedrico-metodoldgico, teniendo en cuenta la tradicién
sociocultural en estudiarlas desde el enfoque cualitativo. No obstante, pensamos que la
combinacién de procedimientos cuantitativos y cualitativos nos resulté muy util para
contestar las preguntas de la investigacion y alcanzar los objetivos del trabajo.

Como se observa, los procedimientos cuantitativos permitieron trazar un
panorama general sobre el uso de los dispositivos TDIC y las actividades mediadas por
las TDIC en las que participan los estudiantes de una universidad publica brasilefia.
Asimismo, el nimero relativamente amplio de sujetos de la muestra posibilito realizar
analisis estadisticos que aportaron resultados relevantes teéricamente, como las
diferencias entre los estudiantes en funcién del area de la carrera y de la modalidad de
ensefianza, asi como la correlacion entre la importancia de la actividad para aprender y la
valencia emocional asociada a la misma actividad.

Desde una perspectiva de integracion analitica, los resultados aportados
sirvieron de base al disefio de la fase 2, teniendo en cuenta la eleccion del perfil de los
casos estudiados y la aplicacion de la entrevista en profundidad. De hecho, disponer de
las informaciones precedentes, obtenidas en la fase 1, cumplié la funcién de apoyar la
formulacién de preguntas ajustadas a lo que aportaron los sujetos en el momento y, por
consiguiente, posibilito el contraste con los datos anteriores.

Otro aspecto metodoldgico que, a nuestro juicio, contribuyd al alcance de los
objetivos del trabajo consiste en la manera como estan organizadas las preguntas de la
entrevista en profundidad. Inicialmente, las preguntas parten de las experiencias en
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general y, con flexibilidad, son introducidas cuestiones sobre las TDIC maés directamente.
Seguir este flujo para apoyar las reconstrucciones narrativas de los sujetos a traves de la
entrevista fue fundamental para comprender el impacto de las experiencias subjetivas de
aprendizaje mediadas por las TDIC sobre la IdA.

La estrategia posibilitd observar mas alla de la presencia de estos artefactos
mediadores en las actividades de aprendizaje, ya que se observé como las TDIC se
integran en las experiencias de aprendizaje, como emergen en los diversos momentos de
la construccion narrativa de los estudiantes y como se vinculan a los significados sobre
uno mismo como aprendiz y a la capacidad para aprender en el pasado, en el presente y
en el futuro.

En ese aspecto, conviene resaltar que los participantes poseen diferentes
recorridos respecto al uso de los dispositivos TDIC y a la participacion en actividades de
aprendizaje mediadas por las TDIC y estas diferencias se reflejan en el impacto de las
experiencias de aprendizaje mediadas por las TDIC sobre la construccidon de la IdA.

Teniendo en cuenta todo lo discutido, pensamos que las decisiones teorico-
metodoldgicas llevadas a cabo en el presente trabajo propiciaron una vision integradora
acerca de las experiencias subjetivas de aprendizaje mediadas por las TDIC de cada
sujeto, tomadas individualmente y en conjunto, como fuente de significados para la IdA.

No obstante, a las aportaciones presentadas, la investigacion posee limitaciones
importantes que restringen la generalizacion de los resultados y su interpretacion fuera
del contexto en que fue realizada. De hecho, si por un lado, el estudio amplia la
comprension de las experiencias subjetivas de aprendizaje mediadas por las TDIC entre
los estudiantes universitarios, por otro, los participantes provienen de una Unica
institucion de caracter pablico federal, ubicada en una de las regiones consideradas mas
vulnerables del pais y, por tanto, no representativa de los estudiantes universitarios a nivel
de Brasil. En ese aspecto, por ejemplo, es posible encontrar diferencias importantes
simplemente por llevar a cabo una investigacion semejante con estudiantes de
universidades privadas ubicadas en las metropolis brasilefias.

Otra limitacion que nos parece relevante consiste en que, si por un lado,
logramos un razonable nimero de casos para la profundizacion, por otro, no fue posible
mantener la misma proporcion de estudiantes en funcion del perfil de uso de los

dispositivos TDIC y de la participacion en actividades mediadas por las TDIC.
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Segun los resultados y conclusiones del presente estudio, pensamos que varias
lineas de investigacion se abren. En ese aspecto, pensamos que, desde los mismos datos
recogidos en el presente estudio, es posible explorar la influencia de otras variables, como
la edad, el género, la localizacién geografica del campus universitario o nicleo EAD en
el que los estudiantes estan matriculados. Asimismo, sugerimos estudios que tengan en
cuenta el estado civil de los estudiantes y la situacion laboral, considerando que, en Brasil,
son variables importantes que inciden sobre el uso de las TDIC, la eleccion del area de la
carrera y la modalidad de ensefianza.

Respecto a los contenidos aprendidos por los estudiantes en las experiencias,
cabe afiadir una reflexion. Los estudios actuales resaltan la importancia de los
aprendizajes que se dan en los contextos diversos, especialmente fuera de los contextos
formales de educacion a través de la participacion en actividades por las TDIC que
permiten a los estudiantes trasladar los intereses y herramientas de un sitio a otro. No
obstante, a la relevancia de lo que se aprende fuera, sugerimos estudios que profundicen
acerca de la universidad como contexto en que, mas alla de los contenidos académicos,
se aprende sobre el otro y sobre si mismo como persona y como aprendiz. Es decir, la
universidad y la propia escuela como lugares de experiencias subjetivas de aprendizaje,
mediadas o no por las TDIC, en los que se construyen significados sobre uno mismo como
aprendiz.

Considerando el predominio de las emociones en los resultados obtenidos por
medio de ambas fases de la investigacion, sugerimos la realizacion de estudios que
enfoquen de manera mas especifica su relacion con las TDIC vy el rol que desarrollan en
la construccion de significados sobre uno mismo como aprendiz.

Teniendo en cuenta la preeminencia del alineamiento entre motivos y objetivos
como el principal interés que promueve la participacion de los estudiantes en las
experiencias subjetivas de aprendizaje mediadas por las TDIC, recomendamos una
mirada mas minuciosa acerca de cémo estos dispositivos apoyan la construccion de los

motivos en la actividad.
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Anexo 1: Cuestionario sobre el uso de las tecnologias digitales de la informacion y
comunicacion y experiencias de aprendizaje asociadas a estos usos (version en
castellano)

T A4 ARETT N

Cuestionario sobre el uso de las
tecnologias digitales de la informacion y
comunicacion y experiencias de

aprendizaje asociadas a estos usos
Apreciado participants

Cueremos agradecer tu participacion en este estudio, cuyo objetivo es conocer
para que utilizan los estudiantes universitarios las tecnologias digitales de la
informacion vy comunicacion (TOIC) v las experiencias de aprendizaje asociadas al
uso,

Considerames como TOIC Los dispositivos v recursos gue utilizan codificacion
digital para crear, integrar v transmitir informaciones de distintos tipos (sonidos,
texto, imagenes, animaciones, etc. a través de la comunicacion en red. Por lo
tanto, para contestar las preguntas, nos gustarnia que pensaras en las diversas
experiencias cotidianas en qgue utilizas este tipo de aparatos y recursos para
hacer algo. Asi gue no hay respuestas correctas o incomectas v tode lo que nos
aportes nos ayudard a caracterizar tus experiencias con las TOIC en las diversas
tareas que cumples diariamentes

Resaltamos que los datos seran analzados en su conjunto v Llas informaciones
facilitadas seran manegjadas de manera confidencial v ananima

Por faveor, si alguna pregunta o informacion no te parecen suficientemente claras,
preguntale a la persona encargada de pasar este cuestionaric.

Muchas gracias,

Investigadora responsavel: Algeless Milka Persira Meireles da Silva  e-mail
milkameireles@amail com

Docente de la Facultad de Psicologia - Universidade Federal do Piauwi
Deoctoranda en Psicologia de la Educacion en la Universidad de Barcelona bajo la
direccion del Dr. Césal Coll

Grupo de Investigacicn en Interaccion e Influencia Educativa (GRINTIE)

*Obligetoric

Por favor, antes de sequir, indique su disponibilidad en participar de la investigacion. *
[ Acepto participar de la investigacion de manera voluntaria

|
7% completado

Continuar = !
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DATOS SOCIODEMOGRAFICOS

Ganero
[} Hombre

v

Personas con guisnes vives

£ Yivo solo

[ Cros familiares
[ Hermanos

[ Amigos

[ Pargja

[ Hijos

= Afric Continuar =

353% completado
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1. Indica los dispositivos de tecnologia digital que
posees 0 a los que tienes acceso en tu cotidiano y la
frecuencia con que los utiliza

Algunas veces al

Diarizments (al Semanalmente
Ho wtilizo mencs Jdigs por  {mencs de 5 dias "Eigili?ﬁas
SEMang) pOr Semena) na) ’
Ordenador de
sobremesa
Portatil
Impresara
multifuncion
{fmprime, (o} Qo o o
fiotocopia,
SICENSE, 810
Videoconsala @ @ o o
Feproductores de
wvideo y sonido
digitales (lpod, %] o Q o
MF3, MP4, ete)
Telefono mavil sin
acoesn @ intemet 2 o o o
Smartphone ] o ] (]
Tableta O a8 Q o
E-bosok (lector de
Fbeo digital) (%] o Q o
Equipos de
proyeccian & a ] a
Camera digital O o o o
Smart TV o ] o @
Pizarra electrdnica ] ) o o
i P — 2 0 |

AF% completado

248



2. Indica los contextos en que utilizas los siguientes
dispositivos de tecnologia digital

Ordenador de sobremesa *

0 Hogar

[ Universidad

[ Institucicnes culturzles (bibliotecas, museos, teatros, galenas...)

[ Instituciones socio-comunitanias (esplai, cantro civico, asocaciones de vacings..)

[ Institucicnes religiosas {ighesias, pamoquias, cantros espiritas y otres entidades religiosas);
[ Institucicnes sociopoliticas (partido, ateneo.);

[0 Cros sitios: en 13 casa, en la casa de otras personas, local de trabajo, calle, tiendas, fiestas, viajes,
bancos, restaurantes, kecutonios...)

[ Mo utilizo

Ordenador portatil *

[ Hogar

[ Universidad

[ Institucicnes culfturgles (bibliotecas, musecs, teatros, galenias...)

[ Institucicnes socio-comunitanias (esplai, cantro civico, asocaciones de vecings..)

[ Institucicnes religiosas [ighesias, pamoquias, Cantros espiritas y ofres entidades religiosas);
[0 Institucicnes sociopoliticas (partido, atenea.);

[ Crros sitios: en 13 casa, en la casa de otras personas, local de trabajo, calle, tiendas, fiestas, viajes,
bancos. restaurantes, lecutonios...)

[ Mo utilizo

Imipresora multifuncion (imprime, fotocopia, escanea, ste.) *

[ Hogar

[ Universidad

[ Instituciones culturzles (bibliotecas, museos, teatros, galenas...)

[ Institucicnes socio-comunitanias (esplai, cantro civico, asocdaciones de vecings..)

[0 Institucicnes religiosas {ighesias, pamogquias, cantros espiritas y offras entidades religiosas);
[ Institucicnes sociopoliticas (partido, ateneo._);

[0 Cros sitios: en 13 casa, en la casa de otras personas, local de trabajo, calle, iendas, fiestas, viajes,
bancos restaurantes, kecutonios...)

[ Mo utillizo

Videoconsola (Playstation, Mimtenda, Wii, etc.)

& Hogar

[ Universidad

[ Instituciones culturales (bibliotecas, museos, teatros, galenas...)

[ Institucicnes socio-comunitanias (esplai, centro civico, asocaciones de vecings..)

[ Instituciones religiosas (ighesias, pamoquiss, cantros espiritas y otres entidades religiosas);
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Videoconsola (Playstation, Mimtenda, Wi, ete.) =

Hogar

I Universidad
| Instituciones culturales (bibliotecas, museos, teatros, galerizs..)
I Instituciones socio-comunitarias (esplai, cantro civico, asociaciones de vacinos...)

| Instituciones religiosas (ighesias, pamoguizs, centros espiritas y ofras entidades religiosas);

Instituciones sociopalitices (partido, stenen__);

| Oiros sitios: en la case, en la casa de otras personas, local de trabajo, calle, iendas, fiestas, viajes,

bancos, restauramtes, locutornios...)

Mo utiliza

Grabadores y reproductores de video y sonide digitales (lpod, MP3, MP4, etc.) *

Hogar

! Universidad

| Instituciones culturales (bibliotecas, musecs, teatros, galerizs...)

| Instituciones socio-comunitarizs (esplai, centro civico, asocdaciones de vecings..)

I Instituciones religiosas {ighesias, pamoguias, centros espiritas y otras entidades religiosas);
| Instituciones sociopaliticas (partido, atenen._);

Crros sitios: en 13 casa, en la casa de otras personas, local de trabajo, calle tiendas, fiestas, viajes,

bancos, restauramtes, locutornios...)

Mo utiliizo

Telefono mowvil sin acceso a internet *

(]
I Universidad
I Instituciones culturales (bibliotecas, musecs, teatros, galerias...)

Hogar

| Instituciones socio-comunitarias (esplai, centro civico, asociaciones de vecinos...)
I Instituciones religiosas {ighesias, pamoquizs, centros espiritas y otras entidades religiosas);

Instituciones sociopaliticas (partide, atenen_);

| Onros sitios: en la casa, en la casa de otras personas, local de trabajo, calle, tiendas, fiestas, viajes,

bancos, restaurantes, locutornios.. )

Mo utilizo

Smatphone *

(]
I Universidad
I Instituciones culturales (bibliotecas, museos, teatras, galerizs..)

Hogar

| Instituciones socio-comunitarias (esplai, centro civico, asociaciones de vecinos...)
I Instituciones religiosas (ighesias, pamoquiss, cantros espiritas y otras entidades religiosas);

Instituciones sociopaliticas (partide, atenen__);

Crros sitios: en 13 casa, en la casa de otras personas, local de trabajo, calle iendas, fiestas, viajes,

bancos, restauramtes, locutornios...)

Mo utilizo
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Tableta ®

I Hogar

I Universidad

| Instituciones culturales (bibliotecas, museos, teatros, galerias...)

| Institucicnes socio-comunitanias (esplai, centro civico, asocdaciones de vecings..)

| Instituciones religiosas (iglesias, pamoquias, cantros espiritas v ofras entidades religiosas);

Institucicnes sociopoliticas (partido, ateneo._);
Crros sitios: en la case en la cass de otras personas, local de trabajo, calle, iendas, fiestas, viajes,

bancos, restaurantes, locutorios. )

Mo utiliizo

E-book (lectores de libros digitales) *

I Hogar

Universidad
Institucicnes cufturales (bibliotecas, museos, teatros, galerizs...)
Institucicnes socio-comunitanias (esplai, centro civico, asodaciones de vecings..)

| Institucicnes religiosas (iglesias, pamoquiss, cantros espiritas y ofras entidades religiosas);

Institucicnes sociopaliticas (partido, atenea__);
Crros sitios: en la case en la cass de otras personas, local de trabajo, calle, iendas, fiestas, viajes,

bancos, restaurantes, kocutonios...)

Mo utilizo

Datashow u otros equipos de proyeccion *

Hogar

Universidad

Institucicnes culturales (bibliotecas, museos, teatros, galerias..)

Institucicnes socic-comunitarias (esplai, centro civico, asociaciones de vecinos...)
Institucicnes religiosas (iglesias, pamoquiss, cantros espiritas y ofras entidades religiosas);

Institucicnes sociopoliticas (partido, ateneo._);

| Cros sitios: en la case, en |a casa de otras personas, local de trabajo, calle tiendas, fiestas, viajes,

bancos, restaurantes, kocutonios...)

Mo utiliizo

Camera digital *

Hogar

I Universidad
| Instituciones culturales (bibliotecas, museos, teatros, galerias...)
| Institucicnes socio-comunitanias (esplai, centro civico, asocdaciones de vecings..)

| Institucicnes religiosas (ighesias, pamoguiss, centros espiritas v ofras entidades religiosas);

Instituciones sociopaliticas (partido, ateneo._);

! rmos sitios: en 13 case, en la casa de otras personas, local de trabejo, calle, tisndas, fiestas, viajes,

bancos, restaurantes, locutornios...)

Mo utiliizo
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Camera digital *

[ Hogar

0 Universidad

[ Instituciones culturales (bibliotecas, musecs, teatros, galerias...)

[ Instituciones socic-comunitarias (esplai, centro civico, asociaciones de vecings..)

[ Instituciones religiosas (ighesias, pamoquizs, centros espiritas ¥ ofras entidades religiosas);
[ Instituciones sociopoliticas (partido, atenen_;

[0 Cros sitios: en la case, en la casa de otras personas, local de trabajo, calle, iendas, fiestas, viajes,
bancaos, restaurantes, kocutornios...)

[ Mo utlizo

Smart TV [TV digital integrada a intemet) *

[ Hogar

0 Universidad

[ Instituciones culturales (bibliotecas, musecs, teatros, galerias...)

[ Instituciones socio-comunitarias (esplai, centro civico, asociaciones de vecinos...)

[ Instituciones religiosas (ighesias, pamoquizs, centros espiritas ¥ ofras entidades religiosas);
[ Instituciones sociopoliticas (partido, atenen_;

[0 Cros sitios: en la case, en la casa de otras personas, local de trabajo, calle, iendas, fiestas, viajes,
bancaos, restaurantes, kocutornios...)

[ Mo utlizo

Pizzarra electronica *

[ Hogar

0 Universidad

[ Instituciones culturales (bibliotecas, museos, teatros, galeras..)

[ Instituciones socio-comunitarias (esplai, centro civico, asociaciones de vecinos...)

[ Instituciones religiosas (ighesias, pamoquizs, centros espiritas ¥ ofras entidades religiosas);
[ Instituciones sociopoliticas (partido, atenen_;

[ Crros sitios: en la casa, en la casa de otras personas, local de trabajo, calle, tiendas, fiestas, viajes,
bancos, restauramtes, locubonios...)

0 Mo utilizo
= Afrdc Continuar = Iil
S0% completada
Con la bemoiogla de Esle comiznido no he skdo creado il Bpenbado por Google.
. GDB*FGTF‘E Informear sobne siousos - Condiciones del servido - Otros t&mminos
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3. Indica con que intensidad utilizas las TDIC para
perseguir las siguientes finalidades

Mada Poco Medianamente Mucho

Coma

antretenimisnto ¥ 0 0 0 0
diversion
Desarrcllar
habilidzdes &
manajo de
herramientas
digitales para uso
persanzl
académico o
laboral
Contactar y
CONOCET MUEVES Q Q Q Q
DEr50nEs
kantener contacto
permanente can
AMIgos ¥ PErsonas
proximas
Aprender nuevos
Fovecades Jobre o o S o
temas academicos

Aprender nuevos

caontenidos

novedades l.lrltiles @ @ © @
2n mi trabajo

Aprender nuevos

contenidos ¥

novedades sobre o o -] o
temas de interds

personal

Mantenerme

actualizado e

informad de las ° ° © °
noficias en generel

Parbicipar en

comunidedss que

comparten kos o ] ] Q
mismas intereses

personzles

Realizar tarsas

academicos o ] ] [ ]
laborales

Ahaorrar tiempo en

2| cumplimiento de 0 0 0 0
tareas

Mlegorar &l

desempeno en las ] ] 0 ]
tareas

Divulgar |z imagen
persangzl, ideas,
experienciasy
temas de interas
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Participar de
debates sobre
temas politicos v
sociales

Conocer diferentes
culturas

Buscar emplea

Solicitar becas de
estudio u otros
programas de
asistencia al
estudiants
Realizar cursos de
formacian an line

« Afric Comtnuar =

Com la bemmoliogle de

B GoogleFarms

Q Q Q
4] (7] o
7] 7] 7]
(— |
37% completado

Esie= conmienkdo no ha skdo oreado mll aprobed o por Google.
Iefarmmar sobre suesos - Caondichones del servido - Otros tmminos
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4. Indica las actividades que realizas a traves de las
TDIC y su importancia para aprender.

Madz Poco Medianaments Niuy
imiportante imiportante importants imiportante

Mo realizo

Apcedar y navegar
[por internst
Lkilizar commeo
eletranico y
Servicios de
mensaEna

0 Q o Q 0

[ #] o o [ #] [ #]

Leer noticias (2] Q (2] (2] (2]

Conectarse 3 redes
academicas
Conectarse 3 redes
sociales

Participar en
comunidedes gue
comparten bos
mismas intereses
Accedara
plataformas
sducativas (Moodie e Q o o e
¥ oiras)

Lilizar senvicios de

almacenamiento de

datos (Dnoplox w @ o © @ @
ofros}

Realizar tramites on

line (matriculacion o] o o (o] o]
y otras)

Realizar
mavimientos
financieros,
COMDIar, vendser
Tomar y editar
fotografia
Cormunicarse por
widagoonferencia
Descangar musicas,
videas

Jugara
wideojuegos
Compartir
contenidos
(imagenes, textos,
widaos y otros)
Crear o participar
en foros de [ (o] (] [ [
discusion

Crear o publicar en

blegs

Crear y editar hojas

de calculo

Crear y editar texio

]
]
]
]
]

Q| @ | e (@
Q| @ | e (@
Q| @ | o |a
Q| @ | e @
Q| @ | e (@

o
Q
o
o
o
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Crear y editar

presentacionss Q 7] 7] Q Q
digitales
Crear y editar video Q 0 o (7] 7]
Crear y editar
paginas web o o ® @ ®
Disenary craar
aplicaciones o © e o @
Ltilizar buscadores O @ @ ] o
Consultar bases de
datos cientificas o o o o ©
Accedera
repositonios (7] o 7] Q Q
digitales
Ltilizar
referenciadores
biblicgréficos o o o o °
{RefiVorks u otras)
Utilizar editores
colaborativos
(wikis, Googladrive o ° ° . b
u afros)
A |
« Afrd poitin S
Aime = e 4% completada
Caon & e omoliog e die Esi= coni=nkdo no he skio cresdo nl aprobedic por Google.
. GI#‘FI.TI'TI Informar sobre sibescs - Condicknes. ded servida - Otros REminos

5. En general, sobre jqué aprendes en las actividades
en las que utilizas las TDIC?

[ Comtenidos académicos

[ Comtenidos culturales {artes, midsica, literatura...)

[ Relaciones imarpersonzkes

[ Valores humanas (solidariedad, honastidad, cooperacion, ete.)
[0 Temas de interés personal (culinaria, viajes, deportes, ocio)

2 Otro: | |
I P— (— |
1% completado
Con e beonologle de Esi= comi=nkio no ha skdo creadio nll epenbado por Google.
. w Forms Ifarmser s0bre aibesos - Condidones ded se=rvido - Oiros i&mminos
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6. Indica si sus experiencias en las actividades en las
que utilizas las TDIC son negativas o positivas

- ] Mi negativas, ni -

Mo raalizo Megativas sositas Pasitivas
Apcedsr y navegar
[por internet
LUtilizar corren
eletranicoy
senvicios de
mensajena

] Q o 0

Q Q 7] Q

Leer noticias 0 [ 0 [

Conectarse 3

redes scadémicas 2 o o o
Conectarse 3

redes socizles 2 o o o
Participar en
comunidades que
comparten bos
mismas intereses
Accedera
plataformas
TR 7] o Q o
{Moodle y otras)

Lkilizar servicios

de

almacenamiento ] o Q @
de datos (Dropbox
u atros)

Realizar tramites
on |ne
{matriculzcion y
otros)}

Realizar
mavimientos
financieros,
COMDIEr, vender
Tormar y editar
fotografia
Comunicarse por
widagoonferencia
Descargar
musicas, videos
Jugar a
videajuegos
Compartir
contenidos
(magenes, textos,
videaos y otros)
Crear o participar
en fores de Q [ ] (8] [ ]
discusion

Crear o publicar en

blogs

Crear y editar

hojas de cakeulo

4]
2]
o
2]

| @ | e | a
e @ | e | a
D@ | e | a
e @ | e | a

]
o
L]
o
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Crear y editar taxto

Creary editar
presentaciones
digitales

Crear y editar video

Creary editar
paginas web
Disefiar y crear
aplicaciones

Utilizar buscedones

Consultar bases de
datos cientificas
Apcedera
repositonos
digitales

Ltilizar
referenciadores
bibliograficos
{RefWorks w otras)
Utilizar editores
colaborativos
{wikis, Googledrive

u gtros)

= Afrdc Contnuar

Con e emciog e e

B Google Forms

]

Q| 9| 8| @ |a| e

]

Q Q o
Q Q 7]
o 4] 5]
Q Q 7]
Q Q 2
7] 7] 7]
Q Q 7]
Q Q 7]
Q Q 7]
Q Q 7]

[ |

£4% completado

Esie comi=nido no ha skdo oreado nll aprobedo por Googie.
kformear sobre sisgsos - Condiciones ded serdida - Otros EEmminos
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7. Indica en quée contextos crees que aprendes a través
de las actividades mediadas por las TDIC.

Accader ¥ navegar por internet *

Hogar

Universidad

Institucicnes culturales (bibliotecas, museos, teatros, galerizs...)

Instituciones socio-comunitarias (esplai, centro civico, asociaciones de wecings..)

Institucicnes religiosas (ighesias, pamoquiss, centros espiritas y oras entidades religiosas);
Instituciones sociopoliticas (partido, atenso.);

Crros sitios: en la casa en la casa de otras personas, local de trabajo, calle tizndas, fiestas, viajes,

bancos, restauramtes, kocutonios...)

Mo realizo

Lkilizar comreo eletronico y servicios de mensajeria *

Hogar

Universidad

Institucicnes culturales (bibliotecas, museos, testros, galerizs...)

Institucicnes socio-comunitanias (esplai, centro civico, asociaciones de vecings..)

Institucicnes religiosas (ighesias, pamoquiss, centros espiritas v oras entidades religiosas);
Instituciones sociopeliticas (partido, ateneo.);

Crros sitios: en la casa en la casa de otras personas, local de trabajo, calle, tiendas, fiestas, viajes,

bancos, restauramtes, kocutonios...)

Mo realizo

Leer noticias

Hagar

| Universidad
I Instituciones culturzles (bibliotecas, museos, testros, galenas...)
| Instituciones socic-comunitarias (esplai, centro civico, asociaciones de vecings..)

| Instituciones religiosas {iglesias, pamoquias, centros espiritas v otras entidades religiosas);

Instituciones sociopoliticas (partido, ateneo._);
Crtros sitios: en la casa, en la casa de ofras personas, local de trabajo, calle, tiendas, fiestas, viajes,

bancos, restauramtes, kecutonios...)

Mo realizo
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Conectarse a redes academicas *

I Hogar

I Universidad

| Instituciones culturales (bibliotecas, musecs, teatras galerizs..)

| Instituciones socic-comunitarias (esplai, cantro civico, asociaciones de wecings...)

| Instituciones religiosas (ighesias, pamoquiss, centros espinitas ¥ ofras entidades religiosas);

Instituciones sociopaliticas (partido, ateneo._);
Crros sitios: en la casa, en la casa de ofras personas, local de trabajo, calle, tizndas, fiestas, viajes,

bancos, restaurantes, kocutonios...)

Mo realizo

Conectarse a redes sociales *

| Hogar

| Universidad

| Instituciones culturales (biblictecas, musecs, teatros, galerias...)

I Instituciones socio-comunitarizs (esplai, centro civico, asociaciones de vecinos..)

| Instituciones religiosas (iglesias, pamoquias, centros espinitas ¥ ofras entidades religiosas);

| Instituciones sociopoliticas (partide, atenen_);

| Otros sitios: en 13 casa, en la casa de ofras personas, local de trabajo, calle, tiendas fiestas, viajes,

bancaos, restaurantes, locutonios... )

Mo realizo

Participar en comunidades que comparten los mismos intereges

Hogar
Universidad

| Instituciones culturales (bibliotecas, museos, teatros, galerias...)

Instituciones socic-comunitarias (esplai, cantro civico, asociaciones de vecings..)
Instituciones religiosas (ighesias, pamoquiss, centros espinitas ¥ ofras entidades religiosas);
Instituciones sociopaliticas (partido, ateneo_);

Crros sitios: en 13 casa, en |a cass de otras personas, local de trabajo, calle, tizndas, fiestas, viajes,

bancos, restaurantes, locutonios. )

Mo realizo

Acceder a plataformas educativas (Moodle y otras) *

Hogar
Universidad
Instituciones culturales (biblictecas, musecs, teatros, galerizs...)

Instituciones socic-comunitarias (esplai, cantro civico, asociaciones de wacings...)

| Instituciones religiosas (ighesias, pamoquiss, Centros espinitas ¥ oras entidades religiosas);
| Instituciones sociopoliticas (partido, ateneo._);

Crros sitios: en la case, en la casa de otras personas, local de trabajo, calle, iendas, fiestas, viajes,

bancos, restaurantes, kocutonios...)

Mo realizo
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LUtilizar servicios de almacenamiento de datos (Drophox u otros) *

Hagar

Universidad

Instituciones culturales (bibliotecas, museos, teatros, galenas...)

Institucicnes socio-comunitarias (esplai, cantro civico, asociaciones de vecinos...)

I Instituciones religiosas (iglesias, pamoquizs, centros espiritas ¥ ofras entidades religiosas);

Instituciones sociopoliticas (partido, atenen._);

| Onros sitios: en la casa, en la casa de otras personas, local de trabajo, calle, tiendas, fiestas, viajes,

bancos, restauramtes, kacutorios...)

Mo realizo

Realizar tramites on line (matriculacion y otros) *

I Hogar

Universidad

I Instituciones culturales (bibliotecas, museos, teatros, galenas...)

Institucicnes socio-comunitarias (esplai, centro civico, asociaciones de vecinos..)

| Instituciones religiosas (iglesias, pamoquizs, centros espiritas ¥ ofras entidades religiosas);

Instituciones sociopoliticas (partido, atenen._);
Cros sitios: en 13 case, en |a casa de otras personas, local de trabajo, calle tiendas, fiestas, viajes,

bancos, restauramtes, kocutorios...)

Mo realizo

Realizar movimientos financieros, comprar, vender *

Hagar
Universidad
Institucicnes culturales (bibliotecas, museos, teatros, galerzs...)

I Instituciones socic-comunitanias (esplai, centro civico, asodaciones de vecinos..)

I Instituciones religicsas (iglesias, pamogquiss, centros espiritas ¥ ofras entidades religiosas);

I Instituciones sociopoliticas (partido, atenso._);

| Orros sitios: en la casa, en la casa de ofras personas, local de trabajo, calle, tiendas, fiestas, viajes,

bancos, restauramtes, kecutonios..)

Mo realizo

Tomar y editar fotografia *

I Hogar

! Universidad

I Instituciones cufturales (biblistecas, museos, teatros, galerizs...)

I Instituciones socic-comunitanias (esplai, centro civico, asodaciones de vecinos...)

I Instituciones religiosas (iglesias, pamoquizs, centros espiritas ¥ ofras entidades religiosas);

Instituciones sociopaliticas (partido, ateneo._);
Crros sitios: en 13 casa en |a casa de otras personas, local de trabajo. calle tiendas fiestas, visjes,

bancos, restauramtes, kecutonios..)

Mo realizo
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Comunicarse por videsconfersncia *

| Hogar

Universidad
Institucicnes culturales (bibliotecas, museos, teatros, galerias..)

| Instituciones socio-comunitanias (esplai, centro civico, asociaciones de vecings..)

Instituciones religiosas (iglesias, pamogquies, cantros espiritas y otras entidades religiosas);
Institucicnes sociopoliticas (partido, ateneo._);
Crtras sitios: en la case, en la casa de ofras personzs, local de trabajo, calle iendas, fiestas, viapes,

bancos, restaurantes, locutorios...)

Mo realizo

Descargar musicas, videos *

Hogar

| Universidad
| Instituciones culturales (bibliotecas, museos, teatros, galerias..)
I Instituciones socio-comunitarias (esplai, centro civico, asociaciones de vecings..)

| Instituciones religiosas (ighesias, pamogquiss, centros espiritas y otras entidades religiosas);

Institucicnes sociopaliticas (partido, atenao._);
Crros sitios: en la case, en la casa de ofras personas, local de trabajo, calle, tiendas, fiestas, viajes,

bancos, restaurantes, locutorios...)

Mo realizo

Jugar a videojuegos *

| Hogar

Universidad
Instituciones culturgles (bibliotecas, museos, teatros, galerias...)

Instituciones socio-comunitanias (esplai, centro civico, asocaciones de vecings...)

| Instituciones religiosas (iglesias, pamoquizs, cantros espiritas ¥ ofras entidades religiosas);

Instituciones sociopoliticas (partido, atenen.);

| Oros sitios: en la casa, en la casa de otras personas, local de trabajo, calle, iendas, fiestas, viajes,

bancos, restaurantes, locutorios...)

Mo realizo

Comipartir contenidos (imagenes, textos, videos y otros) *

Hogar
Universidad

| Instituciones culturales (bibliotecas, museos, teatros, galerizs...)

Institucicnes socic-comunitarias (esplai, centro civico, 2sociaciones de vecinos..)
Instituciones religiosas (ighesias, pamogquiss, centros espiritas y otras entidades religiosas);

I Instituciones sociopoliticas (partido, atenen_);

Crtras sitios: en la case, en la casa de ofras personzs, local de trabajo, calle iendas, fiestas, viapes,

bancos, restaurantes, loocutorios...)

Mo realizo
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Crear o participar en foros de discusion *

Hogar
Universidad
Instituciones cufturgles (bibliotecas, museos, teatros, galerizs...)

I Instituciones socio-comunitarias (esplai, centro civico, asociaciones de vecings..)
I Instituciones religiosas (iglesias, pamoquias, centros espiritas v otras entidades religiosas);

Institucicnes sociopoliticas (partido, ateneo._;

| nros sitios: en la case, en la casa de otras personas, local de trabajo, calle, tiendas, fiestas, viajes,

bancos, restaurantes, kcutonios... )

Mo realizo

Craar o publicar en blogs *

| Hogar

Universidad

I Instituciones cufturgles (bibliotecas, musecs. teatros, galenas...)

I Instituciones socio-comunitarias (esplai, centro civico, asociaciones de vecinos...)

I Instituciones religiosas (iglesias, pamoquias, centros espiritas v otras entidades religiosas);

| Instituciones sociopoliticas (partido, ateneon._);

| Oiros sitios: en la case, en |2 casa de ofras personas, local de trabajo, calle tiendas fiestas, viajes,

bancos, restaurantes, kacutonios...)

Mo realizo

Craar y editar hojas de caloulo *

Hogar
Universidad

I Instituciones cufturales (bibliotecas, museos, teatros, galenzs...)

Institucicnes socio-comunitarias (esplai, centro civico, asociaciones de vecings..)

Institucicnes religiosas (ighesias, pamoquias, centros espiritas y otras entidades religiosas);
Instituciones sociopoliticas (partido, atenen._);

Cnros sitios: en 13 casa, en |a casa de otras personas, local de trabajo, calle tiendas fiestas, vajes,

bancos, restaurantes, koutonios...)

Mo realiza

Crear y editar textos *

Hogar

Universidad

Institucicnes culturales (bibliotecas, musess, teatros, galerias..))

Institucicnes socio-comunitarias (esplai, centro civico, asociaciones de vecings..)

Instituciones religiosas (ighesias, pamoquiss, centros espiritas ¥ ofras entidades religiosas);
Instituciones sociopoliticas (partido, ateneo._);

Cros sitios: en 13 casa, en |a casa de otras personas, local de trabajo, calle, tiendas, fiestas, vajes,

bancos, restaurantes, locubonios. )

Mo realizo
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Crear y editar presentaciones digitales ©

I Hogar

! Universidad

I Instituciones culturales (biblictecas, museos, teatros, galerizs..)

| Instituciones socio-comumitanias (esplai, centro civico, asociaciones de vecinos...)

| Institucicnes religiosas {ighesias, pamoquiss, centros espintas ¥ otras entidades religiosas);

Institucicnes sociopaliticas (partido, ateneo._);
| Oros sitios: en la casa, en la casa de otras personas, local de trabajo, calle, tisndas, fiestas, viajes,

banms-, restaurartes, lecutonios...)

[ Mo realizo

Crear y editar videos *

I Hogar

I Universidad

I Institucicnes culturales (bibliotecas, museos, teatros, galerias...)

| Institucicnes socio-comumitarias (esplai, centro civico, asociaciones de vecinos..)

| Institucicnes religiosas (iglesias, pamogquizs, centros espiritas y otras entidades religiosas);

Instituciones sociopaliticas (partido, stenan._);
| Oros sitios: en la casa, en la casa de otras personas, local de trabajo, calle, tisndas, fiestas, viajes,

banc-:ls-, restauramtes, locutornios...)

[ Mo realizo

Crear y editar paginas web *

I Hagar

Universidad
Institucicnes culturales (bibliotecas, museos, teatros, galerias..)

Instituciones socio-comunitarizas (esplai, centro civico, asociaciones de vacings..)

| Instituciones religiosas (iglesias, pamoquizs, centros espifitas y otras entidades religiosas);

Instituciones sociopolticas (partido, ateneo._);
| Onros sitios: en la case, en la casa de otras personas, local de trabajo, calle, tiendas, fiestas, viajes,

banms-, restaurantes, locutorias. )

[ Mo realizo

Dizeniar y crear aplicaciones *

| Hogar

! Universidad

I Institucicnes culturales (biblictecas, museos, teatros, galenas...)

| Instituciones socio-comumitanias (esplai, centro civico, asociaciones de vecinos..)

| Institucicnes religiosas (iglesias, pamogquias, centros espiritas y otras entidades religiosas);
I Instituciones sociopaliticas (partide, atenen_);

| Crros sitios: en la casa, en la casa de otras personas, local de trabajo, calle, tisndas, fiestas, viajes,

ban::us-, restaurantes, lecutornios...)

[ Mo realizo
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LUtihzar buscadones ©

| Hogar

! Universidad

| Instituciones culturales (bibliotecas, museos, teatras, galerizs. )

| Instituciones socio-comunitarias (esplai, centro civico, asocdaciones de vecings...)

| Institucicnes religiosas {ighesias, pamoquias, centros espiritas y ofras entidades religiosas);

Instituciones sociopoliticas (partido, stenen._);
| Oiros sitios: en 13 casa, en la casa de ofras personas, kecal de trabajo, calle. tiendas, fiestas, viajes,

banc-:ls-, restauramtes, kooutonios...)

[ Mo realizo

Consultar bases de datos cientificas *

I Hagar

I Universidad

| Institucicnes culturales (bibliotecas, museos, teatros, galerias...)

| Instituciones socio-comunitarias (esplai, centro civico, asocdaciones de vecings..)

| Institucicnes religiosas (iglesias, pamoquias, centras espiritas y otras entidades religiosas);

I Instituciones sociopoliticas (partido, atenen.);

| Crros sitios: en b3 casa, en la casa de otras personas, local de trabajo, calle, iendas, fiestas, viajes,

ban:-:ls-, restaurarnes, kcutornios... )

[ Mo realizo

Accader a respositorios digitales *

| Hogar

Universidad

| Instituciones culturales (bibliotecas, museos, teatros, galerizs.)

Instituciones socio-comunitarias (esplai, centra civico, asociaciones de vecinas.)

| Institucicnes religiosas (iglesias, pamoquias, centros espiritas y ofras entidades religiosas);

Instituciones sociopoliticas (partido, stenen._);
| Oiros sitios: en 13 casa, en la casa de ofras personas, kecal de trabajo, calle. tiendas, fiestas, viajes,

banc-:ls-, restauramtes, kooutonios...)

[ Mo realizo

Lkilizar referenciadores biblisgraficos (RefWorks u otras) *

Hogar

! Universidad

| Instituciones culturales (bibliotecas, museos, teatros, galerizs..)

| Instituciones socio-comunitarias (esplai, centro civico, asocdaciones de vecings..)

| Institucicnes religiosas (iglesias, pamoquias, centros espiritas y otras entidades religiosas);
I Instituciones sociopoliticas (partido, atenen.);

| Orros sitios: en la casa, en la casa de otras personas, local de trabajo, calle, iendas, fiestas, visjes,

ban:-:ls-, restaurartes, kecutonios... )

) Mo realizo
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Litilizar editores colaborativos (wikis, Googledrive u otros) *

[ Hogar

[ Universidad

[ Instituciones culturales (bibliotecas, museos, teatros, galernias..)

[0 Instituciones socio-comunitarias (esplai, centro civico, asociaciones de vecinos...)

[ Instituciones religiosas (iglesias, pamoquiss, centros espiritas y otras entidades religiosas);
[ Instituciones sociopoliticas (partids, atenso._);

[ Ciros sitios: en la casa en la casa de otras personas, local de trabajo, calle, tisndas, fiestas, viajes,
bancos, restaurantes, kacutornios...)

[ Mo realizo
« Afrdc Continuar = IEI
4Z% completado
Son 2 emcicgle ge Exi= coni=nida no ha sido creede mll apenbade por Googls.
. G’#‘Fﬂ'ﬂ" Irfonmar sobre sivusos - Condiciones ded xervido - Oiros tEnminos

8. Indica la importancia de las siguientes caracteristicas
de las TDIC para apoyar el aprendizaje en los contextos
diiversos

[ Interactividad entre los dispositivos v el usuano para edaptacion de recursos a necesidades personalas
¥ perfil de uso
[ Intercomexion entre los dispositivos diferentes para acoeso y manejo de mformaciones

) Comumicacion instantanea

[0 Integracion de tipos varios de informacion (magen, video, sonido, etc.) con elevado pardmetra de
calidad

[ Amplia penetracicn en los sectores diversos {cultural, educative, econdmicos...}
[ Presenciz en los contextos varios (hogar, escesla, local de trabajo...)

[ Tendencia ala constante innovacion de aparatos y herramientas

[0 Gran cantidad de informacion disponible

[0 Rapidez en el proceso de vigencia v caducidad de |z informacion

[ Multiples posibilidades de uso para realizar diversos tipos de tareas

[ Rompe con la nocion tradicional de tiempo y espacio

D Otro: | |

Munca envies confrasefiss a través de Fommulanios de Google. 100%: has terminada.

Son le hemnodogle de Ext= comi=nkdo no ha skdo cresdic nl apeobedo por Google.
. EB#FUITT‘I Infonmar soore sivesos - Gondidones ded ser/ido - Sros terminos
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Anexo 2: Questionario sobre o uso das tecnologias digitais da informacéo e
comunicagado e experiéncias de aprendizagem associadas ao uso (version en portugues)

'__

Questionario sobre o0 uso das tecnologias
digitais da informacao e comunicacao e
experiencias de aprendizagem

associadas ao uso
FPrezado estudante

Convidamos voog a participar de nossa pesquisa que tem por objetivo conhecer
o uso das tecnologias digitais da informacao e comunicacao (TOHCs) entre
universitanos e a constrnucao da identidade de aprendiz. Definimos as TDKCs coma
dispositivos e recursos que utilizam codificacao digital para criar, integrar
transmitir informmacgdes de distintos tipos (som, texto, imagens, animagdes, etc)
atraves da comunicacao em rede. Esta pesquisa nao traz beneficios diretos a
vooe, no entanto, produzira conhecimento que pode ser utilzado no
desenvolvimento de projetos que apoiem a aprendizagem de estudantes
universitanos atraves de atividades mediadas pelas tecnologias

Para responder a este questionaric, pedimos que vooe pense nas experieéncias
cotidianas em que voce utiliza as TDICs e considere que nao existem respostas
certas ou erradas, sendo que todas as informacdes concedidas serao uteis a
nossa pesquisa. Ressaltamos que os dados serdo analisados em seu conjunto, de
maneira confidencial e andnima. Qualquer divida em relacao as perguntas ou a
realizacdo da pesquisa em si, comunique a pessoa que esta conduzindo a
aplicagao do questionario ou entre em contato com a pesquisadora responsavel.
Desde ja, agradecemos seu tempo e atencao.

Pesquisadora responsavel Algeless Milka Pereira Meireles da Silva e-mail
milkameireles@amail com

Docente do Curso de Psicologia - Universidade Federal do Piawi
Doutoranda em Psicologia da Educacao na Universidade de Barcelona sob
arientacac do Prof. Dr. Cesal Coll

Grupo de Investigacidn en Interaccion e Influencia Educativa (GRINTIE)

*Obligatoric

Por fawor, antes de prosseguir, indigue-nos abaixo sua disponibilidade em participar. *
[ Estou de acordo em participar da pesquisa volumtanamente

Continuar » ! I
14% completado
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DADOS SOCIODEMOGRAFICOS

Generg ¥
0 Masculing
[ Feminino

e-mail *
Idade *

Curso universitaro *
| ¥ |

Modalidade de ensino *
I ¥ |

= Afrdc Coriinuar =

Campus universitario *

= HAiric Comfinuar =

Localidade onde nasceu *

l_':l:

[ ¥]

Cidade onde reside *

Pessoas que Moraim com voce *
[ Irmdos

0 Filhos

[0 Vivo sozinho

[ Amigos

[ Pais

[ Cutros familiares

[ Marido ou Companheing

— 0
2B% completado

A% completado
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1. Indique os dispositivos de tecnologia digital que vocé
possui ou tem acesso em sua vida cotidiana e a
frequéncia com que os utiliza.

Semanalmente  Algumas vezes a0
(uso igual ou més (elgumas
inferior & 4 dias par S2MEnas sim,
semana) outras n&o)

Diariamente (uso
Mao utilizo igual ou supernior a
Sdias por semana)

Computedor da
mesa

Co ador
portasi
Impressona
multifuncional
{Emprime, 4] 7] o 3]
SECansia,

fotocopia, ete.)

Video game

{Playstetion, o o o o
Kintendao Wii, etc.)

Gravadores &

reprodutores de

video e som digital [#] o [+ [+]
{lpod, MP3, NP4,

FP3 players, etc.)

Telefone celular

SET BCESS0 8 (7] 7] ] ]
mternst

Smartphane (Com

coneao a intemet

e fungdes O o ] ]
semelhantes & um

computador)

Tablet (8] o o (3]

E-book (leitor de
Fvros digitais)
Datashow ou

outros

equipamentos de @ @ @ @
projezan

Camera digital o o 7] 7]
Smart TV {TV

digital integrada a o o (7] [+]
mternat)

Lousa eletronica (8] (8] Q Q

[ #] [ #]
[ #] [ #]
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2. Indique os contextos nos quais vocé utiliza os
seguintes dispositivos de tecnologia digital

Computador de mesa *

[ Em casa

[ Universidade

[ Instituigdes culturais (bibBotecas, museus, teatros, galerias, stc)

[ Instituipdes sdcic-comunitirias (centros civicos, associagbes de bairmo, etc.)

[ Instituigdes religiosas {igrejas, paroguias, centros espintas e cutras entidades refigiosas)
[ Instituigdes socic-politicas {sedes de partido, etc.)

[0 Qutros lugares (na casa de outras pessoas, local de trabalho, na rua, lojas. festas, viagens, bancos,
restaurantes, lan houses, etc)

0 Mao utilizo

Computador portatil *

[ Em casa

[ Universidade

[ Instituigdes culturais (biblotecas, museus, teatras, galerias, etc.)

[ Instituigdes socio-comunitirias {centros civicos, associagtes de bairro, ete.)

[ Instituigdes religiosas (igrejas, paroguias, centros espintas e cutras entidades refigiosas)
[ Instituigdes socic-politicas (sedes de partida, etc.)

[} Owtros lugares (na casa de outras pessoas, local de trabalho, na rua, lojas, festas, viagens, bancos,
restaurantes, lan houses, etc)

I Nio utilizo

Impressora multifuncional (imprime, escaneia, fotocopia, ete.) ©

[ Em casa

[0 Universidade

[0 Instituigdes cultturais (biblotecas, museus, teatras, galerias, atc)

[ Instituigdes socic-comunitirias (centros civicos, associagtes de bairmo, etc.)

[ Instituigdes religiosas {igrejas, paroguias, centros espintas & cutras entidades refigicsas)
[ Instituigdes socio-politicas {sedes de partida, etc.)

[0 Owtros lugares (na casa de outras pessoas, local de trabalho, na rua, lojas, festas, viagens, bancos,
restaurantes, lan houses, etc)

0 MNaoutilizo
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Video game (Playstation, Nintendo Wi, etc.) *

[ Em casa

[ Universidade

[ Instituicdes cultwrais (biblotecas, museus, teatros, galedas, ate)

[ Instituigdes socko-comunitarias (centros civicos, associagtes de bairmo, eto.)

[ Instituigges religiosas {igrejas, paroguias, centros espintas & cutras entidades religiosas)
[ Instituigdes socio-politicas {sedes de partido, etc.)

[ Cutros lugares (na casa de outras pessoas, local de trabalho, na rus, lojas, festas, viagens, bancos,
restaurantes, [an houses, eto)

0 Maowilzo

Gravadores e reprodutores de videos & som digital (lpod, MP3, MP4, MP5 players, etc.) *

[ Em casa

[ Universidade

[ Instituigdes culturais {bibBotecas, mussus, teatros, galerias, eto)

[ Instituicdes socko-comunitarias {centros civicos, associagoes de bairmo, efc)

[ Instituigdes religiosas {igrejas, paroguias, centros espintas e cutras entidades refigiosas)
[0 Instituigdes socio-politicas {sedes de partido, etc.)

[ Owtros lugares (na casa de outras pessoas, local de trabalho, na rus, lojas, festas, viagens, bancos,
restaurantes, lan houses, et

I Naoutilizo

Telefone celuar sem acesso a intemet *

[ Em casa

[ Universidade

[ Instituiges culturais {biblotecas, mussaus, teatros, galeras, ato)

[ Instituigdes socko-comunitarias {centros civicos, associagdes de bairmo, eto.)

[ Instituicdes religiosas {igrejas, paroquias, centros espintas e cutras entidades religiosas)
[ Instituigdes socio-politicas {sedes de partido, etc.)

[ Cutros lugares (na casa de outras pessoas, local de trabalho, na rus, lojas, festas, viagens, bancos,
restaurantes, lan houses, etz)

0 Maowuilzo

Smartphone (Com conexao a internet & fungoes semelhantes a um computadar) *

[ Em casa

[ Universidade

[ Instituigdes culturais {biblotecas, mussus, teatros, galeras, etc)

[ Instituicdes socko-comunitarias {centros civicos, associagoes de bairmo, efc)

[ Instituigdes religiosas {igrejas, paroguias, centros espintas e cutras entidades refigiosas)
[0 Instituigdes socio-politicas {sedes de partido, etc.)

[ Cutros lugares (na casa de outras pessoas, local de trabalho, na rus, lojas, festas, viagens, bancos,
restaurantes, lan houses, etz

[ Mao utilzo
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Tablet *

[ Em casa

[ Universidade

[ Instituigdes culturais (biblotecas, mussus, teatros, galerias, sto)

[ Instituigdes socio-comunitanas (centros civicos, assocaches de bairmo, etc)

[0 Instituicdes religiosas (igrejas, pardquias, centros espintas & cutras entidades religiosas)
[ Instituigdes socio-politicas {sedes de partido, etc.)

[ Cutros lugares (na casa de outras pessoas, local de trabalho, na rua, lojas, festas, viagens, bancas,
restaurantes, [an houses, etc)

0 Mao utilizo

E-book (leitares de livro digital) *
[} Emcasa

[ Universidade

[ Instituicdes culturais {bibBotecas, museus, teatros, galedas, ste)

[ Instituigdes s0Ci-Comunitarias (Centros civicos, associaghes de bairmo, eto.)

[0 Instituicdes religiosas {igrejas, pardquias, centros espirtas e cutras entidades religiosas)
[0 Instituicdes socio-politicas {sedes de partido, stc.)

[ Cutros lugares (na casa de outras pessoas, local de trabalho, na rua, lojas, festas, viagens, bancos,
restawrantes, lan houses, etz

[ Nao utilizo

Datashow ou outres equipamentos de projecao *

[} Emcasa

[ Universidade

[0 Instituigdes culturais {bibBotacas, museus, teatros, galedas, ate)

[ Instituigdes s0Ci-Comunitarias (centros civicos, associaghes de bairmo, eto.)

[ Instituigdes religiosas {igrejas, pardquias, centros espintas & cutras entidades religiosas)
[0 Instituicdes socio-politicas {sedes de partido, ete.)

[ Owrtros lugares (na casa de outras pessoas, local de trabalho, na rus, lojas, festas, viagens, bancos,
restawrantes, lan houses, etz

0 Nao utilizo

Camera digital *

[ Em casa

[ Universidade

[ Instituigdes culturais (biblotecas, mussaus, teatros, galerias, stc)

[ Instituicdes socio-comunitarias (centros civicos, associagbes de bairro, stc)

[0 Instituicdes religiosas (igrejas, pardquias. centros espintas e cutras entidades religiosas)
[ Instituigdes socic-politicas {sedes de partido, etc.)

[ Cutros lugares (na casa de outras pessoas, local de trabalho, na rus, lojas, festas, viagens, bancas,
restawrantes, lan houses, et

0 Nao utilizo
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Smart TV (TV digital integrada a intemet) *
=
=
=
=
I Instituigdes religiosas (igrejas, pardguias. centros espinitas e outras entidades refigiosas)

Lousa digital interativa *
=
=

3. Indique com que intensidade voceé utiliza as TDICs
com as seguintes finalidades:

Em casa
Universidade

Instituigdes culturais (biblotecas, museus, teatros, galenas, eto)
Instituigdes socie-comunitarias (centros civicos, associaghes de bairmo, efc)

| Instituigdes soco-paliticas (sedes de partido, etc.)

| Mao utilizo

Em casa
Universidade

| Instituigdes culturais (biblotecas, museus, teatros, galeras, ste)

| Instituigdes soco-comunitarias (centros civicos, assocagtes de bairmo, eto.)

| Instituigdes religiosas {igrejas, pardgquias, centros espintas & cutras entidades refigiosas)
=

| Owtros lugares (na casa de outras pessoas, local de trabelho, na rua, lojas, festas, viagens, bancos,
restaurames, lan houses, et

| Nao utilizo

Coma
antretenimento
diversdn
Desemvoleer
habilidedes com o
usD de
ferramentas
digitais para wso
pessoal
academico ou
labaral
[Entrar em contato
2 CONNecer NoVas
pesE0Es

kanter contato
pEMAEnente com
AMIQos & pES50as
proximas
Aprender novos
contelddos e
atuabidades sobre
temas académicos

Nada

2

Cutros lwgares (na casa de outras pessoas, local de trabalho, na rus, lojas, festas, viagens, bancos,
restaurantes, lan houses, etc)

Instituigdes socic-politicas (sedes de partido, etc.)

Pouco

]
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Aprender novos
conteudos &
atualidades teis
para mew trabalho
Aprender nowos
comelidos e
atuabdades sobre
temas de interssse
pessoal
Manter-me
atualiizado e
nformada sobre
as noticias em
geral

Participar de
comunidades gue
compartilham
Mteresses
semelhantes aos
meus

Realizar trabalhos
académicos ou
laborais
Economizar tempo
na realizagdo da
tarefas

elhorar meu
desempento nas
tarefas gue realizo
Divulgar minha
magem pessaal,
ideizs,
experiéncias e
temas de interasse
pessoal

Participar de
debates sobre
temas politicos 2
s0ociais

Conhacer
diferemes cufturas

Buscar emiprego

Soficitar bolsas de
astudo ou Epos
CULrDs programeas
de sssistencia
astudantl
Realizar cursos da
formagao on line
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4. Indique as atividades que vocé realiza atraves das
TDICs e sua importancia para aprender.

Acesgar e navegar
pela internet
Uzare-mail e
senvigos de
MENS3g2ns
mstantzneas

Ler noticizs
Conectar-se aredes
50Cidis
Conectar-se & redes
3

Participar de
comunidedes de
acordo com temas
de imteresse
peszoal

Acessar
plataformas
educatives (Moodle
2 gutras)

Usar senigos de
armazenaments de
dados {Dropbox ou
ouiros)

Realizar tramites on
line (matricula,
inscrigio em
SyENTOs, CONCUIEOs,
etc]

Realizar
MOViMmEntos
finamceiros,
COMprar, vender, eto
Fotografar e editar
fotografias
Cormunicar-se por
wvideoconferéncia
Baixar musicas,
videas, filmes,
SEmes, Str

Jogar video game
ou autros jogos
eletrinicos
Comgpartilhar e
publicar contaidos
{ETagens, textos,
wideas e oufros
materiales)

Criar ou participar
de foruns de
discussao

Hao reglizo

o

Madz
importante

o

5]

Pouc:
importante

o

@

fedianaments
importante

o

o

Muita
importante

o

o

275



5. Em geral. o que voce aprende atraves das atividades
que voceé realiza utilizando as TDICs?

&

Criar ou publicar
em blogs

Utilizar folhas de
caleuln (softwares
com planilhas
gletronicas pera
dados numericos,
coma o Excel)
Escrever e editar
Texto
Elaborar 2 editar
apresentagdes
digitais
{Pownerpoint, Prezi,
ahe)
Grevar e editar
videa

Criar sites

Criar eplicativos
Usar buscadores

Consular bases de
dados cientificas
Acsssar
repasitorios digitais
Us=ar gerenciadares
bibliogréficos
{Refiorks,
kendeley, Endiote
ahe)

Uzar editores
colgborativos
{wikis, Googledrive,
ahe)

Conteudos académicos
| Conteddos cultwrais (artes, muisica, literatura_)
| Relagdes interpessoais (Como as pessoas se comportam & se relacionam com a5 outras, stc)

Q| @ | 0| @ | @ |a

D‘tru:l:|

@ @ e\ a| a|a

Q| @ | 0| @ | @ |a

| Temas de interesse pessoal (culindria viegens, espartes, lazer.)

@ @ e\ a| a|a

Q| @ | 0| @ | @ |a

| Velores humanos (solidariedade, cooperagdn, altruisme, honestidade, respeito aos outros, et
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6. Indique se vocé considera positivas ou negativas
suas experiéncias nas atividades em que voce utiliza as
TDICs.

5 - . Mem negativas, o
Mao realizo Megativas positivas Positivas

ACSEEET & navegar

zela it : ] 2] ] 2
U=ar e-mail &

senvicos de

Mmensagens e e e e
mstantaneas

Ler noticizs (3] (] ] a

Conectanse g

redes sociais

Conectarse g

redes académicas

Participar de

comunidades de

acordo com temas ] a8 o a8
de imeresse
pessoal

Acessar
plataformas
educativas
{koodle e outras)
Usar servigos de
armazenamento

de dados (Droghok o b . b
OU QUtros)

Realizar tramites

on Ihejmatn'-::la.

m=scrigdo em [ 2 Q 2
=yentos,

CONCUrsas, eic)

Realizar

movimentos

financeinzs, Q Q Q 7]
COMDran, vendar,

et

Fotografar e editar

fotografias

Comunicar-se por

videoconferéncia

Baixar misicas,

videos, filmes, o 2 o 2
séries, ato,

Jogar vides game

OU QULros jogos Q Q Q 7]
eletranicos

Comgartilhar e

publicar conteddos

{Fmagens, textos, [ o o 7]
videos & cutros

materiales)
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Criar ou participar
de foruns de
discussao

Crigr ou publicar
em blogs

Utilizar folhas de
calculo (softwares
c:-m_planilhas
aletronicas para
dados numericos,
coma o Excel)
Escrever 2 editar
texto
Elaborar 2 editar
apresentacies
digitais
{Powerpoint, Prezi,
ete.)
Gravar e editar
videa

Criar sites

Criar plicativos
Usar buscadores

Consultar bases de
dados cientificas
Acassar
repositarios
digitais

Usar
gerenciadores
bibliogréficos
{Reforks,
Flendeley,
EndMote, stc.)
Jzar editores
colaborativos
{wikis,
Googledrive, etc.)

= Birdc Confinuar »

oo | s mdog L de

B Google Forms

Q| o | o @|a

]

Q Q Q
Q Q Q
] ] ]
Q Q Q
] ] ]
Q Q Q
] ] ]
Q Q Q
Q Q Q
Q Q Q
Q Q Q
Q Q Q
] ] ]

83% completado

Esie conbenido mo R sido Cresdio il apeoioado o G oogle.
Inicarmiar 5.0loos a0, - Condbclones del sendclo - Ofeos. Mamiinos
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7. Indique em quais contextos vocé realiza a seguintes
atividades:

Acessar & navegar pela intemet ©

Em casa
Universidade

I Instituigdes culturais {bibiotecas, mussaus, teatros, galerias, atc)

Instituigfes socic-comunitarias {centros civicos, assocagtes de bairmo, etc.)

I Instituicdes religiosas (igrejas, pardguias, centros espiritas e cutras entidades refigiosas)

Instituigdes socic-politicas {sedes de partido, etc)

| Dwiros lugares (na casa de outras pessoas, local de trabalho, na rua, lojas, festas, viagens, bancos,

restaurantes, lan houses, eto)

Mao realizo

Usar e-mail & servigos de mensagens instantaneas *

Em casa
Universidade

I Instituicdes culturais {bibotecas, musaus, teatros, galerias, ste)
I Instituigdes socic-comunitarias (centros civicos, associagtes de bairmo, eto.)

Instituicdes religiosas (igrejas, paroguias, centros espintas e outras entidades religiosas)
Instituicdes socko-politicas (sedes de partido, ete)

| Owrtros lugares (na casa de outras pessoas, local de trabalho, na rua, lojas, festas, viagens, bancos,

restawrantes, lan houses, etc)

Mao realizo

Ler noticias *

o
! Universidade
I Instituigdes culturais (bibBotecas, museus, teatros, galerias, etc)

Emcasa

I Instituigdes socic-comunitanas {centros civicos, assocagtes de bairmo, eto.)

I Instituigdes religiosas (igrejas, paroguias, centros espintas e cutras entidades refigiosas)

Instituicdes socko-politicas (sedes de partido, stc.)
Outros legares (na casa de outras pessoas, local de trabalho, na rua, lojas, festas, viagens, bancos,

restaurantes, lan houses, eto)

Mao reglizo
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Conectar-se a redes sociais ©

[ Em casa

[ Universidade

[ Instituicdes culturais (bibotecas, musaus, teatros, galenas, et

[ Instituices socko-comunitarias (centros civicos, associaghes de bairmo, et

[ Instituices religiosas (igrejas, pardguias, centros espinitas e cutras entidades religiosas)
[ Instituicdes socio-politicas (sedes de partido, etc.)

[0 Cutros lugares (na casa de outras pessoas, local de trabalho, na rua, lojas, festas, viagens, bancos,
restaurantes, lan houses, etc)

[ Mao regliza

Conectar-se a redes académicas *

[ Em casa

[ Universidade

[ Instituicoes culturais {bibBotecas, museus, teatros, galenas, etc)

[ Instituicoes socko-comunitarias (centros civicos, associaghes de bairmo, i)

[0 Instituicdes religiosas (igrejas, paraguias, centros espiritas e cutras entidades refigiosas)
[ Instituiges socio-politicas {sedes de partido, etc.)

[0 Dutros hegares (na casa de outras pessoas, local de trabalho, na rua, lojas, festas, viagens, bancos,
restaurantes, lan houses, eic)

[ Mao realizo

Participar de cormunidades de acondo com temas de interesses pessoais *

[ Em casa

[ Universidade

[ Instituicdes cultwrais {biblotecas, musseus, teatros, galenas, ste)

[ Instituices socko-comunitarias (centros civicos, associagbes de bairmo, efc.)

[ Instituicdes religiosas (igrejas, pardguias, centros espiritas e outras entidades religiosas)
[ Instituicdes socio-politicas {sedes de partido, stc.)

[0 Dutros hegares (na casa de outras pessoas, local de trabalho, na rua, lojas, festas, viagens, bancos,
restaurantes, lan houses, etc)

[ Maom realiza

Acessar plataformas educativas (Moodle e outras) *

[} Em casa

[ Universidade

[ Instituicdes cultwrais {bibotecas, mussaus, teatros, galenas, ste)

[0 Instituices socko-comunitarias (centros civicos, associaghes de bairmo, etc.)

[ Instituices religiosas {igrejas, paroguias, centros espintas & outras entidades refigiosas)
[ Instituicdes socio-politicas {sedes de partido, stc.)

[ Qutros lugares (na casa de outras pessoas, local de trabalho, na rua, lojas. festas, viagens, bancos,
restaurantes, lan houses, etc)

[ Mao realiza
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Litilizar servigos de armazenamento de dados (Drophox ou outros) *

[ Emcasa

[ Universidade

[0 Instituigtes culturais (bibBotacas, musaus, teatros, galerias, ate)

[ Instituictes socic-comunitanias {centros civicos, associagtes de bairmo, efc.)

[ Instituiges religiosas (igrejas, paroguias, centros espintas e outras entidades refigiosas)
[ Instituices socic-politicas (sedes de partido, etc.)

[ Curras legares (na casa de outras pessoas, local de trabalho, na rua, lojas, festas, viagens, bancos,
restaurantes, lan houses, etc)

I Nao regliza

Realizar tramites on line (matricula, inscrigdo em eventos, concursos, ete.) *

[ Emcasa

[ Universidade

[ Instituigtes culturais (bibBotacas, musaus, teatros, galesias, ete.)

[ Instituigtes socio-comunitarias (centros civicos, associagbes de bairmo, ete.)

[0 Instituigtes religiosas {igrejas, pardquias, centros espintas e outras entidades religiosas)
[0 Instituigtes socio-politicas (sedes de partido, ete.)

[ Outros lugares (na casa de outras pessoas, local de trabalho, na rua, lojas, festas, viagens, bancos,
restaurantes, lan houses, etz

0 Mao reglizo

Realizar movimentos financeires, comprar, vender, efc, *

[ Emcasa

[ Universidade

[ Instituiges culturais (bibBotacas, mussus, teatros, galedias, ete)

[ Instituigtes socic-comunitarias {(centros civicos, assodaches de bairro, ste.)

[ InstituigSes religiosas {igrejas, pardguias, centros espintas e cutras entidades religicsas)
[ Instituigtes socic-politicas (sedes de partido, stc.)

[ Cutros hegares (na casa de outras pessoas, local de trabalho, na rua, lojas, festas, viagens, bancos,
restaurantes, lan houses, etz

I Nao regliza

Fotografar e editar fotografia *

[ Emcasa

[ Universidade

[ Instituigtes cultuwrais (biblotecas. museus, teatros, galedas, ete.)

[ Instituictes socic-comunitarias {centros civicos, associagtes de bairmo, i)

[ Instituiges religiosas (igrejas, paroguias, centros espintas e outras entidades refigiosas)
[0 Instituiges socic-politicas (sedes de partido, stc.)

[0 Cuiros lhegares (na casa de outras pessoas, local de trabalho, na rua, lojas, festas, viagens, bancos,
restaurantes, lan houses, etc)

[ Nao reglizo
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Comunicar-se por videoconferencia *

[0 Em casa

[ Universidade

[ Instituictes culturais {biblotecas, mussaus, teatros, galesias, etc)

[0 Instituictes socic-comunitaras {centros civicos, associaghes de bairmo, efc.)

[0 Instituigdes religiosas {igrejas, paroguias, centros espintas & outras entidades refigiosas)
[0 Instituictes socic-politicas (sedes de partido, et

[ Qutros lugares (na casa de outras pessoas, local de trabelho, na rua, lojas, festas, wiagens, bancos,
restaurantes, lan houses, etc)

[ Nao realizo

Baixar musicas, videos, filmes, séries, etc. *

[0 Em casa

[ Universidade

[ Instituigtes culturais (bblotecas, mussus, teatros, galerias, etc)

[ Instituicdes sockc-comunitarias {centros civicos, associaches de bairo, ete.)

[0 Instituigdes religiosas (igrejas, paroguias, centros espintas & cutras entidades refigiosas)
[ Instituictes socio-politicas {sedes de partido, eto.)

[ Dutros lugares (na casa de outras pessoas, local de trabelho, na rus, lojas, festas, viagens, bancos,
restaurantes, lan houses, eto)

[0 Nao realizo

Jogar video gamie ou outros jogos eletrinicos *

[0 Em casa

[0 Universidade

[ Instituictes culturais {bibotacas, musseus, teatros, galerias, sto)

[0 Instituictes socic-comunitaras {centros civicos, associaghes de bairmo, efc.)

[ Instituigdes religio=as {igrejas, paroguias, centros espintas e cutras entidades refigiosas)
[0 Instituictes socic-paliticas {sedes de partido, etc)

[ Qutros lugares (na casa de outras pessoas, local de trabelho, na rua, lojas, festas, wiagens, bancos,
restaurantes, lan houses, etc)

[ Nao realizo

Compartilhar & publicar conteddos (imagens, textos, videos, ete.) *

[ Emcasa

[ Universidade

[0 Instituictes culturais (biblotecas, mussus, teatros, galesias, etc)

[ Instituicdes sockc-comunitarias {centros civicos, associaches de bairo, ete.)

[0 Instituictes religiosas {igrejas, paroguias, centros espintas & outras entidades refigiosas)
[ Instituictes socic-politicas {sedes de partido, et

[ Dutros lugares (na casa de outras pessoas, local de trabelho, na rus, lojas, festas, viagens, bancos,
restaurantes, lan houses, eto)

[ MEo realizo
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Criar ou participar de foruns de discussao *

[ Emcasa

[ Universidade

[ Instituigtes culturais (bibSotacas, museus, teatros, galerias, etc)

[ Instituigtes socic-comunitarias (centros civicos, associagies de bairmo, et

[ Instituigtes religiosas {igrejas, pardguias, centros espintas & outras entidades refigiosas)
[0 Instituigtes socio-politicas (sedes de partido, etc.)

[0 Dwtros lhegares (na casa de outras pessoas, local de trabalho, na rua, lojas, festas, viagens, banoos,
restaurantes, lan houses, et

[ Maa realizo

Criar ou publicar em blogs *

[0 BEm casa

[ Universidade

[ Instituigtes culturais (bibotacas, museus, teatros, galenas, ete)

[0 Instituigtes socio-comunitarias (centros civicos, associaghes de bairmo, etc.)

[0 Instituiges religiosas {igrejas, pardguias, centros espintas & outras entidades religiosas)
[0 Instituigtes socic-polticas (sedes de partido, etc.)

[ Owiros legares (na casa de outras pessoas, local de trabalho, na rus, lojas, festas, viagens, bancos,
restaurantes, lan houses, etc)

0 Naa realizo

LUtilizar folhas de calculo (softwares com planilhas eletrinicas para dados numeéricos, como o Excel) *
[ Emcasa

[ Universidade

[ Instituigtes culturais (bibotacas, museus, teatros, galeras, etc)

[ Instituigtes socio-comunitarias (centros civicos, associagies de bairmo, etc.)

[ Instituigtes religiosas {igrejas, pardguias, centros espentas & cutras entidades religiosas)

[0 Instituiges socio-politicas (sedes de partido, etc.)

[0 Dwtros legares (na casa de outras pessoas, local de trabalho, na rus, lojas, festas, viagens, banoos,
restaurantes, lan houses, etc)

[ Nao realizo

Ezcrever e editar texto ©

[ BEm casa

[0 Universidade

[ Instituigtes culturais (bibotacas, museus, teatros, galenas, ete)

[0 Instituigtes socio-comunitarias (centros civicos, associagbes de bairmo, etc.)

[ Instituigtes religiosas (igrejas, pardguias, centros espintas & oufras entidades religiosas)
[ Instituictes socie-politicas (sedes de partido, ete.)

[ Owiros legares (na casa de outras pessoas, local de trabalho, na rus, lojas, festas, viagens, bancos,
restaurantes, lan houses, ete)

[ Maa realizo

283



Haborar e editar apresentagoes digitais [Fowerpoint, Prezi, etc.) ©

[ Em case

[0 Universidade

[ Instituicdes cultwrais {biblotecas, musaus, teatros, galedas, ete)

[ Instituictes socic-comunitarias (centros civicos, associagbes de bairmo, ete)

[ Instituictes religiosas {igrejas, pardguias, centros espintas & cutras entidades religiosas)
[ Instituicdes socic-politicas (sedes de partido, etc.)

[ Outros hegares (na casa de outras pessoas, local de trabalho, na rua, lojas, festas, viagens, bancos,
restaurantes, lan houses, etc)

[ Mao realizo

Gravar e aditar video *

[ Em case

[ Universidade

[0 Instituigtes culturais {biblotecas. mussus, teatros, galerias, eto)

[ Instituictes socic-comunitarias (centros civicos, associagbes de bairmo, ete)

[ Instituictes religiosas {igrejas, pardguias, centros espintas & cutras entidades religiosas)
[ Instituictes socic-politicas (sedes de partido, etc.)

[0 Qutros legares (na casa de outras pessoas, local de trabalho, na rua, lojas. festas, viagens, bancos,
restaurantes, lan houses, etc)

[ Mao realizo

Criar sites *

[ Em case

[ Universidade

[0 Instituigtes culturais {biblotecas. mussus, teatros, galerias, eto)

[ Instituictes socic-comunitarias (centros civicos, associagbes de bairmo, ete)

[ Instituictes religiosas {igrejas, pardguias, centros espintas & cutras entidades religiosas)
[ Instituictes socic-politicas (sedes de partido, etc.)

[0 Qutros legares (na casa de outras pessoas, local de trabalho, na rua, lojas. festas, viagens, bancos,
restaurantes, lan houses, etc)

[ Mao realizo

Criar aplicativos *

[ Em case

[ Universidade

[ Instituigdes cultwrais {biblotecas, museus, teatros, galeras, ete.)

[ Instituictes socic-comunitarias (centros civicos, associagbes de bairmo, ete)

[ Instituictes religiosas {igrejas, pardguias, centros espintas & cutras entidades religiosas)
[ Instituicdes socic-politicas (sedes de partido, etc)

[ Outros legares (na casa de outras pessoas, local de trabalho, na rua, lojas, festas, viagens, bancos,
restaurantes, lan houses, etc)

[ Mao realizo
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Liilizar buscadores *

[ Em casa

[0 Universidade

[ Instituigfes cultwrais {bibBotecas, museus, teatros, galedas, ste)

[ Instituigfes socio-comunitarias {centros civicos, associaghes de bairro, et

[ Instituigtes religiosas {igrejas, pardquias, centros aspintas e outras entidades religiosas)
[ Instituigfes socic-politicas {sedes de partida, etc.)

[} Outros bugares (na casa de outras pessoas, local de trabalho, na rua, lojas, festas, viagens, bancos,
restaurantes, lan houses, etc)

[ Mao realizo

Consultar bases de dados cientificas *

[ Em casa

[ Universidade

[ Instituigfes cultwrais {bibBotecas, mussus, teatros, galedas, sto)

[ Instituigfes socio-comunitarias {centros civicos, associagbes de bairmo, et

[ Instituigtes religiosas {igrejas, pardguias, centros espintas e cutras entidades religiosas)
[ Instituigges socic-politicas (sedss de partido, efc.)

[0 Cwiros luegares (na casa de outras pessoas, local de trabalho, na rua, lojas, festas, viagens, bancos,
restaurantes, lan houses, et

[ Mao realizo

Acessar repositorios digitais *

[ Em casa

[0 Universidade

[ Instituigtes cultwrais {biblotecas, mussaus, teatros, galedas, ete)

[ Instituigfes socio-comunitarias {centros civicos, associagbes de bairro, ete)

[ Instituigfes religiosas {igrejas, pardguias, centros espintas e cutras entidades religiosas)
[ Instituigfes socio-polticas {sedes de partido, etc.)

[0 Cwrros bugares (na casa de outras pessoas, local de trabalho, na rua, [ojas, festas, viagens, bancos,
restaurantes, lan houses, etc)

J Mao realizo

Utilizar gerenciadores bibliograficos (RefWorks, Mendeley, EndMote, etc.) *

[ Em casa

[0 Universidade

[ Instituigfes cultwrais {hiblotacas, museus, teatros, galedas, atc)

[ Instituigfes socic-comunitarias {centros civicos, associaghes de bairro, et

[0 Instituigtes religiosas {igrejas, pardguias, centros espEntas & qutras entidades refigiosas)
[ Instituigfes socio-politicas {sedes de partido, etc.)

[77 Cnrtros bugares (na casa de outras pessoas, local de trabalho, na rus, lojas, festas, viagens, bancos,
restaurantes, lan houses, etc)

[ Mao realizo
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Litilizar editores colaborativos (wikis, googledrive, ete.) *
L
| Universidade

| Instituigtes culturais {biblotecas, museus, teatros, galeras, etc)

Emcasa

| Instituigtes socko-comunitarias {centros civicos, associagbes de baimo, etc.)

| InstituigSes religiosas (igrejas, pardguias, centros espintas & outras entidades refigiosas)
=

Instituigdes socio-politicas (sedes de partida, etc)
Outros ugares (na casa de outras pessoas, local de trabalho, na rua, lojas, festas, viagens, bancos,

restaurantes, lan houses, eto)

[ Mao realiza

8. Avalie a importancia das seguintes caracteristicas das
TDICs para auxiliar seu processo de aprendizagem nos
diferentes contextos?

hMedianamente

Madaimportante  Pouco importante ‘mpartante

Muita impartante
Interatividade
entre os
dispositivos & o
perfil do usuarno,
adpatanda
reCUrsos &s
necessidades
ndividuais
Interconexdo entre
difersmtes
dispositivas para [ [ [ (o]
ACES50 & MANED

de informactes

Comunicagao

mstantansa o o o o
Integragao de

varios tipos de

informagao

(Imagem, vides, (s ] ] ]
s0m, etc.) com

elevado padréo de

quilidede

Ampla penetragao

nias diversos

setores (cultural, [ [ [ 0
educativa,
BConomico, ete.)
Presenca nos
varos contextos
(residencia, escola,
local de trabalho. )
Grande quantidade
de informacao (o] (o] (o] o
disponivel
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Anexo 3: Estudio piloto de la Fase 1 sobre el anélisis de la validez de contenido del
cuestionario

ESTUDIO PILOTO DE LA FASE 1: VALIDEZ DE CONTENIDO DEL
CUESTIONARIO

Introduccion

El interés de utilizar un instrumento potente para recoger datos que sean capaces
de levantar informaciones relevantes sobre las experiencias de aprendizaje de estudiantes
universitarios asociadas al uso de las TDIC en los diversos contextos nos llevo a realizar
un analisis de la validez de contenido del cuestionario elaborado a partir del marco teérico
adoptado y de investigaciones sobre los usos de las TIDC entre los universitarios. De esa
manera, comprendemos que la validez de contenido nos permite analizar la adecuacion
de nuestro instrumento de recogida de datos teniendo en cuenta los constructos tedricos
que se proponen evaluar (Alexandre y Coluci, 2011; Escobar-Pérez y Cuervo-Martinez,
2008; Rubio et al., 2003).

En el marco de estas coordenadas, el estudio piloto que corresponde a la primera
fase de la investigacion tuvo por finalidad analizar la validez de contenido de las versiones
en portugués y en castellano del “Cuestionario sobre el uso de las tecnologias digitales de

la informacion y comunicacion y experiencias de aprendizaje asociadas a estos usos”.

Metodologia

En este trabajo analizamos la validez de contenido del cuestionario estructurado
a través de la realizacion del juicio de expertos. El juicio de expertos constituye una
prueba ampliamente utilizada en investigaciones en Psicologia para el analisis de la
validez de contenido de instrumentos (Escobar-Pérez y Cuervo-Martinez, 2008; (Polit
y Beck, 2006).

En la literatura no es verificado un consenso con respecto al niumero de jueces
que deben evaluar el instrumento (Escobar-Pérez y Cuervo-Martinez, 2008), sin
embargo se recomienda que el grupo de jueces sea constituido al menos por 5 personas

gue puedan aportar informacion acerca de la relevancia tedrica de los items
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(profesionales expertos en la tematica) y, si posible, incluir personas ajenas al tema que
puedan evaluar la claridad de la expresion linguistica del instrumento, a fin de garantizar
que el pablico sea capaz de comprender lo que se les pide para poder contestar
adecuadamente (Rubio et al., 2003). En el intento de alcanzar ambos propositos, en este
trabajo, participaron como jueces un grupo constituido por 13 personas : 5 profesionales
vinculados a una universidad publica espafiola, entre ellos docentes e investigadores
con reconocida experiencia y produccion cientifica sobre la tematica de las TDIC para
aprender; 3 docentes e investigadores vinculados a una universidad pablica brasilefia
con experiencia de ensefianza a través de la TDIC en la modalidad semipresencial; 5
estudiantes universitarios de diferentes carreras (Psicologia, Historia, Derecho,
Arquitectura e Ingenieria de Produccion). Conforme explicaremos en seguida, a cada
grupo le fue facilitado los instrumentos e informaciones en los idiomas
correspondientes.

A partir de las versiones en portugués y castellano del cuestionario original,
dirigido a los universitarios, se construyo otro instrumento en ambos idiomas dirigido
a los jueces expertos. Asi, el instrumento posee los mismos items del cuestionario
original, sin embargo son afiadidas preguntas en formato de tabla de doble entrada para
la evaluacion del contenido de acuerdo con la relevancia teérica y la claridad linguistica
percibida por los jueces. De hecho, para evaluar la relevancia tedrica, son encontradas
tres opciones con valores de 1 a 3: “1 - nada relevante”, “2 - poco relevante” y “3 -
bastante relevante”. De manera semejante, para indicar la claridad lingiiistica, hay las
siguientes opciones: “1 - nada claro”, “2 - poco claro” y “3 - bastante claro”. Més alla
de la evaluacion cuantitativa, en el instrumento se solicit6 a los jueces las razones que
les han llevado a considerar que las preguntas no son suficientemente relevantes o
claras.

En contacto con los jueces para invitarles a participar de la prueba, se les
explicaron los objetivos de la investigacion y la finalidad del instrumento a ser
evaluado, los conceptos tedricos abordados, las dimensiones de analisis, el publico
pretendido y las condiciones de aplicacion. En seguida, les enviamos por correo
electronico el enlace de acceso al instrumento en linea, elaborado por medio de la
herramienta Limesurvey (version 2.05), con las debidas instrucciones para contestar a
las preguntas evaluativas, bien como el cuestionario original dirigido a los
universitarios.
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Inicialmente, el analisis de los datos considerd los valores atribuidos por los
jueces a la relevancia teorica y a la claridad linguistica de los items, calculdndose el
indice de acuerdo entre ellos. La ecuacion utilizada para el célculo sugiere la division

del namero total de acuerdos obtenidos entre los jueces (2 A) por la suma entre el

namero de acuerdos (2A) y desacuerdos (2.D) multiplicados por cien.

El indice de acuerdos entre los jueces fue calculado para el instrumento en su
totalidad, bien como para el conjunto de items que componen cada dimension por
separado, adoptando como criterio el 80% como valor minimo aceptable (Polit, Beck y
Owen, 2007).

Resultados

La version en portugués presentd el indice de acuerdo entre los jueces de 92,4%
para el cuestionario tomado en su totalidad y los siguientes indices para las dimensiones
tomadas por separado: 86,6% para “uso de los dispositivos TDIC”; 90,6% para
“actividades mediadas por TDIC”; 100% para “las TDIC como herramientas de apoyo
al aprendizaje”. Con respecto a la version en castellano, tenemos el indice de acuerdo
entre los jueces igual a 93,6% para el instrumento en general y los siguientes valores
para las dimensiones evaluadas: 90% para “uso de los dispositivos TDIC”; 94% para
“actividades mediadas por TDIC”; 97% para “las TDIC como herramientas de apoyo
al aprendizaje”. En conformidad al criterio adoptado, los indices de acuerdo entre los
jueces para el instrumento en ambos idiomas son aceptables, 1o que sugiere niveles
satisfactorios con respecto a la relevancia y la claridad de las preguntas formuladas.

Posteriormente, fueron analizados cualitativamente los comentarios de los jueces
sobre los items que no son considerados suficientemente relevantes tedricamente o
claros linguisticamente. En ese aspecto, nos parecié oportuno introducir los cambios
sugeridos por los jueces para mejorar todos los items sefialados, aunque que la mayoria
de ellos hayan logrado indices satisfactorios (por encima de los 80%). Los datos
cualitativos reunidos a partir de los comentarios de los jueces para justificar sus
respuestas con respecto a la evaluacién de los items fueron, en seguida,

complementados por entrevistas individuales para discutir los cambios introducidos y
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posibles opiniones controversias.

Conclusiones

Consideramos que el andlisis de la validez de contenido del cuestionario sobre
uso de las TDIC y las experiencias de aprendizaje de estudiantes universitarios constituyd
un importante paso en nuestro estudio toda vez que posibilitd ajustar el instrumento y
aumentar su potencial para recoger los datos que nos ayuden a contestar los objetivos de
ambas fases de la investigacion. Ademas de los cuidados con la construccidon de los items
a partir de bases tedricas solidas y de un anélisis de la literatura pertinente, buscamos
asegurar que el publico al que va dirigido logra comprender lo que esta siendo dicho a

fines de tener condiciones de contestar adecuadamente a las preguntas.
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Anexo 4: Documento dirigido al decano del Centro de Educacion Abierta y a Distancia
(UFPI)

\\/(/

//\T

SOLICITACAO

Barcelona, 16 de dezembro de 2014.

Prezado Diretor

Cumprimento ao tempo que solicito o apoio de vossa senhoria no que diz
respeito a pesquisa que estou conduzindo junto ao Programa de Doutorado em Psicologia da
Educacdo da Universidade de Barcelona, a qual constitui as bases da tese doutoral que estou
elaborando e cujo projeto estd intitulado “O impacto das experiéncias de aprendizagem de
estudantes universitarios mediadas pelas tecnologias da informagdo e comunicagao sobre a
identidade de aprendiz”, sob a orienta¢do do Prof. Dr. César Coll e financiamento da CAPES. O
apoio que solicitamos corresponde a autorizagdo para entrar em contato com cerca de 200
estudantes matriculados nos cursos oferecidos pelo Centro de Educacdo Aberta e a Distancia e
coletar dados a através de questionarios e entrevistas sobre o uso das TIC e a construcdo da
identidade de aprendiz. Acreditamos que os resultados de nossa pesquisa podem ser Uteis ao
desenvolvimento de futuros projetos de extensdo e pesquisa sobre inovagdo educativa em
beneficio dos varios campi e setores de nossa universidade.

Agradeco o apoio, o tempo e a atengdo e nos colocamos a disposi¢ao para
maiores esclarecimentos.

Profa. Msc. Algeless Milka Pereira Meireles da Silva
Docente do Curso de Psicologia - Campus Ministro Reis Velloso
Doctoranda em Psicologia da Educacdo - Universidade de Barcelona
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Anexo 5: Documento dirigido al decano del Campus Ministro Reis Velloso (UFPI)

\\/(/

//\Q\

SOLICITACAO

Barcelona, 16 de dezembro de 2014.

Prezado Diretor

Cumprimento ao tempo que solicito o apoio de vossa senhoria no que diz
respeito a pesquisa que estou conduzindo junto ao Programa de Doutorado em Psicologia da
Educacdo da Universidade de Barcelona, a qual constitui as bases da tese doutoral que estou
elaborando e cujo projeto esta intitulado “O impacto das experiéncias de aprendizagem de
estudantes universitarios mediadas pelas tecnologias da informag¢do e comunicagdo sobre a
identidade de aprendiz”, sob a orientacdo do Prof. Dr. César Coll e financiamento da CAPES. O
apoio que solicitamos corresponde a autorizagdo para entrar em contato com cerca de 200
estudantes matriculados nos diversos cursos oferecidos pelo Campus Ministro Reis Velloso e
coletar dados a através de questionarios e entrevistas sobre o uso das TIC e a construcdo da
identidade de aprendiz. Acreditamos que os resultados de nossa pesquisa podem ser Uteis ao
desenvolvimento de futuros projetos de extensdo e pesquisa sobre inovacdo educativa em
beneficio dos varios campi e setores de nossa universidade.

Agradeco o apoio, o tempo e a atencdo e nos colocamos a disposicdo para
maiores esclarecimentos.

Profa. Msc. Algeless Milka Pereira Meireles da Silva
Docente do Curso de Psicologia - Campus Ministro Reis Velloso
Doctoranda em Psicologia da Educacgdo - Universidade de Barcelona
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Anexo 6: Documento dirigido al jefe de la carrera de Sistemas de Informacion del
Campus Senador Helvidio Nunes Barros (UFPI)

\\///

//\\\

SOLICITAGAO

Barcelona, 12 de janeiro de 2015.

Prezada Coordenadora

Cumprimento ao tempo que solicito o apoio de vossa senhoria no que diz
respeito a pesquisa que estou conduzindo junto ao Programa de Doutorado em Psicologia da
Educacdo da Universidade de Barcelona, a qual constitui as bases da tese doutoral que estou
elaborando e cujo projeto estd intitulado “O impacto das experiéncias de aprendizagem de
estudantes universitarios mediadas pelas tecnologias da informag¢do e comunicacdo sobre a
identidade de aprendiz”, sob a orientacdo do Prof. Dr. César Coll e financiamento da CAPES. O
apoio que solicitamos corresponde a autorizagdo para entrar em contato com cerca de 100
estudantes matriculados no curso de Sistemas de Informacgdo oferecido pelo Campus Senador
Helvidio Nunes Barros para coletar dados a através de questionarios e entrevistas sobre o uso
das TIC e a construgdo da identidade de aprendiz. Acreditamos que os resultados de nossa
pesquisa podem ser Uteis ao desenvolvimento de futuros projetos de extensao e pesquisa sobre
inovacdo educativa em beneficio dos varios campi e setores de nossa universidade.

Agradeco o apoio, o tempo e a atenc¢do e nos colocamos a disposicdo para
maiores esclarecimentos.

Profa. Msc. Algeless Milka Pereira Meireles da Silva
Docente do Curso de Psicologia - Campus Ministro Reis Velloso
Doctoranda em Psicologia da Educacgdo - Universidade de Barcelona
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Anexo 7: Guidn de la entrevista en castellano
GUION - ENTREVISTA

ID:
PARTE 1
1. DATOS SOCIODEMOGRAFICOS
Género: Edad: | e-mail:
Modalidad de ensefianza: Carrera: | Campus o sede de apoyo:
Doénde vive: Con quienes vive:
Escolaridad del padre: Escolaridad de la madre:

2. ANTECEDENTES
Uso de los dispositivos TDIC

|:| Mucho: Uso del Smartphone diariamente y al menos el ordenador de mesa o portatil diariamente y
el otro semanalmente

Poco: No utiliza el Smartphone y utiliza al menos el ordenador de mesa o portatil con frecuencia
semanal o inferior

Actividades mediadas por TDIC |:| Muchas: Indice de actividades por encima de la media (a partir de 25)

|:| Pocas: Indice de actividades por debajo de la media (menos que 24)
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DIMENSIONES DE ANALISIS

CUESTIONES

Experiencias de aprendizaje
como fuente de significados sobre
uno mismo como aprendiz

PARTE 2

ensefianza ?

(Podrias decirme las razones que te llevaron a la decision de estudiar la carrera universitaria

, en la modalidad de

(Como describirias tu desempefio con respecto a los aprendizajes logrados en la carrera universitaria que estudias?, jestas
satisfecho con los resultados que has alcanzado hasta el momento?

(Podrias describir algunas experiencias que te han
resultado enriquecedoras para aprender, en qué te has
sentido a gusto aprendiendo?

(Donde ocurrio esta experiencia (o estas experiencias)?

(En qué consistio la actividad de aprendizaje?

(Qué recursos o materiales se utilizaban?

(Qué aprendiste en esta experiencia?

(Como valoras tu desempefio en estas actividades?

(Alguien participd de la experiencia contigo?, ;quién (o quiénes)?

(Algo o alguien te ha motivado o despertado el interés para aprender?,
(Qué, quién o quiénes?

(Qué dijeron las personas sobre tu desempefio en esta actividad?

(Podrias describirme como te sentiste en esta experiencia?

Experiencias de aprendizaje
mediadas por TDIC
como fuente de significados sobre
uno mismo como aprendiz

PARTE 3

—Considerando las experiencias de aprendizaje que has
tenido a través de las actividades mediadas por TDIC
dentro y fuera de universidad, ;consideras que alguna de
ellas ha sido relevante para influenciar la manera como
aprendes?

(En qué aspectos las actividades mediadas por TDIC te han resultado
enriquecedoras para aprender?, ;Por qué?

(En qué aspectos han dificultado tu aprendizaje?, ;Por qué?

—

(Podrias describir la experiencia de aprendizaje mediada
por las TDIC que consideras relevante para influenciar la
manera como aprendes (o las experiencias)?

(En qué consistio la actividad de aprendizaje?

(Qué recursos o materiales se utilizaban?

(Qué aprendiste en esta experiencia?

(Cémo valoras tu desempefio en estas actividades?

(Alguien particip6 de esta experiencia contigo?, ;quién (o quiénes)?

(Algo o alguien te ha motivado o despertado el interés para aprender?,
(Qué, quién o quiénes?
(,Qué dijeron las personas sobre tu desempefio en esta actividad?
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(Podrias describirme como te sentiste en esta experiencia?

Considerando que hayas tenido muchas experiencias de aprendizaje a lo largo de toda tu vida, ;por qué consideras que estas
experiencias fueron particularmente relevante para ti con respecto a como ves tu propia capacidad para aprender?

(Crees que cada una de estas experiencias pasadas pueden influenciar tus experiencias de aprendizaje futuras?, ;de qué manera?,
jen qué aspectos?

Significados de si mismo como
aprendiz

PARTE 4

A tu juicio, /cuales son las caracteristicas de un buen aprendiz?

(Como te describirias a ti mismo como aprendiz?

(En qué situaciones consideras que aprendes mas? (Como describirias estas situaciones?

(Como te sientes en estas situaciones?

(En qué situaciones consideras que aprendes menos? (Como describirias estas situaciones?

(Como te sientes en estas situaciones?

(Quieres afadir algo mas sobre tus experiencias respecto a los temas abordados?
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Anexo 8: Guidn de la entrevista en portugués
ROTEIRO - ENTREVISTA

ID:
PARTE 1
1. DADOS SOCIODEMOGRAFICOS
Género: Idade: | e-mail:
Modalidade de ensino: Curso: | Campus ou niicleo EAD:
Onde mora: Com quem vive: Semestre:

Escolaridade do pai: Escolaridade da mée:

2. ANTECEDENTES
Uso de dispositivos TDIC

|:| Muito: Uso o Smartphone diariamente e ao menos o computador de mesa ou portatil diariamente e o
outro semanalmente

D Pouco: Niao utiliza o Smartphone e utiliza ao menos o computador de mesa ou portatil com
requéncia semanal ou inferior

Atividades mediadas por TDIC |:| Muitas: Indice de atividades acima da média (a partir de 25)

|:| Poucas: Indice de atividades abaixo da média (menos que 24)
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DIMENSOES DE ANALISE

QUESTOES

Experiencias de aprendizaje
como fonte de significados sobse
si mesmo como aprendiz

PARTE 2

O que levou vocé a escolher o curso universitario , ha modalidade de ensino ?

Como vocé descreve seu desempenho em relag@o a sua aprendizagem ao longo do curso? Vocé esta satisfeito com os resultados de
aprendizagem que vocé tem conseguido?

O que vocé aprendeu nesta experiéncia?

Em que consistiu a atividade de aprendizagem?
Onde ocorreu a experiéncia?

Que recursos ou materiais foram utilizados?

Vocé poderia falar a respeito de trés experiéncias de 1 Como vocé avalia seu desempenho nesta atividade?
aprendizagem que vocé considera particularmente Alguém participou da experiéncia com vocé? Quem?
enriquecedoras para sua vida? Algo ou alguém motivou seu interesse para aprender nesta experiéncia?

As pessoas fizeram comentarios sobre seu desempenho na atividade de
aprendizagem? O que elas disseram?
— Como vocé se sentiu nesta experiéncia de aprendizagem?

Experiéncias de aprendizagem
mediadas por TDIC

como fonte de significados sobr¢

si mesmo como aprendiz —

PARTE 3

Considerando as experiéncias de aprendizagem que vocé (En qué aspectos las actividades mediadas por TDIC te han resultado
teve através de atividades mediadas por TDIC dentro e fora | enriquecedoras para aprender?, ;Por qué?
da universidade, vocé considera que alguma delas foi (En qué aspectos han dificultado tu aprendizaje?, ;Por qué?

relevante para influenciar a maneira como aprendes?

r O que vocé aprendeu nesta experiéncia?

Vocé poderia descrever ao menos uma experiéncia de Em que consistiu a atividade de aprendizagem?
aprendizagem mediada por TDIC que vocé considera que foi | Onde ocorreu a experiéncia?

particularmente relevante para influenciar a maneira como Que recursos ou materiais foram utilizados?
aprendes (o as experiéncias)? Como vocé avalia seu desempenho nesta atividade?

1 Alguém participou da experiéncia com vocé? Quem?
Algo ou alguém motivou seu interesse para aprender nesta experiéncia?
As pessoas fizeram comentarios sobre seu desempenho na atividade de
aprendizagem? O que elas disseram?

L Como vocé se sentiu nesta experiéncia de aprendizagem?

Considerando que vocé teve muitas experiéncias de aprendizagem ao longo de sua vida, por que vocé considera que estas experiéncias
foram mais relevantes que outras em relagdo a maneira como ajudaram vocé a perceber sua capacidade para aprender?

Vocé acredita que cada uma destas experiéncias passadas pode influenciar suas futuras experiéncias de aprendizagem? De que
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maneira? Em que aspectos?

Significados de si mesmo
como aprendiz

PARTE 4

Na sua opinido, quais as caracteristicas de um bom aprendiz?

Como vocé se descreveria como aprendiz?

Em que situacdes vocé considera que aprende mais?

Como vocé descreveria estas situagdes?

Como vocé se sente nestas situaciones?

(En qué situaciones consideras que aprendes menos?

Como vocé descreveria estas situagdes?

Como vocé se sente nestas situaciones?

Vocé gostaria de acrescentar algo mais sobre suas experiéncias de aprendizagem ou outro aspecto das tematicas abordadas?
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Anexo 9: Estudio piloto de la Fase 2 sobre la prueba del guion de entrevista y del
protocolo de andlisis

ESTUDO PILOTO DE LA FASE 2: PRUEBA DEL GUION DE LA ENTREVISTA Y
DEL PROTOCOLO DE ANALISIS

Introduccion

El estudio piloto de la fase 2 de la investigacion tiene por finalidad probar el
instrumento y los procedimientos de recogida y analisis de datos, teniendo en cuenta
afianzar la validez de los datos recogidos para contestar las preguntas de investigacion
que corresponden a la segunda fase del estudio. De esa manera, para testar la
potencialidad de la entrevista para recoger datos relevantes a la investigacion, el estudio
piloto consistid en la aplicacion en linea del instrumento a un estudiante elegido a partir
de la muestra general segun los criterios de eleccion de los casos estudiados en la fase
2.

Las decisiones que hemos tomado para nortear la realizacion del estudio piloto
parten de la comprension de que la validez en la investigacidn cualitativa esta vinculada
al rigor de la construccién metodoldgica, a la transparencia de los procedimientos de
recogida y andlisis de los datos, bien como a la capacidad de triangular los resultados
obtenidos. A ese respecto, cabe resaltar que diversos autores han realizado trabajos
comparativos y las diferencias encontradas en los resultados obtenidos por medio de la
entrevista conducida cara a cara y en linea no afectan la calidad de los datos obtenidos
(Kazmer y Xie, 2008; Shapka et al., 2016).

Metodologia

El estudio piloto fue conducido con un estudiante universitario que contesto al
cuestionario estructurado aplicado en la primera fase de la investigacién. El contacto
fue establecido con el estudiante y la aplicacion de la entrevista en profundidad en linea
ocurrio tal cual indican los procedimientos de recogida de datos de la fase 2.

De ese modo, la entrevista en profundidad fue llevada a cabo por medio de
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video conferencia utilizando el Skype (version 7.12.85.101), que es un software que
permite la comunicacion por medio de texto, voz y video. Para la grabacion del audio
de la conversacion, se utilizo la herramienta de grabacion de audio en linea del software
Apowersoft.

Los datos obtenidos a través de la aplicacion de la entrevista fueron
categorizados en base al protocolo de andlisis, teniendo en cuenta contestar a las
preguntas de investigacion planteadas. Es decir, se procedio al analisis temaético, a la
definicion de dimensiones, subdimensiones y categorias de analisis, que orientaron la
codificacion de los datos a través del software ATLAS.Ti. Reiteramos que el protocolo
de analisis fue elaborado considerando los estudios anteriores conducidos en el marco
del GRINTIE (Campo, Aldana y Valdés, 2015; Campos, 2016; Falsafi, 2011; Valdés,
2016).

A sequir, la figura ilustra el proceso de codificacion de los datos utilizando el
referido software, que posibilita trabajar directamente con los archivos en audio sin la
necesidad de transcripcion.
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Figura 1. Codificacion de los datos por medio del software Atlas.Ti
Resaltamos que fueron transcritos los apartados de la entrevista que nos

parecieron particularmente relevantes para ilustrar categorias, subcategorias o

elementos importantes discutidos a lo largo del informe.
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Resultados

El participante del estudio piloto tiene 27 afios, estudia la carrera de sistemas
de informacion en la modalidad presencial. En la reconstruccion narrativa, el estudiante
menciona cuatro experiencias subjetivas de aprendizaje mediadas por las TDIC que le

resultaron especialmente enriquecedoras para aprender.

Experiencias subjetivas de aprendizaje mediadas por las TDIC y los elementos de la
Ida

Todas las experiencias reconstruidas narrativamente son extendidas, se sitlan
en laadolescenciay en la fase adulto joven, teniendo lugar en el hogar, en la universidad
y en el lugar de trabajo. Por medio de ellas, el estudiante aprendié contenidos
academicos, relaciones interpersonales, valores humanos y temas de interés personal.
Estuvieron presentes en las experiencias los profesores y los compafieros de la
universidad y del lugar de trabajo.En las actividades de aprendizaje, en general, el
interés del estudiante consistia en poder aprender acerca de tematicas novedosas sobre
el area de la carrera universitaria y desarrollar su trabajo con eficiencia. El estudiante
considera que tuvo un buen desempefio en las experiencias de aprendizaje narradas y
recibié comentarios positivos y negativos por parte de los profesores y de los
compafieros. Los comentarios negativos son tomados en positivo, pues considera que
le ayudan a mejorar su desempefio en las actividades. En general, predominan las

emociones positivas en las experiencias de aprendizaje mediadas por las TDIC.

Significados sobre uno mismo como aprendiz

El participante considera que el buen aprendiz debe tener curiosidad y
objetivos claros. En relacién a uno mismo como aprendiz, el estudiante comenta que
aprende continuamente a lo largo y a lo ancho de la vida, le gusta buscar aprendizajes
nuevos, asi como definir y alcanzar objetivos nuevos. El entrevistado considera que
aprende mas en las situaciones en las que tiene afinidad con los contenidos y que se
interesa por ellos y, en general, se siente bien y satisfecho. En cambio, las situaciones
en las que aprende menos son aquellas en las que no le gustan los contenidos, no tiene
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afinidad o interés por ellos y, en ellas, se siente incomodo.

Las TDIC como instrumentos mediadores en la construccion de significados sobre uno

mismo como aprendiz

Entre las caracteristicas de las TDIC que apoyan los procesos de aprendizaje,
se situa la presencia amplia de estos artefactos en el cotidiano y el acceso casi ilimitado
a la informacion. El estudiante pondera que las tecnologias influencian su aprendizaje
en todos los aspectos y, de modo particular, el uso de internet le apoya
considerablemente, teniendo en cuenta que le gusta aprender mirando y observando. De
hecho, considera que aprende mas con el apoyo de las TDIC, pues internet le ayuda a
aclarar las dudas, mientras los libros le limitan el aprendizaje, como se observa en el

relato que sigue.

Las dudas que uno tiene sobre determinado contenido, uno puede buscar en
internet, pues hay una diversidad de contenidos, muchisimas cosas. Cuando
uno utiliza los libros, queda limitado a los contenidos del libro. (Jean, 27 afios,
técnicas, presencial).

Sobre el aprendizaje mediado por las TDIC, el estudiante comenta que nunca
ha experimentado dificultades en funcion de estos artefactos. A lo largo de la
reconstruccion narrativa de las experiencias del sujeto, la relevancia de las TDIC para
aprender emerge espontaneamente y se integra a los significados construidos acerca de

uno mismo como aprendiz, como se observa en lo que sigue.

Las tecnologias me ayudan en todo los aspectos. Hoy, yo soy una persona
dependiente de la tecnologia, no puedo vivir sin tecnologia. Cualquiera
problema, cualquiera duda que tengo, yo me voy a internet... a mi me gusta
aprender mirando, entonces, siempre que necesito cualquier cosa, en
cualquiera situacion, me voy a internet consultar como hacerlo, para poder
aprender. (Jean, 27 afios, técnicas, presencial).

En la reconstruccién narrativa, el participante asume que las experiencias
pasadas influencian las experiencias de aprendizaje futuras, no solo respecto a los
aprendizajes académicos sino en un sentido mas amplio.

En lo que concierne a la integracion de las TDIC en los significados construidos
sobre uno mismo como aprendiz, en base a la reconstruccién narrativa del estudiante,

identificamos el nivel de integracion cross-experience, teniendo en cuenta que estos
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artefactos aparecen de manera integrada a la manera como el sujeto se define como

aprendiz.

Conclusiones

En general, consideramos que los datos recogidos con la entrevista en el marco
del estudio piloto aportaron informaciones suficientes que permiten analizar el impacto
de las experiencias de aprendizaje mediadas pelas TDIC sobre los significados
construidos acerca de uno mismo como aprendiz. En efecto, consideramos que el
instrumento tal como fue construido, planificado y aplicado es capaz de apoyar las
reconstrucciones narrativas de los sujetos a punto de permitirnos profundizar la
comprensidn sobre el impacto de las experiencias de aprendizaje mediadas por las TDIC
sobre la IdA.

Se resalta que la entrevista semiestructurada nos ofrecié la posibilidad de utilizar
un guién orientador y, al tiempo, nos ha dado la flexibilidad que necesitamos para
interactuar con el entrevistado y formular nuevas preguntas al momento, teniendo en
cuenta la necesidad de aclarar o especificar las aportaciones que nos ayudarian a mejor
comprender el fendmeno estudiado (Creswell, 2013).

Ademas de eso, la aplicacion preliminar de la entrevista en profundidad fue
fundamental para aportar informaciones no solo acerca de la adecuacion del guién
elaborado, sino de la postura de la investigadora al abordar los participantes, construir el
rapport y conducir la conversacién de modo a apoyar la reconstruccion narrativa.

De esa manera, la experiencia con el estudio piloto nos alert6 en el sentido de
prever que algunos de los entrevistados por razones idiosincraticas, entre otros aspectos,
pueden tener dificultades en contestar y ser necesario sustituir expresiones, dar ejemplos
0 mismo desglosar una pregunta en varias otras que mejor comuniquen lo que se esta
solicitando. Por estas razones, el entrevistador necesita orientarse por el proposito de criar
condiciones adecuadas para la construccion narrativa de los sujetos de la manera mas
espontanea posible, lo que significa evitar expresiones o ejemplos que actden en el sentido

opuesto, restringiendo o direccionando en demasiado las respuestas de los sujetos.
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Anexo 10: Consentimiento Informado

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Titulo do estudo: “O impacto das experiéncias de aprendizagem de estudantes universitarios
mediadas pelas tecnologias da informacdo e comunicacao sobre a identidade de aprendiz”
Pesquisadores responsaveis: Algeless Milka Pereira Meireles da Silva e Prof. Dr. César Coll
Instituicao/Departamento: Universidade de Barcelona — Departamento de Psicologia
Evolutiva e da Educacéo

Telefone para contato: 0055 86 9987-4825 (Brasil) e 0034 698274907 (Espanha)

Local da coleta de dados: Universidade Federal do Piaui

Prezado(a) estudante:

Vocé estd sendo convidado(a) a participar desta pesquisa de forma totalmente voluntéria. Antes
de concordar em participar, € muito importante que vocé compreenda as informacdes e instrugdes
contidas neste documento. Os pesquisadores deverdo responder todas as suas davidas e Ihe é
reservado o direito de desistir de participar da pesquisa a qualquer momento, sem nenhuma
penalidade e sem perder os beneficios aos quais tenha direito.

Obijetivo do estudo: O objetivo principal da pesquisa é analisar experiéncias de aprendizagem de
estudantes universitarios associadas as atividades mediadas pelas TDIC realizadas em diferentes
contextos de atividade. Como objetivo especifico, pretendemos analisar o impacto das
experiéncias de aprendizagem associadas as atividades mediadas pelas TDIC sobre os
significados construidos acerca de si mesmo como aprendiz.

Procedimentos. A pesquisa consta de duas fases. Na primeira fase, vocé respondeu a um
questionario on line e sua participacdo na segunda fase consiste em conceder uma entrevista on
line através de video-conferéncia que sera gravada pelos pesquisadores. As perguntas da
entrevista se referem as experiéncias de aprendizagem mediadas ou ndo pelas tecnologias e 0
reconhecimento de si mesmo como aprendiz.

Beneficios. Esta pesquisa ndo traz beneficio direto a vocé, no entanto, produzira conhecimento
sobre o tema abordado, ampliando a possibilidade de desenvolvimento de projetos que apoiem a
aprendizagem de estudantes universitarios através de atividades medidas pelas tecnologias.
Riscos. A realizacdo da entrevista ndo representa riscos fisicos ou psicolégicos iminentes, no
entanto, qualquer intercorréncia que possa existir sera encaminhada ao Servico Escola de
Psicologia e demais servicos de apoio ao estudante disponiveis na Universidade Federal do Piaui.
Sigilo. As informacdes fornecidas por vocé terdo sua privacidade garantida pelos pesquisadores
responsaveis. Os participantes da pesquisa ndo serdo identificados em nenhum momento, mesmo
guando os resultados desta pesquisa forem divulgados em qualquer formato.

Ciente e de acordo com 0 que foi anteriormente exposto,
eu , CPF , aceito participar
desta pesquisa, assinando este consentimento em duas vias, ficando com a posse de uma delas.

Local e data

Assinatura

Pesquisador responsavel
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Anexo 11: Protocolo de anélisis de la Entrevista en profundidad

PROTOCOLO DE ANALISIS DE LA ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD

Parte 1
DESCRIPCION DE LOS PARTICIPANTES
VARIABLES CATEGORIAS CODIGOS
1. Uso de dispositivos TIC Mucho Uso TIC mucho
Poco Uso TIC poco
2. Actividades mediadas por TIC Muchas Activ._TIC muchas
Pocas Activ_TIC pocas
3. Género Hombre Hombre
Femenino Femenino
4. Estudios Area de la carrera | Técnicas Técnicas
Humanidades Humanidades
Carrera Sistemas de Informacion Sistemas
Ciencias de la Computacion Computacion
Psicologia Psicologia
Pedagogia Pedagogia
5. Modalidad de ensefianza Presencial Presencial
Educacién a Distancia EAD

6. Vinculo con la Campus
universidad

Campus de la capital

Campus capital

universitario

Campus del interior

Campus interior

sede de apoyo

Sede de la capital

Sede capital

Sede del interior

Sede interior

7. Edad

Grupo 1: 16-20 Edad gl
Grupo 2: 21-29 Edad-g2
Grupo 3: 30-39 Edad g3

8. Donde vive

Ciudad del interior

Vive Interior

Capital Vive Capital

9. Con quien o quiénes vive Solo Vive Solo
Hermanos Vive hermanos
Padres Vive Padres
Amigos Vive Amigos

Pareja (novio, novia, marido o
esposa)

Vive Pareja

Hijos

Vive Hijos

Outros familiares

Vive Out famil

10. Escolaridad

Situacion actual

Inicio: 1-3 semestre de la carrera

Inicio_carrera

del participante

Medio: 4-6 semestre de la carrera

Medio carrera

Fin: 7-8 semestre de la carrera

Fin carrera

Ingreso6 en la Maestria

Actual Maestria

Concluyo la carrera

Conlcuyo_carrera

Cambi0 la carrera

Cambio_carrera

Padre Analfabeto Padre Analf
Ensino Fundamental incompleto Padre EFI
Ensino Fundamental Padre EF
Ensino Médio Padre EM

Madre Analfabeta Madre analf
Ensino Fundamental Incompleto Madre EFI
Ensino Fundamental Madre_EF
Ensino Médio Madre EM
Ensino Superior incompleto Made ESI
Ensino Superior Madre ES
Pos-graduacdo Madre pos
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Parte 2

INGRESO Y PERMANENCIA EN LA CARRERA

DIMENSIONES CATEGORIAS CODIGOS
1. Interés por la carrera Caracteristicas de la actividad de aprendizaje Int car carac act
universitaria (estructura de la tarea, organizacion social,

contenidos, recursos mediadores, etc)

Contexto socio-institucional

Int car context

Alineamiento motivo y objetivos (gestion del
tiempo, realizar deseo personal, ascender
financieramente, etc.)

Int car mot obj

Emociones (sentirse a gusto, comodo, desafiado,
estimulado, etc.)

Int car emociones

Otro significativo

Int car otro sig

Actos de reconocimiento (incentivo de otros,
obtener certificacion, etc.)

Int car act recon

Identificacién con el area de estudios o la
profesion

Int car identificacao

Sentido de reconocimiento de uno mismo como
aprendiz y de la capacidad de aprender (menciona
elementos de la IdA)

Int_sent rec_aprendiz

2. Desempefio en la
carrera

Satisfactorio

Desem car satisf

Cree que puede mejorar

Desem car mejorar

No satisfactorio

Desem car no_satisf

Parte 3
TEMA 1: EXPERIENCIAS SUBJETIVAS DE APRENDIZAJE MEDIADAS POR LAS TDIC
DIMENSIONES | SUBDIMENSIONES CATEGORIAS CODIGOS
3. Experiencias de | Contenido aprendido | Académicos: aprendid Cont_acad
aprendizaje contenidos del curriculo
mediadas por las académico y temas
TDIC y los cientificos en general
elementos de la relacionados a la carrera de
IdA estudios.
Religiosos: menciona Cont_religioso
explicitamente aprendizajes
en el ambito espiritual, su
relacion con dios u otras
entidades religiosas.
Autoconocimiento: Cont_autoconoci

aprendid sobre uno mismo
COMo persona, sus
caracteristicas, preferencias,
manera de ver las cosas, etc.

aprendi6 sobre como las
personas se relacionan en
general, como relacionarse
y convivir bien con las
personas de su entorno, etc.

Relaciones interpersonales: | Cont_rel interp

sobre principios que
considera importantes para
orientar su vida, como el
respecto, la humildad,
solidaridad, bondad,

Valores humanos: aprendi6 | Cont_valores
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empatia, etc.

Temas de interés personal:
menciona temas de interés
mas especifico que no
encajan en las categorias
anteriores, como cocinar,
practicar deportes, musica,
artes, etc.

Cont_otros_interes

Otros presentes

Compaiieros: se incluyen
los pares en general que
conviven con el sujeto
dentro y fuera de los
contextos formales, como la
escuela y la universidad.

Otros_compaifieros

Profesores: se incluyen los
profesores y los tutores que
ofrecieron ayuda educativa
en los contextos formales,
presencialmente o
virtualmente, como la
escuela y la universidad.

Otros_profesores

Familia: se incluyen los
padres, los hermanos y
todas las personas que el
sujeto menciona
explicitamente como
miembros de su familia,
como los tios, los primos,
etc.

Otros_familia

Otros: se incluyen otras
personas que no encajan en
las categorias anteriores,
como los profesionales de
las instituciones visitadas
por los sujetos, los usuarios
de los servicios prestados a
través de la actividad
laboral o de las practicas de
la carrera universitaria.

Otros_otros

Contexto socio-
institucional

Hogar Contex_hogar
Universidad Context Universidad
Escuela Context_escuela
Escuela de idiomas o Context_esc_idiom mus
musica

Lugar de trabajo o de las
practicas de la carrera
universitaria

Context_trabajo

Instituciones religiosas:
iglesias, parroquias, centros
espirituales y otras
entidades religiosas.

Context_inst_relig

Otros sitios: se incluyen los
sitios en general que no
encajan en las categorias
anteriores, como el hogar de
otras personas, locutorios,
calle, restaurantes, centros
comerciales, bancos,

Context_otros
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eventos, etc.

Periodo vital
(clasificacion de
acuerdo con la
Organizacion Mundial
de Salud (OMS)

Pubertad: 10 a 14 anos

Exp pubertad

Adolescencia: 15 a 19 anos

Exp_adolescencia

Adulto jovem: 20 a 24 anos

Exp adulto jovem

Adulto: 25 a 64 anos

Exp_adulto

Coordenadas espacio-
temporal

Genérica/extendida:
experiencia que refiere a un
conjunto de actividades de
aprendizaje que tuvieron
lugar en varios momentos,
extendiéndose por un largo
periodo de la vida del
sujeto.

Exp generica extendida

Especifica: experiencia que
refiere a una actividad de
aprendizaje especifica que
ocurri6é en un momento
especifico de la vida de la
persona.

Exp_especifica

Interese en la
actividad de
aprendizaje

Caracteristicas de la
actividad: el interés en la
experiencia se da en funcion
de las caracteristicas de la
actividad, como el
contenido, la estructura de
participacion, la
organizacion social,
recursos utilizados (entre
ellos las TDIC), etc.

Int_act caract act

Caracteristicas de aprendiz:
el interés en la experiencia
se da en funcion de las
caracteristicas de uno
mismo como aprendiz y del
reconocimiento de la
capacidad de aprender. Por
ejemplo: el interesarse en la
experiencia porque le gusta
explorar, conocer cosas
nuevas, ser autbnomo, etc.

Int_act caract_aprend

Personas: el interés en la
experiencia se da en funcion
de las personas presentes
fisicamente o no en las
actividades. Por ejemplo:
los profesores y compaiieros
de la universidad, un
familiar que financia, apoya
e incentiva su participacion
en la actividad, etc.

Int_act persona

Reconocimiento: el interés
en la experiencia se da en
funcion de los actos de
reconocimiento por parte de
las personas o instituciones,
como los comentarios
criticos, las certificacion,
etc.

Int_act_reconocimiento
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Alineamiento motivos y
objetivos: el interés en la
experiencia se da en funcioén
del alineamiento entre los
objetivos de la actividad y
los motivos personales que
dan sentido a la
participacion del sujeto en
la actividad. Por ejemplo: el
sujeto se interesa por la
actividad porque quiere
tener una buena formacion
profesional, trabajar y
mejorar su vida financiera.

Int act mot obj

Actos de
reconocimiento

Positivo: recibi6 actos de
reconocimiento que
considera positivos

Act_rec_positivo

Negativo: recibi6 actos de
reconocimiento que
considera negativos

Act _rec_negativo

Emociones

Positivas: las emociones le
hacen sentir bien en la
experiencia, sentirse
realizado, satisfecho con
uno mismo, etc.

Emo_positivas

Negativas: las emociones le
hacen sentir mal en la
experiencia, sentirse
fracasado, rechazado, etc.

Emo negativas

Conexion identidades

Identidad profesional: se
incluyen los sujetos que
conectan laIdAy la
capacidad para aprender a
los aspectos de la identidad
profesional

Conex_iden_prof

Identidad de persona: se
incluyen los sujetos que
conectan la IdA y la
capacidad para aprender a
su identidad de persona.

Conex_iden_person

Identidad de madre, padre o
hijo: se incluyen los sujetos
que conectan la IdA y la
capacidad para aprender a
los roles que consideran
importantes desarrollar
como madre, padre o hijo

Conex_iden_familia

Identidad religiosa: se
incluyen los sujetos que
conectan laIdA y la
capacidad para aprender a
aspectos de su identidad
religiosa.

Conex_iden_relig

Otras identidades: se
incluyen los otros tipos de
identidad que no encajan en
las categorias anteriores,
como la identidad cultural,

Conex_iden_otras
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| de género, raza, etc.

Parte 4
TEMA 2: SIGNIFICADOS CONSTRUIDOS SOBRE SER APRENDIZ Y UNO MISMO COMO
APRENDIZ
DIMENSIONES CATEGORIAS CODIGOS

8. Caracteristicas de un
buen aprendiz en general

Asume postura activa frente a los procesos de
aprendizaje: el sujeto relata que esta dispuesto a
aprender, tiene interés y curiosidad, esta abierto
a nuevos aprendizajes, busca continuamente
nuevos aprendizajes, tiene metas y objetivos
claros, planifica la tarea, etc.

B apren_activo

Reflexiona sobre el propio
aprendizaje

proceso de

B _aprend_reflexiona

Saca provecho de los recursos para aprender

B apren_aprov_recur
S0S

Da y recibe ayuda de las personas

B apren ayuda

Asume postura critica frente a los contenidos
aprendidos

B_apren_critica_cont
enido

Aplica los conocimientos en la practica

B apren_reflexiona

Aprende continuamente en los contextos
diversos

B_apren_contextos

Menciona caracteristicas personales

B apren_caract pers
on

9. Caracteristicas de uno
mismo como aprendiz

Asume postura activa frente a los procesos de
aprendizaje: el sujeto relata que esta dispuesto a
aprender, tiene interés y curiosidad, esta abierto
a nuevos aprendizajes, busca continuamente
nuevos aprendizajes, tiene metas y objetivos
claros, planifica la tarea, etc.

Uno_apren_activo

Reflexiona sobre el propio
aprendizaje

proceso de

Uno_aprend_reflexio
na

Saca provecho de los recursos para aprender

Uno_apren_aprov_re
cursos

Da y recibe ayuda de las personas

Uno_apren ayuda

Asume postura critica frente a los contenidos
aprendidos

Uno_apren_critica_c
ontenido

Aplica los conocimientos en la practica

Uno_apren_reflexion
a

Aprende continuamente en los contextos
diversos

Uno_apren_contextos

Menciona caracteristicas personales

Uno_apren_caract pe
rson

10. Situaciones en las que
le resulta facil aprender

Asume postura activa frente al proceso de
aprendizaje: cuando el sujeto estd dispuesto a
aprender, tiene interés y curiosidad, esté4 abierto
a nuevos aprendizajes, busca continuamente
nuevos aprendizajes, tiene metas y objetivos
claros, planifica la tarea, etc.

Facil aprend activo

Caracteristicas de la actividad: la facilidad para
aprender se da en funcion de las caracteristicas
de la actividad, como la estructura de la tarea, la

Facil aprend carac a
ct
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organizacion social, los recursos utilizados
(entre ellos las TDIC), etc.

Emociones: la facilidad para aprender se da en
funcion de las emociones, de como el sujeto se
siente en la experiencia por cuestiones relativas
a la actividad o a otros aspectos de la vida
personal.

Facil emociones

Factores ambientales: la facilidad para aprender
se da en funcion de las condiciones y de los
factores ambientales en general, como la
tranquilidad, luminosidad, conforto, acceso a los
recursos necesarios, etc.

Facil aprend ambien
te

11. Situaciones en las que
le resulta dificil aprender

No asume postura activa frente al proceso de
aprendizaje: cuando el sujeto no esta dispuesto a
aprender, no tiene interés o curiosidad, no esta
abierto a nuevos aprendizajes, no tiene metas y
objetivos claros, etc.

Dificil aprend activo

Caracteristicas de la actividad: la dificultad para
aprender se da en funcion de las caracteristicas
de la actividad, como la estructura de la tarea, la
organizacion social, los recursos utilizados
(entre ellos las TDIC), etc.

Dificil aprend carac
_act

Emociones: la dificultad para aprender se da en
funcion de las emociones, de como el sujeto se
siente en la experiencia por cuestiones relativas
a la actividad o a otros aspectos de la vida
personal.

Dificil_emociones

Factores ambientales: la dificultad para aprender
se da en funcion de las condiciones y de los
factores ambientales en general, como la
tranquilidad, luminosidad, conforto, acceso a los
recursos necesarios, etc.

Dificil aprend conte
xto

Parte 5

TEMA 3: Relevancia de la experiencia mediada por las TDIC sobre la construccion del sentido de

reconocimiento de uno mismo como aprendiz

DIMENSIONES

CATEGORIAS

CODIGOS

6. Relevancia de las TDIC
para aprender en las
experiencias subjetivas de
aprendizaje

Contexto actual de desarrollo tecnologico: las
TDIC son relevantes en funcion del actual
contexto de desarrollo tecnologico y de la
amplia penetracion de las TDIC en los varios
sectores de la sociedad.

Relev_ TDIC context

Emerge en las experiencias subjetivas de
aprendizaje: la relevancia de las TDIC emerge
deliberadamente en la reconstruccion narrativa
de las experiencias subjetivas de aprendizaje.

Relev_TDIC emerge

Caracteristicas de las TDIC: las TDIC son
relevantes para aprender en funcion de sus
caracteristicas generales como artefactos
culturales mediadores. Por ejemplo: facilita la
comunicacion, evita desplazamientos,
posibilita el acceso a gran cantidad de
informacion, el almacenamiento y la
recuperacion de la informacion, etc.

Relev_TDIC caract

Cambios en el proceso de aprendizaje: las
TDIC son relevantes para aprender porque

Relev_TDIC cambios
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amplian la capacidad para aprender, mejoran el
desempefio en la actividad, atienden a las
necesidades de aprendizaje del sujeto, etc.

Experiencias futuras: considera la importancia
de los aprendizajes logrados a través de la
participacion en las actividades mediadas por
las TDIC para ayudar el sujeto a afrontar las
experiencias de aprendizaje futuras.

Relev_TDIC exp_fut

Integracién de las TDIC
en los significados
construidos sobre uno
mismo como aprendiz

Integracion cross-experience: las TDIC ocupan
un lugar central en las experiencias subjetivas
de aprendizaje del sujeto, que las integra a su
sentido de reconocimiento como aprendiz y de
su capacidad de aprender de manera
generalizada y transcontextual.

Integra TDIC cross-
exp

Integracion situada en la experiencia subjetiva
de aprendizaje: el sujeto integra las TDIC en los
significados sobre uno mismo como aprendiz y
la capacidad para aprender en algunas de las
experiencias narradas y en otras no. Las TDIC
ocupan un lugar central en determinadas
experiencias del sujeto y mas periférico en
otras. Por ejemplo: el sujeto considera las TDIC
importantes para las actividades de aprendizaje
que tienen lugar en la iglesia, pero no le
atribuyen el mismo protagonismo como en
aquellas que tienen lugar en la universidad.

Integra TDIC sit exp

Integracion genérica: el sujeto no integra las
TDIC en la definicion de uno mismo como
aprendiz y de la capacidad para aprender o las
integra de manera genérica y superficial. Por
ejemplo: el sujeto considera las TDIC
relevantes para aprender, pero en la
reconstruccion narrativa no se observan las
aportaciones concretas a la construccion de
significados sobre uno mismo como aprendiz.

Integra TDIC generica
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Anexo 12: Tabla con los porcentajes de todos los contextos de uso de los dispositivos

TDIC
Hogar Inst. Universidad  Inst. socio- Otros Inst. Inst.

culturales comunitarias  sitios  religiosas sociopoliticas
Portétil 36 8 31 1,7 196 2,7 1
Smartphone 28 10 24 6 22 6 4
Impresora 35 9,5 28 9,5 14 5 5
multifuncion
Ordenador de 30,1 5,6 32,1 15 28,2 1,8 0,7
sobremesa
Céamara 29,3 94 14,9 6,2 304 7,1 2,7
digital
Grabadores y 42,9 4,9 19,8 35 249 2,8 1,2
reproductores
de musica y
video
Datashow u 3,3 4,2 64,5 33 148 91 0,6
otros equipos
de
proyeccion
Teléfono sin 35,1 9 19,8 56 21,3 6,3 2,9
internet
Tableta 427 6,7 22,5 2,4 20,2 3,6 2
E-book 39,3 7 29,2 16 217 1,2 0
Smart TV 66,4 2,1 6,8 1,4 212 0,7 1,4
Videoconsola 51 2,6 4,6 1,3 38,6 0,7 1,3
Pizarra 19 9,5 38,1 95 143 4.8 4.8
interactiva

Tabla anexo 12: Porcentajes de todos los contextos de uso de los dispositivos TDIC
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Anexo 13: Tabla con los porcentajes de todos los contextos de las actividades mediadas

por las TDIC

Actividad mediada
pos las TDIC

Hogar

Univer.

Inst.
culturales

Inst. socio-
comunitarias

Inst.
religiosas

Inst.
sociopolit.

Otros
sitios

Jugar a videojuegos

Descargar musicas,
peliculas, videos, etc.

Realizar movimientos
financieros, comprar,
vender, etc.

Crear y editar video

Comunicarse por
videoconferencia
Crear o publicar en
blogs

Crear y editar paginas
web

Tomar y editar
fotografia

Crear aplicativos

Utilizar hojas de
calculo (softwares
con plantillas
electronicas para
datos numéricos,
como el Excel)
Compartir contenidos
(iméagenes, textos,
videos y otros)
Realizar tramites on
line (matriculacion y
otros)

Participar en
comunidades segln
los intereses
personales

Usar servicios de
almacenamiento de
datos (Dropbox u
otros)

Acceder a
repositorios digitales
Utilizar editores
colaborativos (wikis,
Googledrive, etc.)
Escribir y editar
textos

Utilizar gestores
bibliograficos
(RefWorks,
Mendeley, EndNote
etc.)

Utilizar buscadores

57,4
54,8

54,2

51,4
50,7

49
48,7
45,3

44,6
43,9

42,9

41,7

41,2

41,2

41,1

40,9

40,1

39,4

35,6

8,5
15,4

16,1

18,5
24,3

24,3
28,9
15,4

34,6
29,4

20,4

30,3

22,8

30,1

32,9

32,3

31,3

34,5

28,6

2,1
2,3

2,6

4,2
15
4,1
3,3
6,3

3,7
2,9

55

4.4

52

4,9

4,8

4,6

4,9

6,2

14
0,7

14

18
1,2

2,5
0,7

3,9

2,3

0,8

2,2

1,6

0,9

1,2

1,4

0,8

2,6

0,7
0,9

0,9

1,5
1,2

1,2
0,3
3,9

0,6
0,5

2,3

0,4

2,8

1,1

0,5

0,6

0,8

2,5

0,7
0,4

0,7

0,7
0,5

0,8
0,3
2,5

0,3
0,5

1,2

0,4

11

0,9

0,8

0,9

0,7

1,6

29,1
25,5

241

21,9
20,6

18,1
17,8
22,8

16,2
215

255

21,8

23,9

19,9

19

19,2

20,9

18,5

22,9
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Crear o participar de
foros de discusién
Crear y editar
presentaciones
digitales (Powerpoint,
Prezi, etc.)

Acceder a
plataformas
educativas (Moodle y
otras)

Consultar bases de
datos cientificas
Conectarse a redes
académicas

Leer noticias

Conectarse a redes
sociales

Usar correo
electrénico y
servicios de
mensajeria
Acceder y navegar
por internet

39,9

39,7

38,8

37,9
36,1

35,7
34

331

30,9

33,6

32,2

35

35,8
35,2

24,8
22,6

27,9

28,7

3.4

43

4,6

5,6
5,6

7,5
79

79

8,8

0,8

11

1,2

11
14

29
4,1

3,4

3,1

15

0,4

2,9

0,7

0,6

11
1,4

2,7
2,6

1,7

1,8

20,2

20,5

19,5

18,1
19,6

24,1
24,8

22,9

23,8

Tabla anexo 13: Porcentajes de todos los contextos de las actividades mediadas por las TDIC
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